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RESUMO

O gerenciamento de projetos € aplicado no desenvolvimento de software em busca da
exceléncia, mas ndo determina métricas de avaliacdo apds sua finalizacdo. A partir do estudo
da definicdo de sucesso em projetos, &€ possivel verificar que existem metodologias que
abordam fatores alem da entrega dos requisitos no tempo, custo e qualidade estabelecidos
inicialmente. Estas metodologias indicam que podem ser verificados fatores estratégicos da
empresa, 0S meios de producdo, satisfagdo das pessoas envolvidas (tanto clientes quanto
equipe), visdo de negdcio, entre outros aspectos que tenham correlacdo com a conclusédo do
projeto. Sendo assim, o presente trabalho objetiva, a partir da realizacdo de um estudo de
caso, analisar diferentes mecanismos de avaliagdo de sucesso em projetos, de modo a
estabelecer os critérios de aplicacdo destes modelos no gerenciamento de projetos de
software. Para isso, serdo casos da pesquisa um conjunto de projetos reais de uma empresa de

sistemas do mercado atual para realizar a analise proposta.

Palavras-chave: Sucesso em desenvolvimento de software. Avaliacdo de projetos.

Gerenciamento de projetos.
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MOTIVACAO

O gerenciamento de projetos é adotado no desenvolvimento de software para
acompanhar as atividades de trabalho, minimizando os riscos de fracasso na implementagéo
de requisitos. Segundo Nocéra (2009), este e definido pela aplicagdo de conhecimentos,
técnicas, habilidades e ferramentas para realizagdo de um projeto, empregando cinco grupos
de processos para sua realizagdo: (1) iniciacdo; (2) planejamento; (3) execucdo; (4)
monitoramento e controle, e (5) encerramento. Sendo assim, pode ser afirmado que o
gerenciamento de projetos é utilizado para que seja atingido o sucesso, mas ndo trata

especificamente da avaliacdo de resultados ap0s ou durante a etapa de encerramento.

A percepcdo de falta de definicdes e medidas para 0 sucesso € um problema
conhecido, pela especificidade de cada projeto e pelas diferentes visdes de cada uma das
partes envolvidas (CARVALHO, 2019).

Existem questBes dificeis para encontrar respostas generalizadas e o fato persiste que
a literatura de gerenciamento de projetos ndo fornece uma definigdo consistente do
termo sucesso. Defini¢Bes padronizadas de sucesso de projetos sdo vagas e ndo ha
uma metodologia absoluta e universal de medi-lo. (JONASSON; INGASON, 2013,
p. 57, tradugéo nossa).

A visdo tradicional de sucesso em projetos é estabelecida a partir da entrega de
requisitos dentro do tempo e custo e conforme a qualidade e escopo estabelecidos no inicio do
projeto (NEWTON, 2011; CARVALHO, 2019). Nocéra (2009, p. 52) também define o
sucesso de projetos de acordo com os mesmos fatores: “Sucesso e fracasso em gerenciamento
de projetos estdo relacionados com o cumprimento ou nao dos objetivos do projeto, ou seja, se
0s entregéveis ocorreram no prazo, custo e qualidade desejados [...]”.

Carvalho (2019, p. 349) também indica que “[...] esse tipo de avaliacdo do sucesso em
projetos com foco limitado em eficiéncia sofre significativa resisténcia pelos times de
projetos”. Isso fortalece a ideia de que metodologias mais abrangentes, ou seja, que analisem

outros fatores, tem maior aceitagdo em sua implementacéo.

De acordo com o estudo de Camilleri (2011), o sucesso em projetos € definido por

quatro niveis gerencias, conforme representacdo no Quadro 1.



Quadro 1 - Modelo de diagnéstico de projeto

Nivel de sucesso

Responsabilidade

Objetivo

Foco

Sucesso
corporativo

Setor privado:
Presidente e diretor
executivo

Setor publico:
Secretario permanente
e diretor

Garantir que os projetos se
encaixem na estratégia e que
os resultados do projeto
tenham impacto na estratégia
de negécios.

Selecéo de projetos e
gerenciamento de
portfélio de projetos.

Sucesso do
projeto

Setor privado: Diretor
executivo
Setor publico: Diretor

Garantir os resultados
desejados na producéo de
projetos.

Entrega de beneficios
inicialmente
solicitados no
projeto.

Sucesso repetivel
no gerenciamento
de projetos

Setor privado: Diretor
executivo
Setor publico: Diretor

Garantir as saidas necessarias
na producao de projetos
constantemente.

Aplicagéo consistente
de uma boa prética de
gerenciamento de
projetos.

Sucesso no
gerenciamento de
projetos

Gerente de projetos

Garantir as saidas necessarias
na producdo do projeto.

Gerenciamento do
trabalho conduzido.

Fonte: Adaptado de Camilleri (2011)

Shenhar e Dvir (2007) também defendem que sucesso em projetos envolve fatores

além de qualidade, custo e prazo. Para isso, propdem uma segmentacdo em cinco dimensdes

para sucesso em projetos (Quadro 2):

Quadro 2 - Dimensdes de sucesso em projetos

Fatores de sucesso do projeto

Atribuicdes

Eficiéncia

Cumprir o cronograma; cumprir o orgamento; resultado; outras
eficiéncias.

Impacto no cliente

Cumprir com os requisitos e especificagbes; beneficio para o
cliente; extensdo de uso; satisfacdo e lealdade do cliente;
reconhecimento da marca.

Impacto na equipe

Satisfagdo da equipe; moral da equipe; desenvolvimento das
habilidades; crescimento dos membros da equipe; retencdo dos
membros da equipe sem estresse.

Sucesso comercial e direito

Vendas; lucros; participagcdo no mercado; ROI (Return on
Investment) e ROE (Return on Equity); fluxo de caixa;

qualidade do servigo; tempo do ciclo; medidas organizacionais;
aprovacao regulatoria.

Preparacéo para o futuro

Nova tecnologia; novo mercado; nova linha de produto; nova
competéncia central; nova capacidade organizacional.

Fonte:

Adaptado de Shenhar e Dvir (2007)



Conforme estudos referenciados, pode ser afirmado que a definicdo de sucesso em
projetos tem diversas interpretacbes. E possivel perceber que Camilleri (2011) relaciona a
perspectiva de cada um dos niveis gerenciais, enquanto Shenhar e Dvir (2007) abordam a
percepcdo dos envolvidos no projeto (gestores, clientes e equipe). Mesmo com estas
divergéncias, existem pontos semelhantes entre as metodologias, como a preocupagdo em
entregar os requisitos e a influéncia do projeto no mercado. A partir deste contexto, questiona-
se “Como estabelecer critérios claros de avaliacdo de sucesso em projetos de software apds

sua conclusao?”.



OBJETIVOS

Obijetivo geral
Analisar diferentes mecanismos de avaliacdo de sucesso em projetos, de modo a
estabelecer os critérios de aplicacdo a partir de dados de projetos de software concluidos.

Obijetivos especificos
e Construir uma pesquisa teorica sobre as formas de avaliagdo de sucesso de projetos
existentes na literatura;
e Avaliar se a percepcdo dos stakeholders em relacdo ao sucesso do projeto coincide
com os resultados obtidos pelos métodos aplicados.

e Estabelecer recomendacdes para avaliacdo de sucesso em projetos.



METODOLOGIA

O presente trabalho formula a construcdo de um estudo de caso, que é definido por
Yin (2001, p. 21) como uma pesquisa “[...] que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos”. Ainda, este trabalho caracteriza-se de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, pois a partir da coleta de dados para interpretacdo de fenémenos
procura-se produzir conhecimentos para a solucdo de problemas especificos (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

O estudo sera conduzido a partir da representacdo esquematica (Figura 1) sob uma
estrutura conceitual-tedrica, que parte do mapeamento das fontes bibliograficas para justificar

0 conhecimento empirico formado.

Figura 1 — Representacdo esquematica da metodologia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, sera construida uma estrutura tedrica para embasamento dos processos
aplicados na avaliagdo de sucesso em projetos de software. A partir disso, serdo selecionados
alguns destes métodos encontrados para aplicagdo em um cenario com projetos reais de times

de desenvolvimento de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning).

Na pratica, primeiramente serd conduzido um teste-piloto para validar o

procedimento de coleta de dados. Apds 0s ajustes necessarios, este procedimento serd
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aplicado aos demais projetos, registrando os resultados obtidos para posterior analise. Para
que seja possivel explorar a compreensdo da definicdo de sucesso na gestdo de projetos,
visando descobrir como este é interpretado em empresas atuantes no mercado, sera feito o
levantamento da opinido dos envolvidos antes e apds a conducdo das avaliacdes de sucesso

em projetos pesquisadas na literatura.

A partir dos dados coletados, serdo identificados, dentre os métodos analisados, quais
0s que melhor se encaixaram nos cenarios propostos, assim, gerando uma reflexdo sobre as
literaturas similares e conflitantes. Também serdo relacionados os resultados das avaliagdes
aplicadas com a percepcdo dos envolvidos para qualificar o conhecimento deste contetdo e

sua aplicagéo no mercado.
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CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséo |

Etapa Meses

Mar Abr Mai Jun

Escrita do anteprojeto

Revisdo do anteprojeto

Revisdo de literatura

Selecéo dos métodos a aplicar

Selecdo dos projetos para experimento

Planejamento do experimento pratico

Aplicacéo do teste piloto do estudo de caso

Reviséo dos processos do experimento

Escrita do TCC |

Revisdo do TCC |

Entrega do TCC |

Trabalho de Concluséo 11

Etapa Meses

Ago Set Out Nov

Revisdo dos processos do experimento

Aplicacdo do experimento com os demais projetos

Analise de resultados

Escritado TCC Il

Revisdo do TCC Il

Entrega do TCC Il
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