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RESUMO

Nos dias atuais, as organizacdes tém o desejo de se tornarem cada vez mais
ageis, sendo o Scrum um dos frameworks mais utilizados que possui uma forma de
desenvolvimento centrada no valor ao cliente e com entregas frequentes. Para isso,
ao final de cada Sprint, é entregue um incremento de funcionalidade do produto que
deve estar na condi¢éo de ser utilizado e atender a Definicdo de Pronto do Time
Scrum. Devido as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes para fazer a transicéo
de um modelo tradicional para os métodos ageis, muitos times acabam n&o possuindo
uma Definicdo de Pronto em que o incremento esteja propenso ao uso e realizam
trabalhos adicionais apés o término da Sprint, 0 que pode resultar em problemas como
falhas descobertas tardiamente, além de fazer com que néo haja entregas continuas
e de valor para os clientes. Diante deste contexto, o presente trabalho tem como
objetivo, a partir de um estudo de caso realizado em uma empresa ERP que adota o
ambiente agil de desenvolvimento, avaliar o tempo de desenvolvimento e entrega de
incrementos do produto para Times Scrum. A construcao desta proposta baseia-se na
revisdo da literatura sobre Definicdo de Pronto em Times Scrum, a partir da qual
relaciona possiveis restricbes organizacionais existentes, identificadas na andlise
entre o processo atual de negdécio e desenvolvimento em que os Times Scrum estéo
inseridos. Essa analise é realizada a partir da Mineracdo dos Dados de entrega dos
incrementos do produto dos Times Scrum, gerando previsdes e insights. A partir da
experimentacao desta proposta, concluiu-se que a entrega de incrementos do produto
dentro das Sprints esta mais ligada as pessoas e as caracteristicas dos times
analisados, juntamente com o contexto no qual estdo empregados.

Palavras-chave: Definicdo de Pronto; Mineragéo de dados; Scrum; ERP.



ABSTRACT

Nowadays, the organizations have the desire to become more and more agile,
Scrum being one of the most used frameworks that has a form of development
centered on customer value and frequently. For this, at the end of each Sprint, an
increase in the functionality of the product is provided, which must be subject to the
condition of use and compliance with the Definition of Done of the Scrum Team.
Accepting the difficulties faced by organizations in making the transition from a
traditional model to methods, often ended without having a Definition of Done in which
or increment ready to use and achievements after the end of Sprint, or that can be
used in problems such as flaws discovered late, in addition to ensuring that there are
no continuous and valuable deliveries for customers. Given this context, the present
work aims, based on a case study carried out in an ERP company that adopts the agile
development environment, to evaluate the development time and delivery of product
increments to Scrum Times. The construction of this proposal is based on the literature
review on Definition of Done in the Scrum Times, from which alternative relationship is
authorized to allow changes identified in the analysis between the current business
and development process in which the Scrum Times is inserted. This analysis is
performed from the Mining of delivery data of the product increments of the Times
Scrum, generating recovery and insights. From the experimentation of this proposal, it
was concluded that the delivery of product increments within Sprints is more linked to
the people and the characteristics of the analyzed times, associated with the context
in which they are employed.

Keywords: Definition of Done; Data Mining; Scrum; ERP.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia as organizacdes tém o desejo de se tornarem mais ageis para
resultar em uma maior eficiéncia, conforme indicam Prikladnicki, Willi e Milani (2014),
e 0 Scrum € o framework que se destaca, sendo o0 mais utilizado entre os métodos
ageis conhecidos no mercado, segundo pesquisa do Version One (2019). De acordo
com Rubin (2012), ele tem uma forma de desenvolvimento centrada no valor ao
cliente, e foi criado para auxiliar no desenvolvimento de produtos complexos dentro
de ambientes complexos (SABBAGH, 2014).

As partes entregues do produto sdo as mais necessarias para os clientes e
usuarios no momento da entrega, sendo geradas em ciclos curtos de desenvolvimento
gue ocorrem de forma sequencial que fazem com que sejam utilizadas imediatamente
(SABBAGH, 2014). Como resultado, os clientes obtém um fluxo continuo de recursos
com maior valor de forma mais rapida, o qual é focado na entrega de recursos uteis,
integrados, testados e valiosos (RUBIN, 2012).

As entregas devem acontecer com frequéncia, de acordo com os subconjuntos
avaliados pelo cliente de todo o produto. Ao final de cada Sprint, o time de
desenvolvimento entrega um incremento de funcionalidade do produto que deve estar
na condicao de ser utilizado e atender a Definicdo de Pronto, em inglés Definition of
Done (DoD), do Time Scrum (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017). Sempre que esse
incremento, ou a soma desses, representa valor suficiente e ja pode ser utilizado, é
importante que chegue a seus usuarios o mais rapido possivel. Por meio de releases
frequentes, o Time Scrum pode obter feedback dos usuérios do produto e, assim,
reduzir os riscos e produzir o produto certo, além de conseguir dar um senso de
progresso do projeto aos seus clientes e demais partes interessadas, provendo
retorno ao investimento realizado por eles (SABBAGH, 2014).

Neste contexto, a aplicacdo do Scrum pode depender do projeto, da
organizacgéo, dos stakeholders e da experiéncia do time, contribuindo para a natureza
complexa da adogéo do framework (CUNHA; ANDRADE, 2014). A transi¢cdo de um
modelo tradicional para os métodos ageis € dificil, exigindo diversas mudancas para
se obter os beneficios que o agil pode trazer. Também ha muita demanda, ndo apenas
dos desenvolvedores, mas do restante da empresa (COHN, 2011).

Dentre essas dificuldades esta o fato de o Time Scrum determinar a sua

Definicdo de Pronto, sendo este um acordo entre o Product Owner (PO) e o time de
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desenvolvimento sobre o que deve ser atendido para que um item, ou o0 incremento
do produto como um todo, seja considerado pronto.

A definicho € a mesma para todos os itens do Product Backlog (PB) e
estabelece que o resultado do trabalho de um time de desenvolvimento em uma Sprint
seja entregavel. Assim, o ideal é que nenhum desenvolvimento, revisdo de cédigo,
teste, integracdo ou quaisquer tarefas adicionais devam ser necessarias apos o time
considerar o incremento do produto produzido na Sprint pronto, para que 0 mesmo
possa ser entregue aos clientes finais.

Para a construcdo de uma Definicdo de Pronto efetiva é importante que se
considerem as restricbes organizacionais que afetam o trabalho do Time Scrum,
sejam restricbes de negdcio, de processo, tecnolégicas ou culturais (SABBAGH,
2014). Devido a essas restricbes, em muitos Times Scrum, € apds o término da Sprint
gue o resultado do trabalho se torna entregavel, através do desenvolvimento de algum
trabalho adicional (SABBAGH, 2014). A existéncia desse trabalho adicional é uma
disfuncao e traz riscos consideraveis ao projeto, sendo que diversos problemas seréo
descobertos tardiamente, ou seja, o fato de a Definicdo de Pronto ndo ser bem
estipulada no Scrum pode resultar em um problema, pois ndo havera as entregas
continuas e de valor para os clientes.

Segundo Sabbagh (2014), na medida do possivel, o Time Scrum trabalha ao
longo do projeto para reduzir essa disfungéo, transferindo progressivamente esse
trabalho para dentro das Sprints e, assim, tornando sua Definicdo de Pronto cada vez
mais estrita. Como resultado, podem comecar com um estado final menor, em que os
recursos nao estao totalmente concluidos e deixar sua Definicdo de Pronto evoluir
com o tempo, a medida que impedimentos organizacionais sdo removidos (RUBIN,
2012).

Entretanto, nem sempre os times conseguem levar a pratica o que esta descrito
na teoria, e quando a equipe se depara com uma prética de dificil aplicacdo em seu
contexto, muitas vezes, prefere alterar o Scrum ao invés de se adaptar ao apresentado
pelo método, tornando-se um obstaculo na aplicacdo da ferramenta (PRIKLADNICKI,
WILLI; MILANI, 2014). Segundo Cohn (2011), mudar praticas € um caso, mas mudar
0 modo de pensar é outro bem diferente. Portanto para a ado¢cdo de métodos ageis
obter sucesso € preciso que toda cultura organizacional se adapte a teoria.

Outro fator importante séo as coletas de métricas, que: trazem vantagens como

o combate ao retrocesso gerado com o tempo pela inércia organizacional, aumentam
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o esfor¢co dos colaboradores ao visualizarem 0s sucessos iniciais que vao sendo
obtidos durante transi¢cao e ajudam a saber para onde direcionar tentativas adicionais
de melhorias. Apesar dos beneficios, na industria de softwares ndo se tem um longo
histérico de se realizar tais medidas porque é trabalhoso, mesmo as mais simples de
serem obtidas (COHN, 2011).

Partindo desta problematica, o presente trabalho visa avaliar o tempo de
desenvolvimento e entrega de incrementos do produto para Times Scrum que
desenvolvem Enterprise Resource Planning (ERP). Ele € baseado na andlise de
dados que demonstrem o ciclo completo do produto, iniciando na solicitacdo do cliente
e sendo concluido em sua entrega, gerando insights para o problema em questéo.

Para atender a proposta séo consideradas as peculiaridades de se desenvolver
um sistema ERP com o Scrum, sendo o mesmo um tipo completo de sistema para
apoio a decisdo gerencial, contemplando os mais diferentes médulos para esse fim.
Também vale ressaltar que esse tipo de software costuma sofrer modificacdes diarias
e em grande volume, muitas vezes caracterizadas por corregbes de falhas e
alteracdes legais para adequacdao a realidade fiscal (SOUZA E SILVA, 2015).

Como Cohn (2011) resumiu, agil ndo é algo que se torna, mas € algo que se
torna mais. Ao tomar a decisdo de migrar para essa metodologia, € importante estar
ciente de que ndo se chegara ao estado final de forma rapida, e alguns processos,
como a entrega do produto pelo time desenvolvimento, podem precisar ser revistos.
Tornar-se mais proficiente com o Scrum e mais agil € um processo de melhoria

continua, visando sempre a melhora em seus resultados (RUBIN, 2012).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é realizar uma analise preditiva do tempo de
desenvolvimento e entrega de incrementos do produto a partir da Mineragdo de
Dados, gerando previsdes e insights baseados em dados coletados, através de um

estudo de caso em Times Scrum que desenvolvem um sistema ERP.
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1.1.2 Objetivos especificos

Realizar uma revisao na literatura sobre Definicdo de Pronto em Times

Scrum;

e Mapear o processo atual de negocio e desenvolvimento dos times,
relacionando restricbes organizacionais existentes com a metodologia
Scrum;

e Realizar a Mineragéo dos Dados de entrega dos incrementos do produto
dos Times Scrum para fazer uma analise preditiva e gerar previsdes e
insights;

e Efetuar uma validacédo nos resultados identificados na anélise;

e Aplicar um questionario nos times envolvidos, buscando identificar a

percepcao com suas Definicdes de Pronto.

1.2 METODOLOGIA

A pesquisa, quanto a sua natureza, se enquadra como pesquisa aplicada, pois
visa gerar conhecimentos que serao aplicados a um problema especifico. Quanto aos
objetivos, o estudo possui carater exploratorio, ja que ele busca investigar e prover
mais informacfes sobre o assunto da pesquisa durante o estudo (PRODANOQV;
FREITAS, 2013).

Em relagcdo aos procedimentos para a pesquisa, sdo utilizadas: revisdo da
literatura e estudo de caso. O trabalho tem como inicio a realiza¢do de uma revisao
da literatura sobre Definicdo de Pronto em Times Scrum. Além disso, foi feita uma
busca por trabalhos correlatos em que tenham sido realizados estudos sobre prontos
definidos por Times Scrum para o produto em outros cenarios, para identificar
semelhancas e diferencas em relacdo ao ERP. Ja o estudo de caso é utilizado na
analise entre o processo atual de negécio e desenvolvimento em que Times Scrum
estdo inseridos, avaliando multiplos casos de times e definicbes de pronto,
relacionando possiveis restricbes organizacionais existentes com a metodologia
Scrum.

O planejamento dos casos é focado em uma empresa ERP que adotou o
ambiente agil de desenvolvimento. Inicia com a realizacdo de uma coleta dos dados
gue refletem no tempo de desenvolvimento e entrega dos incrementos do produto,

gerando um dataset que foi preparado para posterior analise. A realizacdo dessa



17

preparacdo dos dados seleciona os atributos mais relevantes, com dados
guantitativos e relacionados as etapas e pessoas envolvidas no processo, limpa os
dados inconsistentes e transforma os tipos de dados.

A aplicacdo de técnica de Mineragdo de Dados gera matrizes de confuséo e
arvores de decisdo. Através da execucao de algoritmos desenvolvidos se realiza o
processamento dos dados, efetuando analises preditivas para geracao de previsdes
e insights.

O estudo tem uma abordagem que pode ser considerada como qualitativa, uma
vez que o ambiente natural € a fonte direta para a coleta e interpretacdo dos dados
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Por fim é realizada a avaliagdo e interpretacdo dos resultados de todo o
processo, conferindo se foram encontrados 0s mesmos comportamentos identificados
na analise. Também é aplicado um questionario com os times envolvidos no estudo,
buscando identificar a percepcdo do time e seu nivel de satisfacdo com suas

definicdes de pronto.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiramente, no Capitulo 2, sdo destacados conceitos sobre sistema ERP,
incremento do produto e Definicdo de Pronto, os quais caracterizam-se como as
evidéncias coletadas na literatura. Em seguida, no Capitulo 3, € apresentada a
proposta e, a partir da mesma, € descrito o estudo de caso, juntamente com o
processo da empresa. No Capitulo 4 sdo apresentadas as avaliagdes realizadas sobre
os resultados obtidos e aplicacdo dos questionarios. Por fim, as conclusdes sobre a

pesquisa sao expostas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo trazer os conceitos e caracteristicas de um
sistema ERP, assim como, revisar alguns conceitos relacionados a entregas em
ambiente &agil que precisam ser inseridos nesse ambiente. A partir desses referenciais
sdo apresentados trabalhos relacionados ao tema proposto, mostrando diferentes

cenarios de Definicdo de Pronto entre organizacfes que adotaram Scrum.

2.1 ERP

Para iniciar o estudo proposto é preciso definir o que € um sistema ERP,
identificar suas peculiaridades e as caracteristicas das organizacfes desenvolvedoras
desse tipo de software.

A sigla ERP traduzida literalmente significa Planejamento dos Recursos da
Empresa, o que ndo explica exatamente o que esse sistema faz. No Brasil ele é
chamado de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, que condiz melhor com seu
significado. Como explica Souza e Silva (2015), ele tem como principal caracteristica
a integracdo de todas as informag6es e modulos da empresa e € considerado uma
das mais completas ferramentas de apoio a decisao gerencial.

Um ERP é um sistema de gestéo integrado que processa as informacoes da
organizacdo em um unico banco de dados. Possui um fluxo de dados em tempo real
gue faz com que sejam eliminados muitos processos redundantes, sendo considerado
um instrumento para a melhoria do processo de negécios. O sistema ERP é capaz de
visualizar por completo as transa¢des da empresa, desenhando um amplo cenério dos
negocios (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Por essas caracteristicas ele € muito valorizado pelas organizagbes, como
indica Chopra e Meindl (2003). Devido a significativa concorréncia, o ambiente
empresarial atual estipula metas de constante crescimento e melhoria continua,
tornando-se necesséria uma ferramenta que faca a integracdo de todas as
informacdes para se obter informacgdes consolidadas com maior precisdo (SOUZA E
SILVA, 2015).

Algumas das caracteristicas de um ERP, segundo Souza e Silva (2015), séo:

e Banco de dados unificado: possui integracéo das informacdes, fazendo com

gue a velocidade de processamento e resposta sejam rapidas e as

informacdes sejam processadas uma unica vez;
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e Personalizacdo: possui capacidade de se adaptar as necessidades relativas
a cada empresa, tornando-se mais flexivel e ajustavel aos processos das
empresas;

e Arquitetura simples: maneira como as informagdes séo dispostas em sua
arquitetura de software, facilitando o fluxo da informacdo e novas

implementacdes.

Ao adotar um ERP, o objetivo basico ndo é colocar o software em producdo,
mas melhorar os processos de negoécios usando tecnologia da informacao, implicando
um processo de mudanca organizacional. As vantagens sdo importantes tanto para
as empresas guanto para as pessoas envolvidas no processo, sejam ela, diretores,
funcionarios ou clientes. Algumas dessas vantagens sdo: suporte a tomada de
deciséo; valor agregado ao produto; produtos de melhor qualidade; oportunidade de
negocios e aumento da rentabilidade; mais seguranca nas informacdes, menos erros,
mais efetividade e produtividade; carga de trabalho reduzida; reducédo de custos e
desperdicios (SILVA; OLIVEIRA, 2016).

J& para a empresa desenvolvedora, € comum, segundo Araujo e Dielle (2015),
que o software sofra modificacbes diarias e em grande volume, muitas vezes
caracterizadas por correcdes de falhas oriundas de modificacdes recentes. Além
disso, ha frequentemente uma pressao extra que sao as alteracBes legais para

adequacao do software a realidade fiscal, que estd sempre a mudar.

2.2 INCREMENTO DO PRODUTO

O incremento do produto consiste na soma de todos os itens da Sprint Backlog
que foram concluidos na Sprint (SABBAGH, 2014). E um incremento de
funcionalidades do produto prontas, composto por novas funcionalidades e por
melhorias no que foi produzido anteriormente (SABBAGH, 2014).

Segundo Cohn (2011), espera-se que os Times Scrum entreguem algo de valor
para os usuarios ou clientes a cada Sprint, possibilitando que seja obtido feedback
sobre o que foi feito na ultima iteragdo. O incremento do produto € demonstrado na
Sprint Review pelo time de desenvolvimento e o PO (SABBAGH, 2014).

Nem sempre um incremento representa valor suficiente para ser utilizado por

seus usuarios e o PO pode optar por acumular alguns incrementos para sé entéo
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realizar a entrega aos interessados. Ainda que represente valor suficiente, diferentes
razdes podem justificar que ndo seja feita a entrega ao final de cada Sprint como
questdes politicas, burocréticas ou técnicas, ou entdo quando se acredita que 0s
clientes podem n&o conseguir absorver mudancas tao frequentemente (SABBAGH,
2014). O PO é quem deve decidir se sera liberado ou ndo o incremento por ser o dono
do produto, tendo o papel responsavel pelo gerenciamento do mesmo (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017). A seguir serdo apresentadas algumas caracteristicas que um

incremento do produto com relagéo a sua entrega.

2.2.1 INCREMENTO DE PRODUTO PASSIVEL DE SER ENTREGUE

Todo Time Scrum deve discutir e entrar em acordo sobre uma Definicdo de
Pronto que estabeleca um incremento de produto passivel de ser entregue apropriado
ao seu ambiente. Entdo cada item trazido do PB para uma Sprint deve satisfazer os
critérios definidos antes de ser considerado terminado (COHN, 2011).

Embora caiba a empresa ou a equipe estabelecer uma definicdo apropriada de
concluido para seu contexto, segundo Cohn (2011), h& certas diretrizes que sao
aplicaveis a maioria dos projetos Scrum em quase todas as empresas:

e Passivel de ser entregue significa testado: No final da Sprint deve-se ter a
expectativa de que 0s novos requisitos nao tenham erros e de que nenhum
erro tenha sido introduzido em requisitos antigos, entdo, ndo ha como
imaginar uma situacdo em que seja correto a equipe deixar o teste fora
dessa definicao;

e Passivel de ser entregue néo significa necessariamente coeso: S6 porque
um produto é passivel de ser entregue néo significa que alguém ja esteja
querendo que ele seja entregue. As vezes pode levar duas, trés ou mais
Sprints para que um conjunto de requisitos esteja integrado de uma maneira
minimamente Util;

e Passivel de ser entregue significa integrado: Em um projeto de varias
equipes, elas devem definir como concluido de tal forma que seja inclusa a

integracao de fluxos de desenvolvimento.

2.2.2 ENTREGA DE PRODUTOS
Em projetos que utilizam métodos cascata, apenas uma ou poucas entregas

sao realizadas ao final do projeto ou ao final de uma grande etapa, conforme mostra
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a Figura 1. Segundo Sabbagh (2014), as partes entregues s80 as mais necessarias
para seus clientes e usuarios no momento da entrega e, por essa razao, serao
utilizadas imediatamente. Uma vez que sao utilizadas, representam retorno ao
investimento realizado. Da mesma forma, Scrum possibilita um curtissimo prazo para
a introducéo do produto no mercado, j4 que cada uma dessas entregas, somada as

anteriores, representa um produto funcional.

Figura 1 - Fluxo resumido dos modelos cascata e agil para o desenvolvimento de software

=

Documentacdo  Documentacdo Codigo Software

00 0000 00

Implementacéo Implementacdo | Implementacéo | Implementacéo
e teste e teste e teste e teste

CASCATA

Agil

Software

Fonte: Gomes (2014)

Gomes (2014) explica que, no desenvolvimento agil de software, o time inteiro
esta envolvido em definir requisitos, otimiza-los, implementa-los, testa-los, integra-los,
e entrega-los aos clientes. Outra caracteristica do agil € o fato de que planejar é uma
atividade constante, sendo possivel responder rapidamente as mudancas e realizar
as adaptacbes que forem necessarias para que o software seja entregue com
qualidade e eficiéncia.

Todo o ciclo de execuc¢do de uma Sprint foca em agregar valor ao produto, um
potentially shippable product increment. Mas, as vezes, alguma entrega depende de
autorizacdo do negocio que envolve questdes publicitarias, comerciais, parceiros ou
alguma estratégia de lancamento. E importante que o time esteja a par de forma a

estimar sua participacdo direta ou indireta quanto a entrega (AUDY, 2015).

2.2.3 PLANEJAMENTO DE RELEASES
Um dos principais beneficios dos métodos ageis € a reducdo do tempo das

entregas de iteragcdes para o cliente. Segundo Gomes (2014), durante o planejamento
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de releases € importante descobrir qual o escopo necessario para agregar algum valor
ao cliente e, entéo, definir uma release para entrega, procurando potencializar o time-
to-market.

Nas releases, o software é entregue para o cliente pronto para produ¢do. Como
mostra a Figura 2, as iteracOes representam um determinado intervalo de tempo em
gue algumas histérias serdo implementadas em ciclos que estéo contidos dentro das
releases (GOMES, 2014).

Figura 2 - Estrutura de releases do software

Iteracdo1 Iteracao2 Iteracao3  Iteracao 4

Release 1 Release 2

Fonte: Sabbagh (2014)

Conforme explica Sabbagh (2014), release é um objetivo ou uma necessidade
de negdcios de alto nivel a ser alcancada pelo time de desenvolvimento para uma
entrega, representando um passo em direcdo a visdo do produto. Quanto menores
forem os ciclos de release, mais rapido o cliente podera se beneficiar do produto, e
oferecer feedback para que ele possa ser melhorado (GOMES, 2014).

Para definir quando novos incrementos do projeto serdo instalados em
producdo, pode-se realizar reunides de planejamento de releases a cada duas
semanas ou mensalmente. Todos os interessados do projeto podem participar da
reunido, mas € importante que ela seja composta por todos que estiverem
relacionados ao processo de entrega, como especialistas de integracao, especialistas
de redes, desenvolvedores, testadores e designers, além das pessoas capazes de

tomar decisdes técnicas, de negdcio e gerenciais (GOMES, 2014).

2.2.4 ROADMAP DO PRODUTO

O Roadmap é uma ferramenta util para tragar um plano de alto nivel sobre
releases e marcos importantes do produto que seréo alcangados ao longo do tempo.
Como exemplifica a Figura 3, oferece visibilidade de que funcionalidades seréo
entregues primeiro e quais serdo entregues depois e em quais releases (GOMES,
2014).
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Figura 3 - Estrutura do roadmap com entregas de releases

Release 1 Release 2 Release 3
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Produlos Faturamento Integracio  1eMPO
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W
Marco1

Fonte: Sabbagh (2014)

Como o desenvolvimento de software € complexo e dificil de se estimar, num
contexto agil o roadmap é uma ferramenta util para mostrar intencdes de release e
apresentar marcos do produto. Porém ndo possui a mesma utilidade para definir
prazos exatos de entrega de funcionalidades, justamente porque € natural que
mudancas no escopo do produto ocorram ao longo do desenvolvimento, conforme
explica Gomes (2014). Outra utilizacdo, segundo Sabbagh (2014), ocorre quando se
trabalha entrega continua e néo faz sentido se ter releases maiores, sendo que elas

sao entregues em cada Sprint e correspondem ao valor de negdcio do item entregue.

2.3 CAUSAS DE ATRASOS EM PROJETOS

Segundo Cepeda, Coutinho e Vigna (2017), as causas de atrasos em projetos
de software mais relevantes séo:

e Estimativas imprecisas de prazo/custo/qualidade;

e EXxcesso de burocracia na organizacao;

e Mudancas no escopo sem alteracdo do baseline;

e Inadequado planejamento dos recursos;

e Cronograma definido sob presséo do cliente.

Dentre essas causas, a aplicacdo de metodologias ageis pode aportar uma
estrutura de gestdo menos burocratica, reduzindo a quantidade de documentacao
apos andlise e adequacao da empresa, e mais focada em resultados, diminuindo ao
longo do tempo as falhas relacionadas ao desenvolvimento, como explicam os

mesmos autores. Também pode diminuir os problemas relacionados ao planejamento
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e as mudancas no escopo, uma vez que possui ciclos curtos de planejamento e
desenvolvimento.

No Scrum, um dos principais objetivos é ser agil, adaptavel e rapido. Com base
em um modelo prioritario e incremental de entrega, no qual os recursos de maior valor
sdo continuamente construidos e entregues na proxima iteracdo, os clientes obtém
um fluxo continuo de recursos de alto valor mais rapidamente. Porém ndo se pode
confundir rapidez com ser apressado, pois violaria um dos principios que é o ritmo
sustentavel. As pessoas devem ser capazes de trabalhar em um ritmo em que possam
continuar por um longo periodo evitando que se perca qualidade na entrega (RUBIN,
2012).

2.4 DEFINIQAO DE PRONTO

O foco do Scrum é que sejam entregues recursos Uteis, integrados, testados e
valiosos, e que cada iteracao leve a resultados entregues rapidamente (RUBIN, 2012).
Segundo Sutherland (2014), para cada historia que se deseja fazer deve haver uma
Definicdo de Pronto que deve ser independente, negociavel, valiosa, estimavel,
pequena, testavel.

A Definicdo de Pronto € um acordo formal entre PO e Time de Desenvolvimento
sobre 0 que é necessario para que um item ou o Incremento do Produto como um
todo seja considerado pronto e, assim, passe a fazer parte do produto em
desenvolvimento (SABBAGH, 2014). S&o critérios definidos por ambos para garantir
gue se tenha um entendimento compartilhado do que significa o trabalho estar
completo, assegurando a transparéncia, e para que hada de importante seja
esquecido ou deixado de lado (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017). A participacéo
do PO na construcdo dessa definicdo € muito importante, uma vez que ele conhece
melhor do que ninguém as expectativas do cliente (GOMES, 2014).

A mesma Definicdo de Pronto se aplica para todos os itens do PB que
representem funcionalidades a serem desenvolvidas e guia o Time de
Desenvolvimento durante o trabalho na Sprint, sendo utilizada para garantir que o
Incremento do Produto gerado na Sprint seja entregavel. Apenas os itens prontos de
acordo com a Definicdo de Pronto podem ser apresentados na reunido de Sprint
Review (SABBAGH, 2014).

A Definicdo de Pronto é criada antes do inicio do desenvolvimento do produto,

podendo ser modificada e evoluida ao longo do desenvolvimento do produto, a medida
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que novas necessidades sejam identificadas ou que se aproxime do “pronto” e
“‘entregavel’ (SABBAGH, 2014). Ela ndo deve ser estatica e € natural que, a medida
que o time for evoluindo e amadurecendo, seja alterada para atender critérios de maior
qualidade (GOMES, 2014).

Porém, segundo Rubin (2012), muitas equipes comecam com uma definicao
gue nao termina em um estado onde todos os recursos estédo concluidos, por existirem
impedimentos reais que podem dificultar a chegada a esse estado. Com isso, elas
podem comecar com um estado final menor e deixam sua Definicdo de Pronto evoluir
conforme os impedimentos sdo removidos. Conforme Schwaber e Sutherland (2017),
em um Time Scrum maduro é esperado que a sua Definicdo de Pronto seja expandida
para incluir critérios mais rigorosos de alta qualidade.

A Definicdo de Pronto geralmente se parece com uma lista de atividades do
gue deve ser feito antes que uma historia possa ser considerada potencialmente
entregavel (SABBAGH, 2014). Segundo Gomes (2014), essas atividades incluem tudo
0 que deve ser realizado para se construir o produto, onde cada equipe devera
examinar o seu contexto, ou seja, levando em consideracdo a natureza do produto, a
tecnologia que esta sendo utilizada, as necessidades dos usuarios etc. Alguns
exemplos sao:

e Coddigo fatorado;

e Cddigo dentro dos padrdes de codificacao;

e Cadigo revisado ou feito em par;

e Cddigo integrado no sistema de controle de verséo;

e Documentacdo de arquitetura atualizada;

e Testes de unidade realizados;

e Testes de aceitacao realizados;

e Testes exploratérios realizados;

e Nenhum defeito conhecido pendente;

e Manual do usuario atualizado.

A Definicdo de Pronto varia de time para time, de projeto para projeto. O time
de desenvolvimento possui, entre seus integrantes, todas as habilidades e
conhecimentos necessarios para entregar, ao final da Sprint, um incremento do

produto pronto de acordo com a Definicdo de Pronto (SABBAGH, 2014).
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Para a construcdo de uma Definicdo de Pronto € importante levar em
consideracdo possiveis restricbes organizacionais que afetam o trabalho do Time
Scrum. Essas podem ser de negdcio, de processo, tecnoldgicas ou culturais, e devido
a elas muitos times iniciam o projeto com uma Definicdo de Pronto distante da ideal:
apos o término da Sprint, algum trabalho adicional ainda sera necessario para tornar
o resultado do trabalho entregavel. A existéncia desse trabalho adicional ndo é ideal,
pois traz riscos consideraveis ao projeto, jA& que diversos problemas podem ser
descobertos tardiamente (SABBAGH, 2014).

Conforme Rubin (2012) esse trabalho adicional deve ser feito em algum
momento, e por vezes pode demorar mais do que a duracdo de uma Sprint. Como
explica Sabbagh (2014), na medida do possivel o Time Scrum trabalha para transferir
progressivamente trabalhos adicionais para dentro das Sprints e assim tornar sua
Definicdo de Pronto cada vez mais estrita. Porém existem casos, por exemplo projetos
de alto risco, em que sdo necessarios testes adicionais e auditorias externas, onde o
trabalho adicional apds conclusédo da Sprint existir4 durante todo o projeto.

O time de desenvolvimento entrega um incremento de funcionalidade do
produto a cada Sprint e este incremento € utilizavel, entdo o PO pode escolher por
libera-lo imediatamente. Se a Definicdo de Pronto para um incremento € parte das
convencles, padrbes ou diretrizes de desenvolvimento da organizacao, todos os
Times Scrum devem segui-la como um minimo (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

Conforme os principios do Manifesto Agil, a prioridade ¢ satisfazer o cliente,
através da entrega adiantada e continua de software de valor, e entregar software
funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses, com preferéncia aos
periodos mais curtos (BECK et al., 2001). Porém, como relata Rubin (2012), pronto
nao significa que o que foi construido deve ser enviado. A entrega é uma decisdo de
negocio que frequentemente ocorre em uma cadéncia diferente; sendo que em
algumas organizagdes pode nao fazer sentido no final de cada Sprint.

Segundo Rubin (2012), algumas equipes adotam o conceito done-done, que &
um termo utilizado para indicar que o trabalho realizado durante a Sprint foi realmente
realizado:

e Done: fazer tanto trabalho quanto a equipe esta preparada para fazer;

e Done-done: fazer o trabalho necessario para ser entregue aos clientes.
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As equipes que usam o termo done costumam utiliza-lo para indicar que foi
realizado tanto trabalho quanto o time estava preparado para fazer. Se aplica em
equipes que possuem restricdes e ndo conseguem concluir a Sprint com o incremento
pronto para ser entregue. Ja equipes ageis maduras ndo possuem esta distincédo de
conceitos de pronto, pois conseguem realizar a entrega do incremento do produto
dentro da Sprint, ou seja, estdo aptas a realizar todas as tarefas necessarias para
concluir o trabalho (RUBIN, 2012).

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Recentemente foram realizados alguns estudos de casos em empresas
desenvolvedoras de software ERP que adotaram o Scrum que mostram diferentes
cenarios de Definicdo de Pronto entre as organizacfes. Entre eles destacam-se as
peculiaridades de cada empresa, o que implica distintos problemas para implantacéo
do Scrum.

Araujo e Dielle (2015) focaram seu estudo desde o inicio da adog&o do Scrum
em uma empresa ERP, avaliando a aceitacdo da mudanca e todos os problemas
encontrados. A motivacdo da empresa pela adocao do Scrum foi decorrente de um
esforco iniciado pela geréncia e por pessoas em cargos de lideranca, para retomar o
controle das modificacbes que estavam sendo realizadas no produto. Esse software
sofria modificac6es diarias e, em resumo, se mantinha basicamente para corrigir suas
proprias falhas. Devido ao tempo gasto com retrabalho, os clientes estavam
recebendo menos alteragdes do que demandavam.

A empresa possui sua propria classificacdo de solicitacdes de alteracoes,
sendo elas:

e manutencdes corretivas: erro no sistema;

e manutencdes adaptativas: alteracdo legal;

e manutencdes evolutivas: sugestdo de melhorias, complemento de tarefa,

or¢gamento e solicitagdo de novo recurso.

Outras classificacdes de alteracOes realizadas pela empresa nao foram
atribuidas a nenhum tipo, pois ndo estdo associadas a mudancas no sistema ERP,
como: liberacdo de moédulos, documentacao do help e treinamento interno.

Com a implantacdo do Scrum algumas mudancas foram percebidas. Com

relacdo a entrega de demandas, ficou definido chamar de concluidas as alteragfes
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que foram entregues ao final da Sprint e ndo necessariamente aprovadas pelo
controle de qualidade, que é o setor da empresa responsavel pelos testes internos do
produto. Caso a alteragéo gerasse uma falha que fosse oriunda dos testes internos
ou de clientes, sua corre¢do era solicitada em uma nova solicitagdo de alteragao, nem
sempre corretamente associada aquela que a originou.

Mesmo se todas as solicitacbes forem consideradas como concluidas ao
término da Sprint, o controle de qualidade poderé ainda, nos dias seguintes (ou seja,
durante o seguimento das Sprints seguintes), reprovar aquelas nas quais encontrar
defeito ou inconformidade, podendo elas serem originadas de qualquer Sprint
(anteriores ou atual). Ou seja, nesse estudo de caso a entrega das demandas de uma
Sprint vai sendo feita a medida que mais e mais de suas solicitagbes vao sendo
testadas pelo setor de controle da qualidade.

Outro dado interessante é a relacéo entre o volume de solicitacdes corretivas,

adaptativas e evolutivas, antes e ap0s a aplicacao do Scrum, a qual € apresentada no
Quadro 1.

Corretivas 7% 74%
Adaptativas 3% 4%
Evolutivas 20% 22%

Fonte: Araudjo e Dielle (2015)

Em resumo, apos a aplicacao do Scrum, o software desenvolvido ndo é liberado
de forma funcional e contendo valor para 0os usuarios ou clientes apos cada Sprint, ou
seja, ndo possui uma Definicdo de Pronto que pode ser entregue. Porém a aplicacéo
de novas técnicas de desenvolvimento e melhoria ou atualizacdo dos sistemas
internos de controle, apesar de nao terem contribuido para diminuir o volume
solicitacbes de correcao de erros, foram importantes para compor o cenario atual da
empresa, que possui codigos muito mais faceis de manter e opera com maior
tranquilidade devido a baixa urgéncia das solicitacdes.

Ja Silva e Oliveira (2016) elaboraram um estudo mais focado no
desenvolvimento de um ERP especifico para um ou mais clientes, e ndo em um ERP
ja consolidado que recebe manutencgdo constante. Para esse caso, foi aplicado uma
mistura de conceitos XP (eXtreme Programming), Scrum e FDD (Feature Driven

Development).
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Utilizou o artefato do Scrum de PB para separar as demandas por médulos do
ERP como se fossem demandas de varios times, porém um unico time que trabalha
no desenvolvimento do software. O principal diferencial nesse caso € que possui
Sprints para desenvolvimento, mas a entrega ocorre somente em periodos de 45 a 60
dias, onde possui implementacfes e correcdoes de erros. Ou seja, hAo possui uma
Definicdo de Pronto dentro das Sprints, mas ainda assim os stakeholders ficam
motivados por saberem quando a entrega ocorre e conseguirem visualizar e redefinir
0 que é necessario no produto que esta sendo desenvolvido.

Quadros (2017) realizou um estudo focado na aplicacdo de Scrum e Kanban
em uma empresa desenvolvedora de ERP. Possui etapas além do desenvolvimento
gue nado dependem do time para conclusao da tarefa e com isso sua Definicdo de
Pronto, que é “em produgao”, ou seja, ja passou pela validagéo e esta funcionando no
cliente, nem sempre € concluida em uma Sprint.

Com o Kanban é possivel realizar a visualizacdo imediata da posicao de
determinado cartdo em meio a um processo. Utilizando o Kanban em conjunto ao
Scrum pode-se visualizar diretamente em que ponto estad cada integracdo e quais
serdo os gargalos para a entrega de determinada Sprint, ou até para a entrega do
projeto como um todo.

Pontos definidos pela empresa que sdo necessarios para realizacao do projeto:

e Planejado: todos os cartdes dentro desse quadro ainda ndo foram iniciados,

sendo assim, estdo aguardando o término de determinada Sprint para
iniciar.

e Desenvolvimento: todos os cartbes dentro desse quadro estdo em

desenvolvimento e dentro de uma Sprint.

e Homologacéo: todos os cartbes dentro desse quadro estdo aguardando a

homologacao do usuario.

e Aguardando entrada em producéo: todos os cartbes dentro desse quadro

estdo a espera de entrar em producgédo, dessa forma, esses cartdes ja foram
validados, porém néo entregues.

e Em producdo: neste ponto o cartédo esté finalizado e foi entregue.
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2.6 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Este capitulo finaliza o contetdo proposto em seus objetivos especificos quanto
ao referencial tedrico deste trabalho. Tendo em vista que o desenvolvimento de um
software ERP possui como peculiaridade o fato de, por vezes, ndo conseguir planejar
com muita antecedéncia algumas demandas, a aplicacdo de uma metodologia agil
como o Scrum nesse tipo de ambiente pode ter algumas dificuldades. Além disso,
enriqueceu os conhecimentos sobre incremento do produto e Definigdo de Pronto para
aplicacao do estudo de caso com 0s conceitos que a literatura oferece ao respectivo
assunto de pesquisa.

A partir dos trabalhos relacionados citados, percebe-se que o problema esta
presente nos mais diferentes contextos de desenvolvimento de software. Assim,
seguindo o planejamento estrutural deste trabalho, no préximo capitulo sera feita uma

contextualizacdo do problema e detalhamento do estudo de caso realizado.
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3 ESTUDO DE CASO

O conceito de Definicdo de Pronto, segundo apontado no capitulo 2, indica que
a cada Sprint deve ser possivel entregar um incremento do produto funcional ao
usuario final. Porém, nem sempre € possivel ou interessante que essa entrega seja
feita dentro da propria Sprint ou imediatamente apds a mesma. E isso pode ocorrer
devido ao processo no qual a etapa de desenvolvimento esta inserida ou por questdes
estratégicas da organizacao.

J& um processo de desenvolvimento de software para sistemas ERP possui
peculiaridades que o diferem de outros sistemas. Dentre essas, algumas ndo podem
ser modificadas pois ndo dependem da organizacdo, como a necessidade das
alteracdes legais para adequacdo a realidade fiscal. As alteracbes diarias que o
sistema ERP costuma sofrer também s@o uma caracteristica necesséaria devido a
guantidade de clientes que o utilizam e a sua finalidade de contemplar diferentes
modulos para servir como apoio a decisao gerencial.

Portanto a literatura possui um conceito definido com relacédo a Definicdo de
Pronto que ndo considera algumas caracteristicas de cada sistema. Com a
disseminacdo do desenvolvimento &gil, em especial o Scrum, todos os tipos de
organizacbes aplicam seus conceitos e ndo é diferente para empresas que
desenvolvem ERP. E pode um time que desenvolve ERP, devido as suas
caracteristicas e ao tipo de sistema, ter uma Definicdo de Pronto que ndo segue a
risca a teoria do Scrum?

Esse trabalho elaborou um estudo de caso em Times Scrum que desenvolvem
um sistema ERP, avaliando o tempo de desenvolvimento e entrega de incrementos
do produto a partir da DefinicAo de Pronto que eles possuem. Para isso foram
consideradas as peculiaridades que um sistema ERP possui e as questdes culturais
gue envolvem a empresa estudada.

A partir da proposta do trabalho e das referéncias coletadas, esse capitulo
detalha o estudo de caso realizado. Seu conteudo inicia explicando o processo da
empresa estudada, com suas caracteristicas, segue apresentando o0s times
escolhidos para a coleta dos dados e finaliza detalhando a analise de dados realizada,

desde a preparacéo do dataset até a manipulacao deles.
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3.1 PROCESSO ATUAL DA EMPRESA DESENVOLVEDORA DO ERP

A organizacdo estudada é uma empresa desenvolvedora de software, que
possui um unico sistema ERP e contempla diversas areas. Os seus desenvolvedores
séo divididos em times de grandes &reas, sendo que dentro de cada area existe mais
de um time, sendo cada um responsavel por n funcionalidades.

Todos os clientes e usuarios da empresa utilizam o sistema e, com isso, todos
acabam sendo impactados pelas diversas alteracdes realizadas. Como o sistema é
grande e altamente configuravel, ndo séo todos os clientes que utilizam as mesmas
rotinas, sendo que algumas sao utilizadas por um grupo pequeno de clientes e outras
sao utilizadas por quase todos.

Para diminuir o impacto gerado aos clientes, o sistema possui versdes e releases
que sado criadas periodicamente. A organizacdo possui um processo de geracao
semanal das implementac¢des que foram produzidas e estdo prontas, que consiste na
liberacdo do produto nas demais versdes e releases, sendo a maioria das geracdes
feitas nesse dia. Porém também h& geracdes nos outros dias para correcdes de erros
identificados ou implementacdes que atendam demandas de legislacdes urgentes.

Algumas vezes as implementacdes e reestruturacdes de cddigo fonte ndo séo
geradas imediatamente apdés sua conclusdo, ficando na versdo em que foi
desenvolvida. Isso ocorre devido a complexidade da alteracdo e para garantir que
chegue gradualmente para os clientes, passando por mais testes internos. Ja na maior
parte dos casos as alteracdes sao geradas, mas ndo em todas as versoes e releases,
fazendo com que néo atinja a todos os clientes de uma s6 vez.

As implementaces podem ser de diferentes tipos, como mostra o Quadro 2.
Esses tipos séo definidos pelos técnicos responsaveis pelas demandas, no momento
de sua criacao, seguindo as definicbes da organizacgéo.

Quadro 2 - Tipos de demandas da empresa do estudo de caso
Tipo | Descricao das historias

Verificacdo Andlises necessarias no sistema, para identificar se € um erro
Erro Bugs no sistema
Legislacéo AlteracOes legais necessarias no sistema

AlteracBes necessarias para liberar o funcionamento do sistema

Impede processo :
para um cliente

Saida especifica AlteracOes especificas para determinado cliente
Implementacéo Implementacdes de funcionalidades no sistema
Infraestrutura Alteracdes estruturais no sistema
Converséo Alteracdes em tabelas do sistema que precisam ser convertidas
Requisito de projeto Alteracdes referentes a projetos

Fonte: elaborado pelo autor
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A empresa possui em seu processo algumas operacdes, que sao etapas do
processo, a serem realizadas para producdo das demandas. Ela presume que pode
haver problemas nessas operagbes que acabam refletindo no processo como um
todo, visto que muitas vezes se tem a impressao de que algumas demandas ficam
trancadas em determinadas etapas, o que acaba gerando um atraso para concluséo
delas. O quadro 3 apresenta essas operacdes que iniciam no levantamento de
requisitos das historias com os clientes e vao até a geracao das alteracdes realizadas

para entrega ao cliente.

Quadro 3 - Tipos de operacdes a serem realizadas para producao de uma demanda
Tipo de operacédo | Descricado

Levantamento dos requisitos realizado por técnico fora

Levantamento de requisitos do time desenvolvimento, para obter as necessidades
do cliente
Andlise das histdrias realizada pelo time
Andlise desenvolvimento, para avaliar as alteracdes

necessarias para atender o cliente
Acompanhamento entre integrante mais experiente do
Acompanhamento/Instrugéo time com integrante menos experiente, para
disponibilizar ajuda técnica
Producéo das alteragbes em cddigo fonte realizada
pelo time desenvolvimento
Revisdo do codigo fonte realizada pelo time
desenvolvimento
Validacao das historias realizada por técnico fora do
Validacao time desenvolvimento, para avaliar se o que foi
produzido atende a necessidade do cliente
Geracdao das alteracdes do cddigo fonte na
Geracao versao/release necessaria, realizada pelo time
desenvolvimento apds a histéria passar pela validacdo
Fonte: elaborado pelo autor

Producéo

Revisao

Os times da organizacao também possuem caracteristicas em seus processos
que sao especificas e outras que séo gerais entre todos os times. A metodologia
Scrum também nao é seguida a risca em alguns deles. Essas caracteristicas sao:

e As implementacdes podem ser quebradas em mais Sprints por um time,

sendo realizadas sequencialmente e ficando concluidas ao final da dltima
Sprint;

e As implementagcbes podem ser divididas entre diferentes times e entre
diferentes areas, sendo que nesses casos elas sao alinhadas para que sua
producgdo ocorra em periodos préximos;

e As implementagbes costumam ter datas de previsdo de entrega, que Sao

organizadas pelo PO do time de acordo com as Sprints;
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A etapa de validagdo n&o depende do time para ser realizada, sendo
realizada pelo responsavel pela historia e contemplando a verificacdo se o
que foi feito atende o cliente final;

e Todos os times possuem uma etapa de refinamento dentro da Sprint atual,
onde é feita a andlise das préximas implementacdes;

e Todos os times possuem o0 processo de revisdo do codigo fonte que é
realizado por outro membro do time;

¢ Alguns times possuem um processo de testes de integracao, que é realizado
nas implementacdes apos a revisao do codigo fonte;

¢ Nenhum time possui review em que participam os clientes e usuarios finais
da organizacéo;

e Os times de infraestrutura também tém como seus clientes os demais times,
devido as alteracdes que sao feitas no framework interno. Com isso, nesses
times o review é realizado com seus clientes;

¢ A maioria dos times possui demandas de erros a cada Sprint, que entram
como nao planejado e possuem prioridade para serem produzidos;

¢ Alguns times possuem demandas de legislacdo, que passam na frente de

outras implementacfes previstas para as proximas Sprints e, por vezes,

também entram como ndo planejado e com prioridade na Sprint corrente.

3.2 DESCRICAO DOS CASOS PARA ESTUDO

Para seguir com o planejamento do estudo de caso, foram definidos os times
dos quais foram coletados os dados, sendo que todos trabalham com
desenvolvimento de software. Na Tabela 1 sdo apresentadas as caracteristicas de

cada um dos Times Scrum envolvidos neste estudo de caso.

Tabela 1 - Caracteristicas gerais dos times de desenvolvimento do estudo de caso

Caracteristica | Time#1 | Time#2 | Time#3 | Time#4 | Time #5

anntldade de 5 3 5 5 3
integrantes
Periodo de existéncia 48 48 48 48 36
(meses)
Etapa considerada para | Testes de Validacdo | Revisio | Revisdo | Validacdo
DoD integracdo

Fonte: elaborado pelo autor

Com relacdo a quantidade de integrantes do time, foi considerado o nUmero ao

final do periodo de coleta de dados. O periodo de existéncia do time levou em
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consideracdo a quantidade de meses dentro do periodo de coleta de dados. A
caracteristica da Definicdo de Pronto do time diz respeito a etapa do processo que
deve ser concluida para que o time considere a demanda como pronta.

Dada a caracterizacéo geral dos times, no Quadro 4 sao apresentadas algumas
peculiaridades de cada time no que diz respeito as demandas que séo atendidas,

levantadas em analise pessoal do autor.

Quadro 4 - Peculiaridades dos times de desenvolvimento do estudo de caso

Peculiaridade Time #1 Time #2 Time #3 Time #4 Time #5
Atende demandas de X
legislacdo
Atende demandas de
. X X
projeto
Atende demandas de
. X X
infraestrutura
Ate_:nde demand~as de X X X
implementacdes
Possui demandas de X X X
erros

Fonte: elaborado pelo autor

7

A partir da caracterizacdo dos times, é possivel perceber diferencas e
semelhancas entre os Times Scrum participantes do estudo de caso. O tamanho dos
times é bastante variado, assim como a sua respectiva Definicdo de Pronto. Também
€ possivel perceber que todos os times sdo distintos no que diz respeito as suas
peculiaridades, atendendo demandas que fazem ter cenarios diferentes a cada Sprint.
Esta variacdo nas caracteristicas dos times colabora na abrangéncia do estudo de
caso em questao.

Neste ponto, o estudo de caso incluiu a participacdo de um especialista, que
possui atuacdo académica relevante na area de Mineracdo de Dados. Foram
realizadas reunifes para analisar a estrutura dos dados disponiveis e definir quais
colunas seriam interessantes termos no dataset, considerando também o processo da
empresa. Ficou definida a utilizacdo da técnica de Arvore de Decisdo para
classificacdo dos dados e o Jupyter Notebook! como ferramenta para criacdo do
modelo de Machine Learning desejado. Optou-se pela sua utilizacdo ao invés do
Power BI?, como previsto inicialmente, pela possibilidade de geracdo de um modelo

gue gere insights, enquanto o anterior € um conjunto de ferramentas de Bl mais focado

1 https://jupyter.org/
2 https://powerbi.microsoft.com/en-us/
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para a visualizacdo dos dados. A seguir, € apresentado o processo de Mineragao de

Dados segundo a literatura, indicando sua utilizacdo no estudo de caso realizado.

3.3 MINERACAO DE DADOS
A Mineracao de Dados é um processo computacional para descobrir padrées
em grandes conjuntos de dados, extraindo conhecimento de dados desorganizados
(SANTANA, 2017). Conforme explica Santana (2020a), ela esté relacionada a coleta,
andlise e interpretacdo de dados, possuindo as etapas para reunir os dados,
transforma-los, analisa-los, interpreta-los e, por fim, comunicar as informacdes
relevantes para a empresa. O objetivo é extrair dados de fontes de dados e
transforma-los em informag&o Util, gerando valor para o negécio (SANTANA, 2017).
A Mineracdo de Dados, em geral, ndo analisa periodos, mas faz andlises
preditivas e constréi novas hipéteses. Apos a coleta dos dados € necessario formular
essas hipbteses que respondam aos problemas que estdo sendo analisados, gerando
informacdes e insights (SANTANA, 2020a). Através dos insights gerados podem ser
tomadas decisdes inteligentes para o negécio, como, por exemplo, predi¢cdes de
consumo, descoberta de padrées e comportamentos similares para uma melhor
segmentacdo de clientes (SANTANA, 2019). A seguir serdo detalhadas as etapas do
processo de Mineracdo de Dados, a técnica de arvore de decisédo e € explicada a

tabela de matriz de confuséo, utilizadas no presente trabalho.

3.3.1 DESCOBERTA DE CONHECIMENTO SOB BASE DE DADOS

A criacdo de inteligéncia de negdcios sobre determinado assunto € o maior
beneficio da Mineracdo de Dados (SANTANA, 2017), e para criar essa inteligéncia é
necessario que seja feita a analise de grandes quantidades de dados. Como explica
Goldschmidt (2005), é imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem
o homem, de forma automética e inteligente, na tarefa de analisar, interpretar e
relacionar esses dados para que se possa desenvolver e selecionar estratégias de
acao em cada contexto de aplicacao.

Para atender esse contexto existe a Knowledge Discovery in Databases (KDD),
ou Descoberta de Conhecimento sob Base de Dados, como apresentado nessa

secao.
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Figura 4 - Etapas do KDD

Entendimento Extracédo dos dados Modelagem e Mineragdo dos dados Interpretacdo dos
do transformacéio resultados
problema

Fonte: Santana (2017)

A Figura 4 mostra as etapas da KDD. Na etapa de entendimento do problema
€ realizada a compreensdo do problema, bem como o escopo e os objetivos do
projeto. E muito importante que se tenha um bom conhecimento do negdcio, para que
figuem claros quais os beneficios esperados da solucéo e seus principais desafios. Ja
na extracdo dos dados s&o realizadas acdOes de extracdo e coleta de dados,
identificando as bases de dados que seréo utilizadas no projeto bem como suas
tabelas e atributos relevantes. Essa coleta de dados deve ser realizada a partir de
sistemas locais e, dependendo da solucdo, também de outras fontes como a internet,
centralizando e agrupando os dados necessarios (SANTANA, 2017).

A modelagem, conforme explica Goldschmidt (2005), possui fundamental
relevancia no processo de descoberta de conhecimento, compreendendo desde a
correcdo de dados errados até o ajuste da formatacédo dos dados para os algoritmos
de Mineracdo de Dados a serem utilizados. Aqui é feita a selecdo de atributos
relevantes, limpeza de dados inconsistentes, detecgdo e tratamento de anomalias,
conversao e transformacao de tipos de dados etc. Uma base de dados bem modelada
influencia significativamente na performance e eficiéncia dos modelos.

E na etapa de mineracdo onde é definido o método de Mineracéo de Dados,
consistindo em definir a melhor técnica a ser aplicada e a abordagem para a melhor
execucao dos algoritmos (SANTANA, 2017). Como explica Goldschmidt (2005), é a
principal etapa do processo de KDD porque ocorre a busca efetiva por conhecimentos
novos e uteis a partir dos dados. Por fim, a interpretacdo dos resultados faz a
avaliacdo e interpretacdo dos resultados de todo o processo. E importante que o
conhecimento gerado seja documentado e utilizado para a otimizagdo dos processos

com o objetivo de agregar valor ao negocio (SANTANA, 2017).
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3.3.2 ARVORE DE DECISAO

Arvore de decisdo é uma das técnicas mais populares de Mineracdo de Dados
(SILVA; PERES; BOSCARIOLI, 2016). Segundo Santana (2020b), é um tipo de
algoritmo de aprendizagem de maquina supervisionado que se baseia na ideia de
divisdo dos dados em grupos homogéneos, tendo como objetivo encontrar o atributo
gue gera a melhor divisdo dos dados. Como explicam Silva, Peres e Boscarioli (2016),
ela consiste em uma coleg&o de nés internos e nos folhas, organizados em um modelo
hierarquico.

Uma arvore de decisdo usa uma estrutura de arvore para representar um namero
de possiveis caminhos de decisdo e um resultado para cada caminho. Ela possui
muitas recomendacdes e sdo muito faceis de entender e interpretar, sendo que o
processo por onde chegam em uma previsédo € completamente transparente (GRUS,
2016).

Algumas caracteristicas, segundo Santana (2020b):

e Possui um facil entendimento: ndo requer nenhum conhecimento estatistico
para a sua interpretacao;

e Aceita tanto dados categoricos quanto numeéricos: diminui a necessidade da
limpeza de dados em comparagédo com outros modelos;

e E propensa a sofrer overfitting: ao se ajustar muito aos dados de treino é
possivel que ndo tenha um desempenho muito bom com os dados de teste;

e Sao instaveis: pequenas alteracbes nos dados de treino produzem novas

arvores.

As arvores de decisao podem ser utilizadas em um cendario de classificacdo ou
regressdo (SANTANA, 2020b). A classificacdo, como explicam Silva, Peres e
Boscarioli (2016), é o processo pelo qual se determina um mapeamento capaz de
indicar a qual classe pertence qualquer exemplar de um dominio sob analise, com
base em um conjunto de dados ja classificado. Ja a regressao é usada para estimar
valores a partir de um conjunto de dados historico.

Ao gerar uma arvore de decisdo a partir de uma base que tenha um grande
namero de atributos, e se alguns critérios ndo forem especificados a fim de controlar
a arvore, corre-se o risco de ela representar cada amostra de dados, gerando uma

arvore muito grande e um modelo extremamente complexo. Nesse caso, ela tera bons
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resultados para os dados de treino e baixo desempenho para os dados de teste, ou

seja, vai sofrer overfitting.

Como explica Santana (2020b), algumas estratégias podem ser adotadas para

ajudar a evitar o overfitting, como:

Especificar o nimero minimo de amostras para divisédo do no;
Especificar o nimero minimo de amostras para o nivel folha;
Definir a profundidade méaxima da arvore;

Definir o nimero maximo de features para considerar durante a divisao.

3.3.3 MATRIZ DE CONFUSAO

Uma matriz de confusdo é uma tabela que indica os erros e acertos do seu

modelo, comparando com o resultado esperado (RODRIGUES, 2019).

Figura 5 - Demonstracdo de uma matriz de confuséo

Detectada
Sim Nao
Sim Verdadeiro Positivo Falso Negativo
E (vVP) (EN)
R~ Nio Falso Positivo Verdadeiro Negativo
(FP) (VN)

Fonte: Rodrigues (2019)

A Figura 5 demonstra uma matriz de confuséo, podendo ser seus dados:

e Verdadeiro positivo: ocorre quando, no conjunto real, a classe que esta
se buscando foi prevista corretamente.

e Falso positivo: ocorre quando, no conjunto real, a classe que esta se
buscando prever foi prevista incorretamente.

e Verdadeiro negativo: ocorre quando, no conjunto real, a classe que nao
se esta buscando prever foi prevista corretamente.

e Falso negativo: ocorre quando, no conjunto real, a classe que nao esta

se buscando prever foi prevista incorretamente.
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Ela € uma matriz de valores reais e valores preditos pelo seu classificador.
Exibir a matriz de confusdo é uma forma intuitiva de saber como seu classificador esta
se comportando (SANTANA, 2018).

Ao ser feita a contagem de todos os termos e obter a matriz de confuséo, é
possivel calcular métricas de avaliacdo para a classificacdo. Como explica Rodrigues
(2019), essas métricas podem ser:

e Acurécia: indica uma performance geral do modelo. Dentre todas as
classificacdes, quantas o modelo classificou corretamente;

e Preciséo: dentre todas as classificagdes de classe positivo que o modelo
fez, quantas estéo corretas;

e Recall/ Sensibilidade: dentre todas as situagdes de classe positivo como
valor esperado, quantas estao corretas;

e F1-Score: média harménica entre precisao e recall.

Concluida a apresentacdo dos conceitos de Mineracdo de Dados, a seguir sera

detalhada a preparacao do dataset e a andlise realizada nos dados.

3.4 PREPARAQAO DO DATASET

Para ser realizada a coleta de dados, a primeira questdo a ser identificada é a
origem de onde os dados serdo extraidos. No presente trabalho os dados vieram do
banco de dados do Customer Relationship Management (CRM) interno da empresa,
que disponibiliza os apontamentos realizados pelos integrantes dos times, assim
como demais colaboradores, nas demandas que séo realizadas. Esses apontamentos
sdo registros de atividades que contém informacfes sobre as mesmas, como
data/hora inicial, data/hora final, tipo de operacéao realizado, estado do processo que
a demanda estava e para qual estado foi apés 0 apontamento.

Esse banco de dados é composto de diversas tabelas, como mostra o diagrama
ER na Figura 6, onde estdo separados os dados dos times, clientes, backlogs,

demandas, apontamentos etc.



Figura 6 - Diagrama ER do banco de dados interno da empresa do estudo de caso
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Fonte: elaborado pelo autor

Finalizamos a versao inicial do dataset com 17 colunas, conforme mostra a

Figura 7, retirada do programa em que foi realizada a analise, possuindo mais de 200

mil linhas de dados entre todos os times, o que consideramos um nimero adequado

de dados para a analise que precisa de uma grande quantidade de informacfes para

abranger varias situacoes.



42

Figura 7 - Informacg®es das colunas do dataset preparado

In [18]: dados.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame’»

RangeIndex: 2854928 entries, @ to 2854%8

Data columns {total 17 columns):

#  Column Non-Mull Count  Dtype
8 TIME 285488 non-null  ints4
1 5M 285492 non-null object
2 PO 285485 neon-null object
3 MOV_TECNICO 285492 non-null object
4 MOV_OPERACAD 285485 neon-null object
5  MOV_INICIO 285492 non-null object
5  MOV_FIM 285485 neon-null object
7 MOV_TEMPO_MIN 285499 non-null inted
8 BACKLOG 2085492 non-null inted
9 BACKLOG_INICIO 285499 non-null object
18 BACKLOG_FIM 285485 neon-null object
11 STORY 285499 non-null inted
12 STORY_TIPO_DEMAMDA 285485 neon-null object
13 STORY_RESPONSAVEL 285499 non-null object
14 STORY_GDC 285485 neon-null object
15 STORY_CONCEITO CLIENTE 285495 non-null object
16 CONCLUIU_DENTRO_SPRINT 285492 nen-null object

dtypes: inté4({4), object(13)

memory usage: 26.7+ MB

Fonte: capturado pelo autor

O quadro 5 explica cada coluna coletada, bem como sua descricdo e sua

referéncia na tabela do banco de dados.

Quadro 5 - Detalhamento das colunas preparadas no dataset

(continua)
ncia no banco de dados) Descricéo
TIME _ _
(Times) Time que pertence o apontamento realizado
SM _
(Técnicos) SM do time
i PO do time

(Técnicos)
MOV_TECNICO
(Técnicos)
MOVE_OPERACAO
(Apontamento)
MOV_INICIO
(Apontamento)
MOV_FIM
(Apontamento)
MOV_TEMPO_MIN
(Apontamento)
BACKLOG
(Backlog)

Técnico gue realizou o apontamento

Tipo de operacao que foi realizada no apontamento

Data/hora inicial do apontamento

Data/hora final do apontamento

Tempo de duracdo do apontamento em minutos

Backlog no qual pertence a histéria que foi executada
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Quadro 5 — Detalhamento das colunas preparadas no dataset
conclusdo

Coluna

Descrigédo

Referéncia no banco de dados
BACKLOG_INICIO
(Backlog)

Data/hora inicial do backlog

BACKLOG_FIM
(Backlog)

Data/hora final do backlog

STORY
(RNS / Ficha)

ID da historia que foi executada

STORY_TIPO_DEMANDA
(RNS / Ficha)

Tipo da historia que foi executada

STORY_RESPONSAVEL
(RNS / Ficha)

Responsavel da historia que foi executada

STORY_GDC
(RNS / Ficha)

Gerente de contas do cliente que solicitou a histoéria

STORY_CONCEITO_CLIENTE
(RNS / Ficha)

Conceito do cliente que solicitou a histéria para a
empresa

CONCLUIU_DENTRO_SPRINT
(DoD)

Coluna que indica se o apontamento foi realizado
dentro da Sprint

Fonte: elaborado pelo autor

Como o objetivo do estudo € avaliar a Definicdo de Pronto dos times, a principal
informacéo do dataset preparado € a indicacdo dessa definicdo. A coluna principal do
dataset € a “CONCLUIU_DENTRO_SPRINT” e indica se o apontamento foi realizado
dentro da Sprint, considerando a data/hora final do backlog ao qual a histéria pertence.
Inicialmente essa coluna tinha como objetivo considerar se o apontamento havia
atendido a Definicdo de Pronto de cada time, porém isso foi alterado devido a pouca
relevancia que ela teria considerando as seguintes situacoes:

e A DoD dos times pode ter mudado durante o periodo analisado, porém nao

chegou perto do ideal, que seria entregue ao cliente final;

e Nao iria considerar algumas etapas do processo que sdo mais proximas da

entrega final, como as operacdes de validacéo e geracao;

e Essa coluna s6 teria a informacdo de quantas histérias os times nao

conseguem concluir o desenvolvimento, que poderia gerar uma analise

superficial.

A DoD de cada time praticamente estagnou desde a implantacdo do Scrum.
Idealmente deveria considerar esta definicdo no inicio e haver uma evolugdo com o
tempo. Devido a isso, pegou-se o0 cenario ideal de desenvolvimento, que seria a

execucao de todas as operacdes do processo da empresa e entrega para o cliente
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final, verificando quais etapas que ndo foram realizadas dentro da Sprint do time, ou
seja, que falham mais.

A implantacdo do Scrum na empresa foi realizada a partir de 2015, sendo que
durante o ano foram definidos os times e como seriam suas estruturas. Considerando
gue esse periodo inicial foi de consolidacdo da metodologia na empresa, foram
coletados todos os dados entre os anos de 2016 e 2019, com 0s quatro anos
completos. Desta forma, foram ignorados os dados durante o periodo inicial e foram
considerados somente a partir do momento que a metodologia j& estava consolidada.
Também fechou um ciclo de analise, onde podem ser desconsideradas divergéncias
devido a periodo de férias na empresa.

Com relacdo as historias, somente foram considerados apontamentos que
pertencem a Sprint Backlog dos times, ou seja, considerou-se o que foi planejado pelo
time e ndo foram examinadas as demandas urgentes de cada Sprint. Isso foi feito
porque o encaminhamento de demandas pelos times ja considera que o tempo nao é
todo alocado na Sprint e que havera erros. Além disso, demandas urgentes sdo
consideradas como prioritarias e que serdo cumpridas, na sua grande maioria, dentro

da Sprint.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS
A partir do dataset preparado iniciaram-se as analises exploratérias. A primeira
coluna em que se realizou a distribuicdo dos dados, para identificar as maiores

ocorréncias, foi a que indica conclusédo dentro da Sprint, conforme mostra o Gréfico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo dos dados do dataset que indicam se concluiu dentro da Sprint
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Fonte: elaborado pelo autor
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Com essa distribuicdo foi possivel perceber que a grande maioria dos
apontamentos foram realizados dentro da Sprint, o que faz sentido, uma vez que estéo
sendo analisados apontamentos de todas as etapas do processo, incluindo o
levantamento de requisitos e analise, que sdo executados, inclusive, antes do inicio
de cada Sprint.

Também foi feita a distribuicdo dos dados da coluna de tipo de operacéo,

conforme mostra o Grafico 2, para identificar quais sdo 0s mais presentes.

Grafico 2 - Distribuicdo dos dados do dataset de tipo de operagéo

Revisdo Andlise Pregramacac  Levantamento requisitos Geragao Validagdo  Acompanhamente/Instrugao

Tipo de Operacgao

70000

60000

=1
=]
=
=]

Quantidade de registros

10000

Fonte: elaborado pelo autor

Através da analise do gréfico foi possivel perceber que a distribuicdo dos dados
se concentra com maior quantidade nos registros de analise e programacao, que sao
apontamentos realizados pelo time desenvolvimento e ndo envolvem nenhum outro
setor.

Para verificar se a conclusdo dentro da Sprint era influenciada por alguma
caracteristica das histérias, foi feita uma correlacao entre esses dados como mostra

o Gréfico 3.
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Grafico 3 - Correlacédo dos dados que indicam conclusédo dentro da Sprint com as
caracteristicas das histdrias
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Fonte: elaborado pelo autor

Como mostra o gréafico, nenhum dos dados teve uma correlacdo forte com outro.
Quanto mais préximo de 1, ou azul escuro no gréfico, mais forte é a correlacédo
positiva, indicando que dois dados aumentam juntos o niumero de suas ocorréncias.
Ja quanto mais proximo de -1, ou branco no grafico, mais forte é a correlacao negativa,
indicando que dois dados se relacionam de forma que enquanto um aumenta e outro
diminui o nimero de suas ocorréncias.

Apoés a etapa de analises exploratorias, com a participacdo do especialista,
foram levantados os melhores caminhos a seguir para a analise e constru¢do do
modelo de Machine Learning. Para isso, procurou-se identificar quais eram o0s
atributos relevantes e a correlacéo entre todos os dados.

Foi visto que havia algumas colunas no dataset que eram referentes a dados
categoricos e que, por serem dados que mudam a cada Sprint, ndo valeriam para todo
o periodo. Com isso, as colunas do backlog, data/hora inicial e final do backlog, ID da
historia, data/hora inicial e final do apontamento e tempo de duracdo do apontamento

foram eliminadas a cada analise, dentro da ferramenta, conforme mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Comandos para eliminagéo de colunas do dataset

In [78]: dados.drop( MOV _INICIO', axis=1, inplace=True)
dados.drop( "MOV_FIM', axis=1, inplace=True)
dados.drop( "MOV_TEMPO_MIN', axis=1, inplace=True)
dados.drop( 'BACKLOG", axis=1, inplace=True)
dados.drop( 'BACKLOG_INICIO', axis=1, inplace=True)
dados.drop( 'BACKLOG_FIM', axis=1, inplace=True)
dados.drop( 'STORY", axis=1, inplace=True)

Fonte: elaborado pelo autor

Apoés realizada limpeza no dataset para a analise, foi refeita a correlagdo entre
todas as colunas disponiveis para identificar possiveis padrfes existentes. O Gréfico
4 mostra a correlacdo de todos os dados.

Grafico 4 - Correlagéo de todos os dados do dataset
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Fonte: elaborado pelo autor

Nessa nova analise identificou-se que as correlacdes mais fortes sdo as mais
Obvias, como entre time e SM, e time e PO. Outra observacao interessante € a relacédo
entre as colunas tipo de demanda com o time e o SM, o que ocorre devido as

demandas que cada time mais produz e indica ser um comportamento do ERP.
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Também foi visto que existe uma correlacdo maior entre o tipo de demanda
com o conceito do cliente, indicando que os clientes com conceitos maiores tendem a
ter mais implementacdes e projetos, ou que demandas de infraestrutura tendem a
serem feitas mais como demandas internas.

Porém a coluna principal de analise, que indica se concluiu dentro da Sprint,
nao teve nenhuma relacdo consideravel com outra coluna, o que mostra nao existir
nenhum padrao claro.

Seguindo para a constru¢cao do modelo de Machine Learning, ele foi aplicado
com arvore de decisdo. Para isso, foi feita a separacdo da classe
“CONCLUIU_DENTRO_SPRINT” para treino e teste, ficando 75% dos seus dados
para o primeiro e 25% para o segundo, como mostram as Figuras 9 e 10.

Figura 9 - Comandos para treinamento do modelo de Machine Learning no dataset

In [126]: X_treino.count()

Out[126]: TIME 154124
5M 154124
PO 154124
MOV _TECNICO 154124
MOV _OPERACAOQ 154124
STORY_TIPO_DEMANDA 154124
STORY_RESPOMSAVEL 154124
STORY_GDC 154124

S5TORY CONCEITO CLIENTE 154124
dtype: int64

In [127]: y_treino.count()

Out[127]: 154124

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 10 - Comandos para teste do modelo de Machine Learning no dataset

In [138]: X _teste.count()

Out[13@]: TIME 51375
SM 51375
PO 51375
MOV_TECNICO 51375
MOV_OPERACAQ 51375
STORY_TIPO_DEMANDA 51375
STORY_RESPONSAVEL 51375
STORY_GDC 51375

STORY CONCEITO CLIENTE 51375
ditype: inted

In [131]: y_teste.count()

Out[131]: 51375

Fonte: elaborado pelo autor

Foi feita validacdo do modelo e verificou-se, através da matriz de confuséo
gerada, que atingiu um indice de 94% de precisdo geral, como mostra a Figura 11, o
que pode ser considerado um indice satisfatério porque vai acertar a maior parte das
simulacdes para indicar se 0 apontamento concluiu dentro da Sprint. Porém dentre os
casos gue indicam que concluiu dentro da Sprint, indicado pelo valor “1”, a precisédo
ficou em 96%, ja nos casos que indicam que ndo concluiu dentro da Sprint, indicado
pelo valor “0”, foi apenas de 68%, sendo que esses Sao 0s casos que mais importantes

para o estudo.

Figura 11 - indices do modelo de Machine Learning do dataset completo

In [13%2]: from sklearn import metrics

print(metrics.classification_report(y teste,resultado))

precision recall fl-score  support

8 8.68 .59 8.63 4157

1 a8.956 @.08 .97 47218

accuracy .04 £1375

macro avg a.22 8.78 G8.88 £1375

weighted avg a.0d a.o4d4 a.94 51375

Fonte: elaborado pelo autor

No modelo de Machine Learning criado, foi feito levantamento das colunas que

tiveram maior importancia, como apresentado no Gréfico 5. E possivel perceber que
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o tipo de operacéo € a coluna com maior importancia para definicdo se conclui ou nao
dentro da Sprint.

Grafico 5 - Importancia das features no modelo de Machine Learning do dataset completo
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Fonte: elaborado pelo autor

Analisando a Arvore de Decisdo gerada pelo modelo, apresentada na Figura
12, o tipo de operacéo, que € uma informagédo do processo, também aparece como
mais relevante, seguido do técnico que realizou o apontamento e o time, que sao

informacdes mais relacionadas as pessoas.

Figura 12 - Arvore de decis&o gerada pelo modelo de Machine Learning do dataset completo
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v
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value = [991, 53911] value = [11118, 81574]
/ i l
MOV_OPERACAO <=0.3 MOV_TECNICO <= 194.5 TIME <=351.3 MOV_OPERACAQ <=3.3
gini = 0031 sini = 0.054 gini=05 gini= 0115
samples = 44950 samples = 9952 samples = 12749 samples = 79943
value = [714. 44236] vahie = [277, 9675] vale = [6239. 6510] value = [4879. 75064]
gl VAR TN ' .
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samples = 349 samples = 44601 saniples = 5050 samples = 4902 samples = 5730 samples = 7019 samples = 71043 samples = 8900
alie = [18. 331] value = [696. 43905] vahie = [223, 4827] valie = [54, 4848] valne = [2514. 3216] value = [3725, 3294] value = [2619. 68424] vahie = [2260. 6640]

/ l

1 =[G @0 @] 0 B 1) 0] @] 0]

Fonte: elaborado pelo autor

Com relagdo a operacdo, a linha de analise apresentada pela arvore mostra as
seguintes relacdes de acordo com o tipo da operagéao:
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e Quando é analise: O responsavel da historia e o técnico que realizou o
apontamento se mostram mais relevantes;

e Quando é programacao: O tipo de demanda e o time s&o 0s mais relevantes,
mostrando que ha diferencas entre eles;

e Quando é revisao: O técnico que realizou o0 apontamento € o mais relevante;

e Quando e validacdo: O responséavel da historia é o mais relevante;

e Quando é geracdo: O time € o mais relevante.

Como a operagcdo se mostrou a coluna mais relevante para definir se a
demanda é concluida dentro da Sprint, foi realizada uma distribuicdo de frequéncias
das colunas “MOV_OPERACAQ” e “CONCLUIU_DENTRO_SPRINT. A Tabela 2
mostra de forma detalhada quantos casos foram concluidos e quantos ndo foram
concluidos dentro da Sprint para cada operacao.

Tabela 2 - Estatistica de apontamento com concluséo dentro da Sprint por operacgao utilizados
no estudo de caso

Operacéao Concluiu na Sprint = Sim Concluiu na Sprint = Nao

Levantar_n_ento de 92% 8%
requisitos
Andlise 98% 2%
Programacéo 98% 2%
Revisédo 96% 4%
Validacao 75% 25%
Geracéo 52% 48%

Fonte: elaborado pelo autor

Além da distribuicdo de frequéncias, também foi realizado um teste removendo
a coluna de operacdo, para Vverificar se iriam aparecer outra features mais
impactantes. Desta forma, de um modo geral, a precisdo do modelo gerado baixou,
principalmente quando buscou identificar o que n&o concluiu dentro da Sprint, como

mostra a Figura 13, fazendo com que o modelo nao tivesse um bom resultado.
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Figura 13 - indices do modelo de Machine Learning do dataset removendo a coluna de

operagao

In [48]:

from sklearn

print(metrics.classification_report(y_teste,resultado))

accuracy
Macro avg
weighted avg

import metrics

precision recall fl-score
8.57 .19 8.29

8.93 .99 B8.96

a8.92

.75 e.59 .62

e.9a g.92 a8.9a

support

4853
45148

49199
49199
49199

Fonte: elaborado pelo autor

N&o foi possivel montar um modelo que identifigue quando ndo vai concluir

dentro da Sprint sem a informacgéo da operacéo, pois as demais informacdes sozinhas

se mostraram menos relevantes para identificar a conclusdo ou ndo da demanda

dentro da Sprint. Mesmo assim, dentre elas o responsavel da historia e o técnico que

realizou o apontamento, que sao informacdes relacionadas as pessoas, se mostraram

mais relevantes, como mostra o Grafico 6.

Grafico 6 - Importancia das features no modelo de Machine Learning removendo a coluna de

operagao
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Fonte: elaborado pelo autor



53

ApOs analise das arvores de decisdo geradas e da distribuicdo de frequéncia
das colunas, foram vistas algumas mudancas a serem realizadas no dataset para ser
refeito o processamento dos dados. Foram removidos 0s apontamentos com tipo de
demanda “erros“ e “verificacbes” mesmo quando planejados na Sprint, porque
acabam impactando nas operacdes de programacdo. Com a andlise realizada, se
comprovou de fato que os erros séo prioritarios com relacdo as demais demandas, o
que podemos considerar como uma caracteristica do sistema ERP. O Grafico 7 mostra

a distribuicdo final das colunas de tipo de demanda.

Grafico 7 - Distribuic&o final das colunas de tipo de demanda no dataset
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Fonte: elaborado pelo autor

Para aprofundar a analise focando nas operacées, foi alterado o dataset para
conter somente os apontamentos referentes as operagbes de “programacao” e
“revisdo”, que sdo competéncias do time desenvolvimento, aplicando o modelo de
Mineracdo dos Dados. Com os resultados foi possivel identificar que, conforme mostra
a Figura 14, a precisao geral aumentou uma vez que o modelo foi assertivo quase a
totalidade dos casos para definir quando conclui dentro da Sprint, porém ficou com
um percentual muito baixo na precisdo para definir quando ndo concluiu dentro da
Sprint, devido ao pequeno numero de casos que néo concluiu dentro da Sprint nessas

operacoes.
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Figura 14 - indices do modelo de Machine Learning do dataset removendo as operacdes de
programacdao e revisédo

In [48]: from sklearn import metrics
print{metrics.classification_report(y_teste,resultado))

precision recall fl-score  support

8 .49 .17 @.2% 399

1 8.98 1.68 @.99 17518

accuracy 8.08 17617
macro avg 8.73 8.58 .62 17917
weighted avg a.97 a.598 e.97 17217

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre as features mais relevantes para esse cenario, novamente o técnico que
realizou o apontamento e o responsavel da histéria aparecem, como mostra o Grafico

8. O mesmo comportamento também foi observado na arvore de decisdo gerada.

Grafico 8 - Importancia das features no modelo de Machine Learning do dataset removendo as
operacdes de programacao e revisao

025

=3 o
s 53
o =}

% de importancia

o
-
o

0.05

000 ] - I
- -

™E

MOV_TECHICO MO _OFERACAD STORY_TIFO_DEMANDA  STORY_RESPONSAVEL STORY_G0C STORY_COMCEITO_CLIENTE

Colunas dos dados

Fonte: elaborado pelo autor

Seguindo a mesma linha da analise anterior, foi alterado o dataset para conter
somente os apontamentos referentes as operagdes de “validagao” e “geragao”, que
ndo sdo competéncias do time desenvolvimento. Essa andlise foi realizada com o
intuito de identificar os problemas reais, uma vez que a quantidade de casos que

concluem e ndo concluem dentro da Sprint sdo bem proximos nessas operacgoes.
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Como mostra a Figura 15, a preciséo geral baixou em relacédo ao modelo inicial, porém
aumentou consideravelmente a precisdo quando nao concluiu dentro da Sprint, que é
0 mais importante, se mostrando o modelo mais confiavel.

Figura 15 - indices do modelo de Machine Learning do dataset removendo as operacdes de
validac&o e geracao

In [48]: from sklearn import metrics
print{metrics.classification report(y teste,resultado))

precision recall fl-score  support

8 8.73 8.74 8.73 2816

1 8.83 g.82 8.83 4387

accuracy 8.79 7283
macro avg a.78 8.78 8.78 7283
weighted avg &8.79 .79 .79 7283

Fonte: elaborado pelo autor

Analisando as colunas mais relevantes, nesse cenario o responsavel da histéria

se mostrou como primeiro, conforme Gréfico 9.

Gréfico 9 - Importancia das features no modelo de Machine Learning do dataset removendo as
operacdes de validacao e geragcao
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Fonte: elaborado pelo autor
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Ja na andlise da arvore de decisédo, apresentada na Figura 16, a informacéo do
time também se destacou, mostrando que em alguns times o processo e/ou as

pessoas estao mais alinhados.

Figura 16 - Arvore de deciséo gerada pelo modelo de Machine Learning removendo as
operacdes de validacao e geracdo
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Fonte: elaborado pelo autor
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3.6 ANALISE INDIVIDUALIZADA POR TIME

Como em algumas analises o time apareceu como uma informacao relevante,
considerou-se gue seria importante ter esse detalhamento individual tendo como base
o modelo final gerado com todos os times. Entdo foram realizados todos os passos
executados para o modelo geral e foi utilizado o mesmo dataset, sendo separado para
cada time.

Comparando os resultados dos modelos gerados, para os times #1, #2 e #3 a
precisdo ficou igual ou muito parecida com o modelo geral, mostrando que as
caracteristicas e peculiaridades do time ndo foram impactantes. As arvores de deciséao
geradas também ndo tiveram mudancas nos principais dados de relevancia para
decisdo. Para o time #5, como mostra a Figura 17, a precisdo do modelo ficou bastante
inferior ao modelo geral, o que se deve ao fato de o time considerar 0 seu pronto apos
a operacao de validacao, fazendo com que tenha menos casos que n&do concluiu
dentro da Sprint.
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Figura 17 - indices do modelo de Machine Learning do dataset completo para o time #5

In [48]:  from sklearn import metrics
print{metrics.classification _report(y_teste,resultado))

precision recall fl-score  support

8 8.56 a@.38 .39 362

1 @.95 g.09 8.97 Co4a

accuracy B8.95 6382
macro avg 8.75 a8.64 8.682 6382
weighted avg a.c4 @.285 8.94 6382

Fonte: elaborado pelo autor

Ja o time #4 apresentou uma precisao semelhante ao modelo geral, porém foi
0 Unico que apresentou na arvore de deciséo e nas features mais relevantes a coluna
do responséavel da historia, superior inclusive a coluna de operagdo, como mostra o
Gréfico 10. Um dos motivos que podem explicar esse cenario € o fato de esse ser o
time com maior nimero de demandas de infraestrutura, logo as pessoas responsaveis
das histérias acabam sendo pessoas de outros times em muitos casos.

Grafico 10 - Importancia das features no modelo de Machine Learning do dataset completo
para o time #4
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Fonte: elaborado pelo autor

Também foram realizados 0s passos para analise de cada time considerando

somente as operagoes de “validacao” e “geragdo” do dataset. Essa analise seguiu a
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mesma linha da andlise geral realizada, porém quebrando os dados também por time
para verificar os diferentes cenarios.

De um modo geral, para os times #1, #2, #3 e #4 a precisao dos modelos ficou
mais equilibrada e aumentou um pouco considerando o0 modelo geral, principalmente
para identificar quando ndo conclui dentro da Sprint. A Figura 18 mostra o exemplo do

time #3, que ficou com os melhores resultados.

Figura 18 - indices do modelo de Machine Learning do dataset removendo as operacdes de
validac&o e geracao para o time #3

In [48]: from sklearn import metrics
print({metrics.classification _report(y teste,resultado))

precision recall fl-score  support

o 8.76 8.83 a.79 1113

1 .76 a.67 a.71 298

accuracy 8.75 2811
macro avg 8.74 8.75 8.75 2811
weighted avg 8.7 a.76 8.78 2811

Fonte: elaborado pelo autor

Com relacao as features mais relevantes e a arvore de decisao gerada, todos
eles passaram a ter a coluna do responsavel da histéria como principal, como mostra

o Grafico 11 com o exemplo do time #1.
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Gréfico 11 - Importancia das features no modelo de Machine Learning do dataset
removendo as operac8es de validacao e geragdo para o time #1
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Fonte: elaborado pelo autor

Para o time #5 a precisao ficou pior, assim como na analise anterior para o
mesmo time. Para ele a coluna de operacédo também continuou como mais relevante,
reforcando ser uma caracteristica propria pois possui a operagao de “validagéo” dentro

de sua Definicdo de Pronto, como mostra a arvore de deciséo gerada na Figura 19.

Figura 19 - Arvore de decisdo gerada pelo modelo de Machine Learning para o time #5
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Fonte: elaborado pelo autor

MOV, I‘E(N'KD =315 MOV_TECHICO -=5.5

3.7 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Exposto o estudo realizado, ndo foi possivel identificar, com esses dados, que
h&a de fato problemas no processo da empresa. Os modelos gerados indicam que o
problema estd mais ligado as pessoas envolvidas, o que foi possivel observar
principalmente nas analises individuais por time e que apresentam 0s responsaveis

das histérias como influenciadores diretos na validacdo das mesmas e, com isso,
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também na conclusdo das demandas dentro da Sprint. Alguns insights percebidos
durante o estudo de caso que influenciam na conclusdo das demandas dentro das
Sprints foram:
e Pessoas envolvidas no processo, como responsaveis das historias e técnico
que efetua o apontamento;
e Caracteristicas do time, como o tipo de demanda atendida e quantidade de
demandas néo planejadas na Sprint;
e Tipo de operacdo do fluxo da historia, que, apesar de serem etapas do

processo da empresa, indicam a atuacao das pessoas envolvidas.

O capitulo a seguir revela como foram avaliados os resultados do estudo de caso
e distribuidos os questionarios de pesquisa, mostrando também seus resultados, por

meio das respostas obtidas pelo publico averiguado.
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4 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Realizada a analise dos dados, estando essa devidamente fundamentada, faz-se
necessario avaliar a validade dela, sustentando os resultados conforme apresentado
no capitulo 3.

Dessa forma, considerou-se a elaboracdo de uma avaliacdo para verificar se 0s
resultados condizem com os insights obtidos durante a anélise, ou seja, mostram 0s
mesmos comportamentos das arvores de decisdo. Para tal, foram utilizados dados do
periodo de 20/01/2020 até 20/03/2020, que é posterior ao utilizado para o estudo de
caso, possuindo dados de dois meses e de 3 a 4 Sprints completos dos times, além
de alguns dias a mais apés conclusdo da ultima Sprint para pegar o que nao foi
concluido no prazo.

Complementar a essa avaliacao, efetuou-se a elaboracao e posterior aplicacéo
de um questionario com os times envolvidos no estudo. Durante o capitulo sao

apresentadas as respostas obtidas nele, bem como as avaliacdes efetuadas.

4.1 AVALIAC}AO GERAL DOS TIMES

Para a realizacdo da avaliacéo geral de todos os times ndo foram selecionadas
as operacdes de “acompanhamento”, “levantamento de requisitos” e “analise”, uma
vez que elas ndo foram consideradas relevantes durante a analise, devido ao baixo
indice de apontamentos que nado foram concluidos dentro da Sprint.

Dentre as operacdes consideradas, a Tabela 3 apresenta a relacdo de
apontamentos que foram e que nado foram concluidos dentro da Sprint, no periodo

considerado para avaliacéo.

Tabela 3 - Estatistica de apontamento com conclusédo dentro da Sprint por operacéo utilizados
na avaliacdo dos resultados

Operagéao Concluiu na Sprint = Sim Concluiu na Sprint = Nao
Programacéo 99% 1%
Reviséo 99% 1%
Validacdo 81% 19%
Geracédo 40% 60%

Fonte: elaborado pelo autor

E possivel observar que, no periodo avaliado, houve mais conclusdes dentro
da Sprint nas operacfes de programacéao e revisao, que sdo competéncias do time,
da mesma forma que na operacéo de validacdo, que néo esta nas maos do time, com

relacdo ao periodo analisado no estudo. Porém a entrega para os clientes finais,
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executada imediatamente apds a operacdo de geracdo, foi realizada menos vezes
dentro das Sprints.

Isso valida a analise efetuada, mostrando que o problema esta concentrado de
forma mais forte na validacdo das histérias e acaba refletindo na geracéo delas devido
ao processo da empresa, que possui 0 processo de geracdo semanal onde agrupa as
geracOes preferencialmente em um dia determinado. Aprofundando nos responsaveis
das historias envolvidos na operacao de validacdo, foram identificadas 49 pessoas
diferentes. O Grafico 12 mostra a relacdo dos que tem algum apontamento que nao
concluiu dentro da Sprint, dentre esses responsaveis.

Grafico 12 - Relagéo dos responsaveis que possuem apontamentos concluidos dentro da
Sprint na avaliacdo dos resultados

B N3o possui DoD=Ndo  m Possui DoD = Nao

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre esses 31% dos responsaveis, a quantidade de apontamentos que nao
foram concluidos dentro da Sprint chega proximo a 50% dos casos. O Grafico 13
mostra a relacdo dos responsaveis que possuem mais apontamentos que nao
concluiram dentro da Sprint do que concluiram dentro da Sprint, ou seja, erram mais
que acertam se tratando da entrega das historias.
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Grafico 13 - Relagdo dos apontamentos concluidos dentro da Sprint por responséavel na
avaliac8o dos resultados

M Possui mais DoD = Sim B Possui mais DoD = Ndo

Fonte: elaborado pelo autor

E possivel identificar que o problema se concentra principalmente em 22% dos
responsaveis das histérias que possuem mais casos onde ndo concluem dentro da
Sprint do que concluem, fazendo com que a operacao de validacao atrase a entrega
das historias para os clientes finais.

4.2 AVALIACAO INDIVIDUALIZADA POR TIME

Para a realizacdo da avaliacao individual entre os times também né&o foram
consideradas as operacdes de “acompanhamento”, “levantamento de requisitos” e
“analise”, devido ao baixo indice de apontamentos que n&do foram concluidos dentro
da Sprint.

Outra situacao que aconteceu foi o fato de o time #2 ter sido juntado ao time #3
um pouco antes do periodo de avaliacao estipulado. Devido a isto, a avaliacao foi
realizada individualmente somente para os times #1, #4 e #5, para ndo distorcer 0s
dados.

Dentre as operacdes consideradas, a Tabela 4 apresenta a relacdo de
apontamentos que foram concluidos dentro da Sprint e que nao foram, no periodo
considerado para avaliacdo, para os times avaliados.
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Tabela 4 - Estatistica de apontamento com conclusédo dentro da Sprint por operacao utilizados
na avaliac8o dos resultados por time

Time | Operacéao Concluiu na Sprint = Sim Concluiu na Sprint = Nao

Programacéo 98% 2%

#1 Reviséo 98% 2%
Validacao 53% 47%

Geracéo 33% 67%

Programacéo 99% 1%

44 Reviséo 100% 0%
Validacao 93% 7%

Geracéo 49% 51%

Programacéao 100% 0%

45 Reviséo 100% 0%
Validacao 100% 0%

Geracéo 49% 51%

Fonte: elaborado pelo autor

Esse resultado também valida o estudo realizado, porque mostra que as
diferentes caracteristicas dos times influenciam na entrega final. Os times #4 e #5
tiveram resultados melhores com relacéo a operacéo de validacao, sendo que ambos
possuem como caracteristica terem mais demandas de projetos e infraestrutura e o
time #5 possui a validacdo dentro de sua Definicdo de Pronto. A0 mesmo tempo a
operacdo de geracao ndo foi muito afetada, visto que algumas demandas maiores e
de projetos sdo geradas apOs mais Sprints, realizando a entrega da alteracao
completa.

4.3 ANALISE DO QUESTIONARIO APLICADO

Da mesma forma que a avaliacdo individual por time, o questionario foi aplicado
somente nos times #1, #4 e #5. Ao todo foram apresentadas 10 questdes, que estao
disponiveis no Apéndice A deste trabalho, para 14 integrantes dos trés times
mencionados, sendo obtidas 9 respostas. As questdes foram embasadas a partir do
referencial te6rico em conjunto com os insigths obtidos durante a realizacao da andlise
dos dados do estudo de caso.

O questionario teve alguns objetivos definidos inicialmente, buscando identificar
a percepcao do time e seu nivel de satisfacdo com relagédo a Definicdo de Pronto que
cada um possui. Também procura a opinido dos times sobre a atuacéo das pessoas,
em especial os responsaveis das historias, no processo, fazendo ligacdo com a
analise efetuada no capitulo 3 que apresentou esse problema.

Seguindo o que diz Cohn (2011), espera-se que os Times Scrum entreguem algo

de valor para os clientes a cada Sprint. E de um modo geral os times concordam que
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a entrega de incrementos do produto dentro da Sprint € um dos beneficios gerados

pela implantacdo do Scrum, como mostra o Grafico 14.

Grafico 14 - Respostas do questionario sobre beneficios da implantagdo do Scrum

Vocé julga que realizar a entrega de incremento do produto dentro da Sprint € um dos
beneficios gerados pela implantacao do Scrum?

9 responses

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor

Porém quando questionados sobre a Definicdo de Pronto do seu time, a maioria
indicou estar satisfeito, conforme mostra o Grafico 15. Isso acaba sendo um reflexo
da aceitacdo dos integrantes com relacédo ao processo no qual esta inserido, porque
nas respostas foi mencionado que o time trabalha até onde tem alcance e que ha um
isolamento do time com as outras partes da empresa, além da indicacdo que a

Definicdo de Pronto atual atende a necessidade do time.

Grafico 15 - Respostas do questiondario sobre Definigcdo de Pronto do time

Qual a sua avaliacao a respeito da Definicdo de Pronto do seu time?

9 responses

® Muito satisfeito

@ Satisfeito
Indiferente

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: elaborado pelo autor
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O estudo de Quadros (2017) indicou que ao aplicar Scrum em uma empresa
ERP muitas Sprints ndo eram concluidas por terem etapas que ndo dependiam do
time desenvolvimento, o que € a mesma situacdo da empresa estudada neste
trabalho. Ao serem questionados sobre este fato, de um modo geral os times
consideram como negativo, porque foge do seu controle e fica ha mao de outras
pessoas a conclusdo das demandas para ser possivel realizar sua entrega, como
mostra o Grafico 16.

Grafico 16 - Respostas do questionario sobre o processo da empresa que possui etapas que
ndo dependem do time de desenvolvimento

Atualmente o processo da empresa possui etapas além do desenvolvimento, que nao
dependem do time, para entrega dos incrementos do produto ao cliente. Sobre o fato
descrito, vocé considera que o processo e:

9 responses

@ Positivo, porque todas as etapas do
processo sdo importantes

@ Fositivo, porque o time divide as
responsabilidades com outras pessoas
para garantir a entrega com qualidade

MNegativo, porgue muitas vezes

realizamos a entrega ao cliente muito. ..
@ Negativo, porque fica na mio de

pessoas fora do time a conclusdo dos. ..

@ NEo sei opinar

Fonte: elaborado pelo autor

J& Aradjo e Dielle (2015) também fizeram um estudo onde foi implantado Scrum
em uma empresa ERP e havia entregas ap0s a conclusao da Sprint, porém os demais
beneficios adquiridos fizeram com que isso ndo fosse tao relevante. Algo similar pode
ser observado nas respostas dos times, uma vez que alguns integrantes consideram
positivo o fato de mais pessoas serem envolvidas, devido a importancia das etapas e
para garantir uma maior qualidade.

Com relacdo as operacdes analisadas no estudo de caso, onde a validacao se
mostrou a principal influéncia para a conclusdo ou nao das histérias dentro da Sprint,
de um modo geral ela foi mencionada também pelos times como mais relevante, assim

como a analise, como mostra o Grafico 17.
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Grafico 17 - Respostas do questionario sobre etapa mais relevante para o processo da
empresa

Considerando a atuacao das pessoas envolvidas nas etapas atuais do processo da empresa,

em qual etapa vocé considera essa atuacao mais relevante para que se consiga realizar a
entrega completa dos incrementos do produto dentro da Sprint?

9 responses

® Analise
® Froducio
Revisao
® Valdacio
@ Geraciio

Fonte: elaborado pelo autor

O fato de a analise ser mencionado como operagdo mais relevante por boa
parte dos integrantes mostra uma percepcao diferente deles com relacdo ao que o
estudo mostrou que de fato ocorre. Talvez eles procurem alguma razéo quando o time
nao consegue concluir alguma demanda e identificam que os imprevistos gerados
pela analise mal feita de uma histéria seja muito relevante, o que néo foi indicado pelo
estudo, que mostrou que é muito baixo o indice de casos nao concluidos devido a
problemas no time desenvolvimento de fato, através das operacdes de andlise,
producgdo ou revisao.

Grafico 18 - Respostas do time #1 para o questiondrio sobre etapa mais relevante para o
processo da empresa

Considerando a atuacao das pessoas envolvidas nas etapas atuais do processo da empresa,
em qual etapa vocé considera essa atuagdo mais relevante para que se consiga realizar a
entrega completa dos incrementos do produto dentro da Sprint?

4 responses

® Analise
@ Producio
Revisdo
® Validacio
@ Geracio

Fonte: elaborado pelo autor
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Ja o time #1 possui uma percep¢ao mais proxima ao que mostrou o estudo de
caso, como mostra o Grafico 18, o que acaba reforgcando os resultados obtidos. Esse
time possui mais casos em que ndo conclui a histéria dentro da Sprint, como mostrou
a avaliacao feita para validar a andlise, e com um maior indice devido a validagéo, que

fica refletido na opinido do time.

4.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A avaliagao valida os resultados obtidos no estudo de caso, reforcando que a
entrega de incrementos do produto dentro das Sprints esta mais ligado as pessoas,
considerando o processo da empresa desenvolvedora de ERP. As caracteristicas dos
times analisados deixam o resultado mais evidente, indicando que o nivel de
maturidade deles pode fazer com que evoluam na sua Definicdo de Pronto, porém
precisam estar alinhados com as demais pessoas envolvidas para que seja efetiva.

Ja os questionarios aplicados indicam que os times entendem que no Scrum o
incremento do produto deve ser entregue dentro da Sprint, porém de um modo geral
estdo satisfeitos com a Definicdo de Pronto que possuem. Também julgam como
negativo o fato de a empresa possuir em seu processo etapas que nao dependem do
time desenvolvimento para realizar a entrega dos incrementos aos clientes, indicando
principalmente a etapa de validacdo como relevante para conclusdo das demandas,
considerando a atuacéo das pessoas envolvidas.

Com os dados analisados, nao foi possivel observar problemas com relacao a
Definicdo de Pronto dos times, visto que alguns times obtiveram resultados parecidos
com definicbes diferentes. A aplicacdo do questionario mostrou que ndo é um
problema do ponto de vista de entrega, mas sim de gestdo das pessoas que estao
incorporadas no processo, uma vez que elas relatam desconforto com o que acontece.

E importante também ressaltar que os resultados obtidos podem ser
considerados por outras empresas que desenvolvem software, uma vez que
apresentou cenarios semelhantes aos encontrados nos trabalhos relacionados, como
as demandas de erros e legislacdes que existem. Porém as peculiaridades de cada
empresa sao muito relevantes, pois indicam como o0 processo absorve as
caracteristicas do sistema, em especial o ERP, e como se da o envolvimento das

pessoas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacfes tém se tornado mais &geis, sendo o Scrum o framework mais
utilizado entre os métodos ageis conhecidos no mercado, buscando resultar em uma
maior eficiéncia em seus processos. Na teoria, as entregas de incrementos do produto
devem acontecer com frequéncia, onde ao final de cada Sprint o time de
desenvolvimento entrega um incremento de funcionalidade que deve estar na
condicao de ser utilizado e atender a sua Definicdo de Pronto.

Na industria de softwares, as empresas ndo tém um historico de realizar a coleta
de métricas e explicar o que foi obtido, apesar dos beneficios, porque é trabalhoso e
nem sempre se tem conclusfes faceis (COHN, 2011). A partir disso, o presente
trabalho prop6s realizar uma analise na perspectiva de dados obtidos em um caso
real. Iniciando numa linha de estatistica, viu-se que seria muito rasa para o tipo de
analise desejado e partiu-se para a Mineracdo dos Dados, realizando uma analise
preditiva e gerando previsbes e insights a partir dos cenarios expostos de
desenvolvimento e entrega.

Um dos problemas motivadores da pesquisa trata a demora para conclusao de
todas as etapas do processo organizacional, onde algumas dessas sao realizadas
somente apds a conclusdo das Sprints, gerando questionamentos com relacdo a
problemas no processo. Em um dos times participantes do estudo de caso, por
exemplo, a etapa de validacéo das histérias desenvolvidas, que ndo compete ao time
de desenvolvimento, foi mencionada como mais relevante para que se consiga
realizar a entrega dos incrementos do produto. Este é um indicio do problema que
havia sido identificado ao inicio da pesquisa.

Com isso, explorou-se na teoria alguns conceitos relacionados a entregas em
ambiente agil e DefinicAo de Pronto em Times Scrum. Também foram buscadas
caracteristicas e peculiaridades de sistemas ERP, procurando identificar, através de
trabalhos relacionados, o que ja foi estudado sobre o tema proposto.

Conforme detalhado no capitulo 3, em conjunto com um especialista, que possui
atuacdo académica relevante na area de Mineracdo de Dados, foi preparado um
dataset a partir dos apontamentos internos disponiveis no banco de dados da
empresa estudada e aplicada técnica de mineracao para gerar previsoes e identificar

caracteristicas do modelo montado. Com isso, foi possivel gerar insights do que afeta
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a Definicdo de Pronto dos times e observar quando as demandas néo sao concluidas
dentro das Sprints.

Como contribuicdo de pesquisa no presente trabalho, pode ser destacado que o
estudo de caso procurou evidenciar possiveis problemas no processo de geracao e
entrega continua em ambiente de desenvolvimento de software com Scrum, que é um
tema importante de ser estudado porque € um dos principais beneficios que se busca
com a implantagcdo do Scrum. Porém, entende-se que a analise com dados é critica e
fazer um diagnéstico do cenario € muito importante para evitar que sejam feitas
mudancas a partir do achismo e que néo trariam os ganhos esperados.

Como trabalho futuro, existe o interesse em explorar outros dados disponiveis que
sejam relevantes do ponto de vista de entrega, para reforcar que os problemas nao
estdo no processo, mas sim na gestdo das pessoas envolvidas e verificar se 0s
mesmos resultados podem ser considerados por outras empresas desenvolvedoras
de software. Também pode ser explorada a maturidade dos times para verificar o
guanto isso afeta nas entregas realizadas pelos mesmos.

A partir do que foi apresentado, conclui-se que o trabalho atingiu seu objetivo geral
e alcancou seus objetivos especificos, apresentando contribuicdes de conhecimento
cientifico através do processo de analise realizado. Portanto, € uma experiéncia

valida, fortalecendo os conhecimentos adquiridos com a pratica com os Times Scrum.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO ESTUDO

A seguir, apresenta-se o questionario respondido por 9 desenvolvedores que
fazem parte dos times estudados. As respostas obtidas foram apresentadas em forma

de resultados no capitulo 4 do presente trabalho.

Estudo de Caso sobre Definicao de
Pronto para Times Scrum que
desenvolvem ERP

Este instrumento tem como objetivo coletar a percepgéo dos times envolvidos na pesquisa
“Definigdo de Pronto para Times Scrum que Desenvolvem ERP: Um Estudo de Caso em
Ambiente Agil Baseado em Dados”, a qual, fundamentada nos principios do Manifesto Agil,
propée a elaboragdo de uma metodologia de suporte & definicdo de pronto a partir de uma
analise gualitativa no fluxo de entrega dos incrementos do produto, para times Scrum gue
desenvolvemn ERP.

Este questionario ndo exige identificagdo nominal, garantindo a privacidade das
informacgdes fornecidas por vocé. Os dados solicitados serdo utilizados unicamente para
caracterizar os participantes do estudo. Ndo sdo conhecidos riscos aos respondentes e sua
participagio é totalmente voluntaria.

Desde j& agradecemos sua colaboracgéo!

Autores: Thiago Weber (thiagoweber00@hotmail.com) e Prof. Dra. Adriana Neves dos Reis.

* Required

Qual a sua avaliacao a respeito da Definicao de Pronto do seu time? *

O Muito satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

O O OO
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Por que? *

Your answer

Voce julga que realizar a entrega de incremento do produto dentro da Sprint €
um dos beneficios gerados pela implantacéao do Scrum? *

O sim
O Nio

Atualmente o processo da empresa possui etapas alem do desenvolvimento, que
nao dependem do time, para entrega dos incrementos do produto ao cliente.
Sobre o fato descrito, vocé considera que o processo e: *

O Positivo, porque todas as etapas do processo sdo importantes

Positivo, porque o time divide as responsabilidades com outras pessoas para garantir
a entrega com qualidade

Negativo, porque muitas vezes realizamos a entrega ao cliente muito apds o término

O
O da Sprint
O
O

Negativo, porque fica na méo de pessoas fora do time a conclusdo dos incrementos
do produto

N&o sei opinar
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Com relacao aos responsaveis das historias realizarem a validacao dela apos
conclusado por parte do time desenvolvimento, vocé considera: *

|:| Importante para garantir que atende a necessidade do cliente

I:I Ruim a falta de aproximacdo entre o time desenvolvimento e os responsaveis das
histérias

Os responsaveis das historias nao veem tanta importancia na entrega do incremento
do produto dentro da Sprint
suas atividades diarias

|:| Os responsaveis das histérias ndo colocam como prioritaria essa validagdo dentre
|:| Mao sei opinar

Considerando a atuacao das pessoas envolvidas nas etapas atuais do processo
da empresa, em qual etapa vocé considera essa atuacao mais relevante para que
se consiga realizar a entrega completa dos incrementos do produto dentro da
Sprint? *

O Andlise
O Produgéo

Revisdo

O
O Validagéo
O

Geragdo

A Definicao de Pronto do time deveria contemplar a entrega de incremento do
produto ao cliente final dentro da Sprint, considerando o processo da empresa? *

Em um nivel de 0 a 10, sendo 0 discordo totalmente & 10 concordo totalmente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O o O o o O o O O O
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Como voceé se sente ao nao concluir uma tarefa dentro da Sprint? *

Your answer

Como voce se sente ao nao realizar a entrega de uma tarefa para o cliente final

dentro da Sprint? *

Your answer



