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RESUMO

A modernizacao das plataformas online, web e smartphones, vem gerando um novo tipo
de engajamento econémico e social, colaborando para o desenvolvimento de modelos de
negocio com viés colaborativo. Simultaneamente nesta era digital, com uma série de
dispositivos eletrénicos para leitura, os livros fisicos ainda perduram em grande escala, o que
se mostra um mercado em potencial para a aplicacdo da economia colaborativa. Todavia, a
utilizacdo de aplicacBes com viés colaborativo por si s6 ndo se mostra suficiente para que 0s
principios basicos da economia compartilhada sejam atendidos. Para auxiliar no processo, o
incentivo pode se tornar uma ferramenta para que estes principios sejam alcancados. Diante
do exposto, a problematica do presente trabalho consiste em: é possivel através de um de
aplicativo (prototipo) mobile de troca de livros fomentar a economia colaborativa? Para
alcancar os objetivos propostos, serdo utilizadas de metodologias a pesquisa de cunho
quantitativo e qualitativo com base em pesquisa bibliogréafica, levantamento e estudo de caso
no que diz respeito a determinados grupos em redes sociais (relacionados a literatura) no
Brasil. Como instrumento de coleta de dados far-se-& uso de questionarios de modo que seja
possivel verificar a aderéncia do protétipo.
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MOTIVACAO

Atualmente o contexto da economia fomenta o consumismo, com isso ha uma
crescente preocupagdo com 0s impactos sociais e ambientais causados pelo hiperconsumo
acelerado dos recursos naturais, o que tem levado governos, organizagdes néo
governamentais, empresas, institutos de pesquisa e universidades, a inserir esse tema em suas
pautas (ROPKE, 1999). Em fungéo desses impactos, chama-se a atencdo para a necessidade
de mudanga de habitos, atitudes e crengas a respeito do modelo contemporaneo de
organizacdo econdmica (MENEZES, 2015).

Conceitos como economia colaborativa, consumo sustentavel, consumo consciente,
consumo verde, consumo responsavel, consumo colaborativo, consumo politico, vem
surgindo como um caminho alternativo a fim de diminuir os impactos gerados pela sociedade
(MENEZES, 2015). Juntamente com o0s conceitos surgem novos modelos de negocio que sao
suportados por produtos e servicos disruptivos, viabilizados pela tecnologia e pelo acesso e
compartilhamento que a internet propicia. Através das plataformas online, web ou
smartphones?, esses produtos e servicos sdo entregues e proporcionam um novo tipo de
engajamento econdmico e social, por conta de seu acesso facil e rapido, colaborando para o
desenvolvimento desses modelos de negdcio, com novas e diferentes relacbes comerciais e
sociais (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010).

Conforme Botsman e Rogers (2011), as novas relacbes comerciais possibilitam o
acesso a servicos e produtos que antes ficavam esquecidos ou depositados em muitas
residéncias. Existem cerca de 218 milhdes de metros quadrados com instalacBes para a
armazenagem de objetos pessoais s6 nos Estados Unidos, 0 que indica a existéncia de muitos
bens materiais ociosos (BOTSMAN; ROGERS, 2011). No contexto da economia
colaborativa, tais objetos podem tornar-se disponiveis novamente para troca, aluguel, ou até
mesmo doacgéo, sendo reutilizados de maneira escalavel (BELK, 2010).

Botsman e Rogers (2011) enaltecem que alguns objetos como equipamentos
eletrénicos, roupas, eletrodomeésticos e livros estdo parados com pouco ou nenhum uso.
Tratando-se de livros a 42 Edicdo da pesquisa da Leitura no Brasil de 2015/2016, realizada
pelo Instituto Pro-Livro (2016), que tem por objetivo avaliar o comportamento do leitor

brasileiro, identificou que dentre a amostra?, 65% dos entrevistados ja haviam comprado

1 Um telefone celular que funciona como um computador e que se conecta a internet (SMARTPHONE, 2020).

2 A amostra de 5.012 pessoas foi desenhada tendo como base a PNAD 2013 (que tem como finalidade a
producdo de informagdes basicas para o estudo do desenvolvimento socioecondmico do Pais), contando com
pessoas a partir de 5 anos de idade, alfabetizados ou ndo e das regides: Norte (8%), Centro-Oeste (8%), Nordeste
(28%), Sudeste (42%) e Sul (14%).



livros nos altimos 2 anos. Ao projetar esses nimeros para a populagdo, seriam cerca de 121
milhOes de pessoas. Essa mesma pesquisa traz os dados de producdo e vendas do setor
editorial brasileiro, relativo ao ano de 2014, onde foram vendidos mais de 322 milhdes de
livros fisicos®.

Mesmo na era digital, com uma série de dispositivos eletrénicos para leitura, a midia
fisica ainda perdura, muito pelo gosto pessoal dos leitores. Em 2017, uma pesquisa
internacional encomendada pela Two Sides (2017) - feita com 10.700 consumidores em 10
paises - apontou que ha uma preferéncia de 72% dos consumidores por leitura de versdes
impressas de livros. Ainda segundo o estudo, os motivos dessa preferéncia sdo: a) percepgéo
de uma compreensdo mais profunda do texto; b) sensacdo de que a leitura é mais confidvel e
verdadeira (no caso de livros informativos); e c¢) maior foco e concentracdo, evitando a
dispersdo das notificacbes dos smartphones.

Visto a preferéncia dos leitores por livros fisicos, outro fator que pode estar ligado a
predilecdo de compra é o sentimento de posse de um bem, refletindo a auto identidade do
individuo, uma vez que em nossa sociedade temos uma tendéncia a individualizacdo dos seres

humanos como destaca Ropke (1999, p. 410):

Essa tendéncia de individualizagdo tem profundo impacto indireto sobre a demanda
de consumo de produtos. [...] As pessoas usam bens como um dos meios para se
definir, bem como para transmitir mensagens aos outros. Até certo ponto, o projeto
do eu &, assim, traduzido num projeto de possuir bens desejados. A manutencao da
auto identidade é um processo interminavel, pois isso implica um persistente e forte
impulso psicolégico para consumir.

Menezes (2015) ressalta que por conta da orientacdo a individualizagdo, os esforgcos
dos arranjos colaborativos ainda acontecem em pequena escala com relagdo ao consumo
tradicional. Apesar disso, Siqueira et al. (2019) salientam que algumas grandes empresas
multinacionais como Uber, AirBnb e Mercado Livre assumem uma postura colaborativista.
Entretanto, na pesquisa feita por Siqueira et al. (2019) ¢ exibido o caso da Uber, onde seus
colaboradores ndo percebem em suas respectivas atividades os principios do consumo
colaborativo.

Para Botsman e Rogers (2011), apesar da economia colaborativa em seus exemplos*
variar em termos de escala, maturidade e propdsito, eles se valem de principios basicos para

seu funcionamento: massa critica, capacidade ociosa, crenca no bem comum e confianga entre

3 Livros incluem (lit. adulta, lit. infantil, lit, juvenil, biografia, didatico).

4 Pode ser dividido em 3 (trés) formatos: 1) sistemas de servicos e produtos, considerado como uma forma de
consumo na qual paga-se pela utilizacdo de um produto sem necessidade de adquiri-lo; 2) mercados de
redistribuicdo, que sdo associados as trocas e doages, como por exemplo a doagdo de moveis, a troca ou
empréstimo de livros e a troca ou doacédo de roupas; 3) estilos de vida colaborativos, no qual hd uma propenséo a
divisdo e a troca de ativos intangiveis como tempo, espaco, habilidades e dinheiro (BOTSMAN; ROGERS,
2011).



estranhos (Quadro 1). Quando um destes elementos est4 ausente - como citado no caso dos
colaboradores do Uber - o seu funcionamento fica comprometido e/ou desconfigurado.

Quadro 1 — Principios de consumo colaborativo

Principios Descricao
Massa Critica Oferta de bens e servicos suficientes para que todos tenham possibilidade
de escolha e encontrem algo que satisfaca suas necessidades.
Capacidade Ociosa Potencial de uso de determinados bens por outras pessoas, quando o
proprietario ndo estiver usando.
Crenca no bem comum Pensar em acGes que reflitam em beneficios para o coletivo.
Confianga entre estranhos Familiaridade e confianca em pessoas desconhecidas em diferentes graus,
de acordo com o contexto.

Fonte: Baseado em Botsman; Rogers (2011)

Botsman e Rogers (2011) consideram que a utilizacdo de aplicacbes com Viés
colaborativo por si sé ndo se mostra suficiente para que os principios basicos da economia
compartilhada sejam atingidos. Todavia, 0 uso dessas aplicacdes € um ponto de partida para a
movimentacao dos individuos para questdes do consumo consciente (BOTSMAN; ROGERS,
2011).

A mobilizacdo dos consumidores (colaboradores) para o compartilhamento de seus
bens é um passo para a formacgdo de conexdes sociais e de comunidade, de modo que possa
propor um nivel de economia mais saudavel a longo prazo (ALBINSSON; PERERA, 2012).
Sob essa dtica, Prothero et al. (2011, apud MENEZES, 2015) enfatizam que a economia
focada na partilha, onde ocorre uma menor demanda por bens de consumo, pode minimizar
problemas como poluicdo e uso em excesso de energia (crenga no bem comum). Dentre 0s
problemas também esta a extracdo excessiva de recursos naturais. De acordo com Leonard
(2010, p. 30), para produzir uma tonelada de papel sdo utilizados 98 (noventa e oito)
toneladas de outros materiais, isso porque em sua fabricacdo € preciso de todo uma cadeia de
servicos que utiliza recursos como, metal, petréleo, agua e substancias quimicas.

Leonard (2010) afirma ainda que para um sistema existir dentro do outro € necessario
respeitar seus limites. Quando um subsistema (nesse caso, 0 econdmico) segue crescendo
frente a um planeta com limites de quantidade de recursos, a tendéncia € que uma vez o seu
limite alcancado a capacidade de sustentar a vida € comprometida.

Botsman e Rogers (2011) enfatizam que o fato dos consumidores utilizarem
plataformas colaborativas muitas vezes ndo esta relacionada as questfes ambientais, sendo na
verdade uma consequéncia ndo intencional. Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) observam que
0 comportamento anterior pode se explicar por questdes como falta de informagéo
suficientemente disponivel sobre o consumo colaborativo e a auséncia de meios para que as

pessoas possam ter o reconhecimento dos seus comportamentos (incentivo).




A partir do supracitado, ressaltam-se 2 (dois) topicos: 1) apesar de estar-se em uma era
digital, pesquisas demonstram que ainda hd uma demanda por livros fisicos; e 2) a
importancia da conscientizacdo do individuo de que acOes colaborativas podem gerar
beneficios a sociedade como um todo. Salientados os tépicos em questdo, apresenta-se a
problemética deste trabalho: é possivel através de um de aplicativo (prot6tipo) mobile de
troca de livros fomentar a economia colaborativa?

Uma vez contextualizada e formulada a questdo de pesquisa, mostram-se 0s objetivos

do estudo.



OBJETIVOS

Obijetivo geral:

Identificar se e possivel fomentar a economia colaborativa através de um aplicativo

(proto6tipo) mobile de troca de livros.

Objetivos especificos:

Descreve-se a seguir as etapas que foram realizadas para atingir o objetivo geral.

Conceituar os principios da economia colaborativa;

Verificar as principais motivacdes dos usuarios quanto ao uso de plataformas

colaborativas;

Examinar o perfil dos leitores de livros fisicos;

Desenvolver o prototipo mobile (benchmark (“melhores praticas™); requisitos);
Analisar a aderéncia do prot6tipo no que diz respeito a avaliagdo por determinados
grupos em redes sociais (relacionados a literatura) no Brasil.
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METODOLOGIA
A metodologia de pesquisa a ser adotada neste trabalho, baseia-se nos autores
Prodanov e Freitas (2013) no que diz respeito a natureza, abordagem, fins e procedimentos de
pesquisa e Dresch, Lacerda e Miguel (2015) em relacdo a0 método de pesquisa Design
Science Research (DSR). A figura 1 ilustra, de maneira simplificada, a forma como esta

pesquisa se classifica e destaca em vermelho os métodos a serem utilizados:

Figura 1 — Classificacdo da pesquisa

Quanto a
natureza

Gerar Conhecimento ) Pesquisa Basica Pes_qwsa Gerar Conhecimento
(Sem Finalidades de Aplicacdo) Apllcada (ComF de Aplicacio)
Quanto aos
objetivos
Descnbrir.’inovarv V Porque?

Exploratdrio Descritivo Explicativo

Quanto a
abordagem

\ 2 Y
Qualitativo Quantitativo
Quanto aos
rocedimentos
J v ¥ Y ¥ v l

Bibliografica

Documental

Experimental

Estudo de
Caso

Ex-Post-Facto

Levantamento

Estudo de
Campo

Questionarios

Fonte: adaptada Jung (2011, p.19) e Prodanov e Freitas (2013, p.72)

Na opinido de Prodanov e Freitas (2013, p. 51), uma pesquisa de cunho aplicado
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos & solucdo de problemas
especificos.”. Em virtude disso, o presente trabalho é classificado, no critério de sua natureza,

como uma pesquisa aplicada, pois procura produzir conhecimentos para aplicagdo pratica
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(protétipo de uma ferramenta mobile de troca de livros) que serd dirigido a solucdo de
problemas especificos (fomento da economia colaborativa).

No que estd relacionado a abordagem da pesquisa, esta terd cunho quantitativo e
qualitativo. Uma vez que far-se-a4 uso de questionario (via Google Forms) elaborado por
meio de perguntas fechadas (escala de Likert®) e abertas (que demandam interpretagdo, porém
serdo eshocadas de forma quantitativa). Ressalta-se que em uma pesquisa de carater
qualitativo (perguntas abertas), ap0s o encerramento da coleta dos dados, o pesquisador se
depara com uma determinada quantidade de depoimentos, respostas em formato de texto, as
quais se faz necessario organizar e posteriormente interpretar. Procura-se fazer uso das
técnicas que seguem os padrBes quantitativos, ou seja, tem o proposito de contar a frequéncia
de um fendmeno. Costuma-se denominar o conjunto destas técnicas de andlise de conteido
(ROESCH, 2006).

Prodanov e Freitas (2013) atribuem que uma pesquisa exploratéria tem finalidade de
proporcionar mais informagdes sobre o assunto de investigacdo. Ja Vergara (1990, p. 45)
indica que a investigacdo exploratéria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Piran et al. (2018) apresenta o tema economia colaborativa (tema
central deste projeto) como um fendmeno recente, onde a literatura é escassa. A partir do
exposto, esta pesquisa quanto aos seus fins, tratar-se-a de uma pesquisa exploratéria a qual
ird incluir estudos preliminares dos conceitos envolvidos, valendo-se da investigacdo em
livros, artigos e sites para realizacdo da revisdo bibliogréafica.

Como procedimentos de pesquisa sera utilizada a pesquisa bibliogréafica, que servira
como fundamentacéo teérica e base de conhecimento, aliado com a técnica de levantamento,
onde serdo prospectados os dados para avaliagdo da solucdo proposta. A estratégia de
pesquisa que possibilitara a investigacdo dos dados no contexto (determinados grupos em
redes sociais - relacionados a literatura - no Brasil) sera a de estudo de caso.

Como método de pesquisa empregar-se-a 0 Design Science Research (DSR), que foca
em operacionalizar pesquisas de desenvolvimento de estudos que tenham como objetivo
projetar ou desenvolver um artefato (que seja passivel de resolver problemas), ou ainda,
indicar uma solucdo (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015, p.1124).

> Em resposta a dificuldade de medir tragos de carater e personalidade, Likert (1932) desenvolveu um
procedimento para medir escalas comportamentais. A escala Likert original usou uma série de perguntas com
cinco alternativas de resposta: aprovar totalmente (1), aprovar (2), indeciso (3), desaprovar (4) e desaprovar
fortemente (5).
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Dresch, Lacerda e Miguel (2015) enfatizam que para uma contribuicdo tedrica e

préatica adequada do DSR, deve-se utilizar alguns elementos essenciais que estdo exibidos na

Figura 2.

Figura 2 - Elementos essenciais para a condugéo de pesquisa DSR

)

2 3 6

PROBLEMA SOLUGAO DESENVOLVIMENTO AVALIAGAO AGRAGAGAO COMUNICAGAO

DE VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)

Dresch, Lacerda e Miguel (2015) ainda exemplificam cada um dos elementos

essenciais para a conducdo de uma pesquisa que emprega a metodologia DSR:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

problema - o problema de pesquisa deve ser verdadeiramente relevante e
fortemente explicitado;

solucdo - o pesquisador deve evidenciar que ndo ha solugdes que atendam o
problema de interesse de forma adequada. N&o obstante, o pesquisador deve
propor solucdes que satisfacam o problema proposto;

desenvolvimento - o artefato que sera utilizado para resolver o problema, devera
ser devidamente desenvolvido;

avaliacdo - aspectos como utilidade e viabilidade do artefato desenvolvido devem
ser considerado, com o propdsito de demonstrar sua validade préatica e académica;
agregacdo de valor - a pesquisa deve contribuir para o avango do conhecimento
geral, em outras palavras, deve agregar valor ao conhecimento teorico existente;
comunicagdo - ao concluir todos os processos anteriores, 0 pesquisador deve
apresentar as aplicacdes de seu resultado para o campo préatico, comunicando “o

que” foi feito e “como” foi realizado.



CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséo |

Meses

Etapa
Ago | Set | Out | Nov
Pesquisa de principios basicos pertinentes a| X | X
economia colaborativa
Pesquisa relacionada a adesdo de livros| X | X
fisicos no contexto atual
Pesquisa dos exemplos de economia| X | X
colaborativa
Pesquisa de beneficios da economia| X | X
colaborativa
Pesquisa das maneiras de incentivo X | X
Escrita do anteprojeto X | X
Entrega do anteprojeto X
Redacdo do TCC | X | X | X
Analisar ferramentas de troca de livros X
similares no mercado (benchmarking)
Levantamento dos requisitos (referencial X | X
tedrico e conhecimento de especialista(s))
Entrega do TCC | X
Trabalho de Concluséo Il
Etapa Meses
Mar | Abr | Jun | Jul

Prototipagem da aplicacéo X | X
Efetuar estudo de caso X
Anélise da viabilidade da ferramenta X
(questionario)
Consideracdes finais X

13
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