UNIVERSIDADE FEEVALE

JOMAR ANTONIO CARDOSO

MODELO DE IMPLEMENTACAO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Trabalho de Concluséo de Curso em Sistemas de Informacéo

Novo Hamburgo
2020



JOMAR ANTONIO CARDOSO

MODELO DE IMPLEMENTACAO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Trabalho de Concluséo de Curso, apresentado
como requisito parcial a obtencdo do grau de
Bacharel em Sistemas de Informacdo pela

Universidade Feevale

Orientador: Marta Rosecler Bez

Novo Hamburgo
2020



RESUMO

Vaérias das barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia em ambientes fisicos podem ser
transpassadas através de uma web acessivel, para isso € de grande importancia que 0S
profissionais envolvidos em um site conhegam seu publico e saibam como prover a informagéo
de forma a ser assimilada por todos, independentemente de suas limitagdes. Apesar da
importancia da acessibilidade para todos, principalmente para usuarios com deficiéncia, poucas
empresas tém seus sites acessiveis, muito por motivo da desinformacdo. O objetivo deste
trabalho é apresentar e validar um modelo de implementacdo de acessibilidade para empresas,
que se preocupa com os custos da implementagdo e motiva todos os profissionais no projeto.
Para tanto foi desenvolvido um treinamento com equipes em uma empresa do Vale do Rio dos
Sinos, onde dos 12 respondentes da pesquisa, chegou-se a conclusdo que o treinamento permitiu
que os colaboradores conhecessem mais sobre a acessibilidade e que estdo dispostos a usar 0
modelo. Uma validagdo mais completa deve ser realizada para validar o modelo na sua

completude, bem como, sua implementacéo.

Palavras-chave: Acessibilidade, Web, W3C.



ABSTRACT

Several of the barriers faced by people with disabilities in physical environments can be crossed
through an accessible web, for this it is of great importance that the professionals involved in a
website know their audience and know how to provide the information in order to be assimilated
by everyone, regardless of their limitations. Despite the importance of accessibility for
everyone, especially for users with disabilities, few companies have their websites accessible,
largely due to misinformation. The objective of this work is to present and validate an
accessibility implementation model for companies, which is concerned with the costs of
implementation and motivates all professionals in the project. For this purpose, training with
teams was developed in a company in the Vale do Rio dos Sinos, where from the 12 survey
respondents, it was concluded that the training allowed employees to know more about
accessibility and that they are willing to use the model . A more complete validation must be

carried out to validate the model in its completeness, as well as, its implementation.

Keywords: Accessibility, Web, W3C, deficiency.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década, a expansdo da Internet revolucionou as formas de comunicagéo, de
acesso a informacéo e de realizagdo de negocios em todo o mundo. E isso deve-se ao seu
potencial para atingir instantaneamente muitas pessoas, de qualquer localizacdo geogréfica e
contexto sociocultural (DGE, 2014).

A evolucdo tecnoldgica tornou a vida mais facil. Os computadores e o0 surgimento da
web permitiram novas formas de apresentar e acessar as informacgdes, que em sua grande
maioria passam a estar disponiveis em meio digital (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

Os contetdos apresentados em meio digital tém o potencial de democratizar 0 acesso a
informacao, entdo, ao pensar na internet como um facilitador de vida para todos, deve-se prestar
atencdo nas pessoas com deficiéncia que esperam, além de tudo, fazer coisas que antes da
internet para eles ndo era possivel. E indispensavel refletir sobre a tecnologia e sua consequente
transformacdo na vida de todas as pessoas, em especial dagquelas que apresentam alguma
limitacdo fisica, cognitiva, sensorial ou mesmo alguma dificuldade em decorréncia de idade
avancada, perda de memdria ou outra necessidade especifica (SALTON; AGNOL;
TURCATTI, 2017).

Assim como ocorre no mundo fisico, as pessoas com deficiéncia deparam-se com uma
série de barreiras também no mundo digital. A falta de acessibilidade pode dificultar e até
impossibilitar que uma pessoa com deficiéncia tenha acesso a informacao que esta em um site
ou em um documento digital (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). Uma pessoa com
deficiéncia deveria acessar a web em melhores condigdes, ja que tem mais dificuldade para
acessar essas mesmas informacgdes e servigos no mundo fisico, pois talvez ndo possa ler um
material impresso, ouvir informagfes transmitidas oralmente, locomover-se até determinado
local ou compreender informacdes transmitidas em ambientes confusos e com muita
estimulacdo, entre outras barreiras (W3C BRASIL, 2013).

Para 0 W3C, é essencial que a web seja acessivel, de modo a prover igualdade de acesso
e de oportunidades para pessoas com diferentes capacidades, também deve sustentar a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia, idosas, residentes em dareas rurais, em paises em
desenvolvimento, entre outras. Assim, o impacto da deficiéncia é radicalmente alterado na Web,
porgue remove as barreiras a comunicagéo e interagao que muitas pessoas enfrentam no mundo
fisico (W3C WAL, 2005).
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Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web! e do W3C?, afirma que "o poder da web
esta na sua universalidade. O acesso por todas as pessoas, ndo obstante a sua deficiéncia, é um
aspecto essencial™ (W3C Brasil, 2013). A Web é projetada para funcionar para todas as pessoas,
independente do hardware, software, idioma, localizacdo ou habilidade (W3C WAI, 2005). No
entanto, quando sites, aplicativos, tecnologias ou ferramentas sdo mal projetados, eles podem
criar barreiras que impedem as pessoas de usarem a Web. (W3C WAI, 2005). Qualquer
conteddo exposto na internet deve antes ter tido uma preocupacdo em ser de facil acesso e
entendimento, ou entdo o que seria um facilitador se tornaria uma experiéncia frustrante.

O objetivo deste trabalho é criar um modelo para implementagdo em etapas das regras
de acessibilidade do W3C em sistemas comerciais. Serd estudada a acessibilidade e as diretrizes
do W3C, para entender os publicos da internet e saber como atendé-los. Serdo analisados
modelos de implementacdo de acessibilidade em sistemas que servirdo como experiéncia na
criacdo desse trabalho. Uma revisdo teorica sobre acessibilidade em sistemas comerciais e
andlise dos pontos de falha e como podem ser melhorados formara a base para este modelo.

Este trabalho é dividido em quatro capitulos. No primeiro serd explicado sobre as
principais deficiéncias que interferem no uso de interfaces web, também o que é acessibilidade
e como ela se aplica em paginas da internet, mostrando como cada publico com suas limitacGes
a acessam. O capitulo 2 contextualizard a importancia do W3C para a internet e suas principais
contribuicBes do seu grupo WAI para uma web mais acessivel. No terceiro capitulo serdo
apresentados alguns modelos de acessibilidade, analisando sua estrutura, pontos comuns e
necessidades de cada um. O ultimo capitulo trara as ideias de técnicas que serdo utilizadas no
modelo que sera proposto neste trabalho.

A metodologia deste trabalho segue o padréo de Prodanov e Freitas (2013). Do ponto
de vista de sua natureza, o presente trabalho € caracterizado como uma pesquisa aplicada, ja
que a criacdo de um modelo possibilitara o uso pratico dele, com a finalidade de solucionar um
problema especifico.

A forma de abordagem foi tanto quantitativa como qualitativa, visto que o resultado do
modelo aplicado foi verificado com as Diretrizes de Acessibilidade do W3C, sua assertividade
baseada na quantidade de regras atendidas e na avaliagdo manual da aplicagdo. O objetivo do

estudo é exploratério, consiste na realizagdo de um estudo para a familiarizacdo do assunto

1 A World Wide Web, ou WWW, ou W3, ou simplesmente web, é um dos servigos oferecidos na Internet,
concebido para disponibilizar permanentemente informagdes a todos os usuarios (W3C BRASIL, 2013).

2 0 World Wide Web Consortium (W3C) é um consorcio internacional em que organizag@es filiadas,
uma equipe em tempo integral e o pablico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a web (W3C BRASIL,
2013).
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acessibilidade e seu uso na internet, sendo a finalidade deste melhorar o processo de
implementacdo em websites.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi baseada no uso de artigos
cientificos e sites referentes ao tema, caracterizando-a como uma pesquisa bibliografica. O
presente trabalho € também uma pesquisa experimental, j& que a solucdo proposta é o
desenvolvimento de um modelo e envolve uma formacéo e aplicagdo de questionario para ver
a aceitacdo do modelo. A formacdo foi on-line e o questionario distribuido via Google Forms
a 12 pessoas, todas profissionais de TI. Os questionarios foram analisados a partir da tabulagéo

realizada no Microsoft Excel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda as principais tematicas que fornecem embasamento a este TCC.

Inicia-se com explicacdes do termo Acessibilidade e suas principais caracteristicas.

2.1 ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é a possibilidade de qualquer pessoa, independentemente de suas
capacidades, usufruir dos beneficios de uma vida em sociedade. E a possibilidade de participar
de todas as atividades, seja no uso de produtos, servicos e informacdo, com o minimo de
restricbes possivel (ABNT, 2004). E oferecer possibilidades de transpor as barreiras que
existem na sociedade e garantir que todas as pessoas possam participar dos diversos ambitos
sociais (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

E importante entdo reconhecer a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social,
econémico e cultural, a saude, a educacéo e a informacdo e comunicacdo, para possibilitar as
pessoas com deficiéncia o gozo de todos os direitos e liberdades fundamentais (BRASIL, 2009).
Neste trabalho o termo acessibilidade terd o mesmo significado definido pela Cartilha de
Acessibilidade na Web do W3C Brasil (2013, Secédo 2.3), que € a

possibilidade e condi¢do de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo, em
igualdade de oportunidades, com seguran¢a e autonomia, do meio fisico, da
informac&o e da comunicac&o, inclusive dos sistemas e tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

Para todas as pessoas, em diferentes contextos, a acessibilidade pode proporcionar maior
conforto, facilidade de uso, rapidez, satisfacdo, seguranca e eficiéncia. Ja para as pessoas com
deficiéncia, a acessibilidade também possibilita uma vida independente e com participacao
plena em todos os seus aspectos (W3C WAL, 2025).

A Declaragdo Universal Dos Direitos Humanos, dotada e proclamada pela resolugéo
217 A (I11) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948, considera, o
reconhecimento de dignidade e direitos iguais inalienaveis como fundamentos da liberdade, e
0 desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos, como atos barbaros. Ao final dos anos 1970,
cresceu a consciéncia que resultaria no movimento politico das pessoas com deficiéncia.
Evidenciou-se 0 contraste entre institui¢Oes tradicionais para atendimento e associag0es de
pessoas com deficiéncia. (LANNA JUNIOR, 2010; ONU, 1948).
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A ONU proclamou 1981 como o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia
(AIPD), sob o tema “Participacao Plena e Igualdade”. O advento do AIPD colocou as pessoas
com deficiéncia no centro das discussdes, no mundo e no Brasil (LANNA JUNIOR, 2010).

No Brasil, a acessibilidade s6 comecou fazer parte das politicas publicas a partir do ano
2000, com a promulgacdo das Leis Federais n° 10.048 e 10.098. A lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que foi elaborada pelo Poder Legislativo e trata do atendimento prioritario
e de acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos meios de transportes e outros. Ja a lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, foi escrita pelo Poder Executivo e estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (OLIVEIRA JUNIOR, FERREIRA, 2010, p. 3).

A Convencdo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela
ONU em 30 de marco de 2007, em Nova York, e ratificada pelo Decreto Federal n° 6.949 de
25 de agosto de 2009, estabelece em seu artigo 9°, item 1:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informagdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicagdo, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural.

No ambito do governo federal foi criada a Coordenadoria Nacional para Integracédo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), responsavel pela Politica Nacional para Integracdo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia e, posteriormente, surgiu o Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) (MAIOR?, 2015). Em 2015, a Lei 13.146, artigo 3°, I,
(Brasil, 2015) acrescenta, a defini¢do de acessibilidade do decreto 6.949, as tecnologias e 0s
espacos privados de uso coletivo, como condicdes de utilizagdo acessivel.

A Lei 6.949 salienta que a maioria das pessoas com deficiéncia vive em condicGes de
pobreza, o que torna uma condi¢&o critica de atencdo, pois tem menos acessos a adequacdes e
adaptac0es, ou entdo para a aquisicao de equipamentos assistivos. Todos nascem livres e iguais
em dignidade e direitos e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade
(ONU, 1948). O fato de pessoas com deficiéncia ainda enfrentarem barreiras pela omisséo de

sua participagdo na sociedade é um sinal de que deve haver maior cooperagdo para melhorar as

3 1zabel Maior € fisiatra, professora aposentada da Faculdade de Medicina da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e ex-secretaria nacional de Promoc&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
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condigdes de vida desses cidad&os.

A sociedade na qual vivemos mede o homem por aquilo que pode produzir, assim 0s
que estdo fora deste sistema, tém um déficit, sdo deficientes ou ndo sdo produtivos
(NASCIMENTO, 2012). Tal visdo é contraria a Lei 6.949 (Brasil, 2009) que incentiva a
conscientizacdo sobre as condigdes das pessoas com deficiéncia e fomentar o respeito pelos
direitos e pela dignidade.

2.2 ENTENDENDO AS DIFERENCAS FUNCIONAIS

De acordo com o Censo de 2010, cerca de 24% da populacdo declarou ter alguma
dificuldade para enxergar, ouvir, se locomover ou possuir deficiéncia intelectual, mesmo
contando com facilitadores como aparelhos auditivos, lentes de contato e bengalas (IBGE
EDUCA, 2020).

Figura 1: Porcentagem da populacéo, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia no Brasil em 2010

visual |
Motora -
auditiva [JJI§

Mental /
intelectual

09p 1% 2% 3% gy, 10% 15% 20%

B N&o consegue de modo algum B Grande dificuldade
Alguma dificuldade B Possui

Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Fonte: IBGE EDUCA, 2020

Compreender como as pessoas com deficiéncia ou alguma limitacdo utilizam o
computador, a web e outros recursos digitais € o primeiro passo para entender a importancia da
garantia da acessibilidade e do desenvolvimento de ambientes e materiais digitais mais
inclusivos (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). Para isso, é necessario conhecer quem sdo
essas pessoas, como acessam o meio digital, quais tipos de adequagdes ou recursos podem
ajuda-las nesse processo, e quais as barreiras que podem dificultar ou impossibilitar seu acesso
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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1) Deficiéncia fisica

A deficiéncia fisica é a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo

humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, ja a pessoa com mobilidade reduzida

é aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou
temporéaria (BRASIL, 2004; BRASIL, 2015). As pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade

reduzida podem utilizar alguns recursos de Tecnologia Assistiva para acessar o computador e

a web, como adaptacOes para teclado e mouses alternativos. Alguns exemplos dessas
tecnologias incluem (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017):

Teclado de colmeia: uma placa de acrilico colocada sobre o teclado, com
aberturas no local das teclas, que possibilita a pessoas com limitagcbes motoras
mais facilidade de acesso.

Mouse de botdo: uma alternativa ao mouse convencional, composto por
botBes para movimentar o cursor na tela, para clique esquerdo e direito e um
botdo para clique preso.

Acionador: é um artefato que serve para acionar algo, sendo muito Util para
pessoas com limitacdes fisico/motoras, jd que os acionadores podem ser
confeccionados em vérios formatos, tamanhos e modos de acionamento (por
toque de qualquer parte do corpo, sopro, som, etc.).

Software de deteccdo de movimentos da cabeca: sdo softwares utilizados por
pessoas cujo movimento voluntario ou com maior facilidade de uso é somente

do pescoco e cabeca, como, por exemplo, uma pessoa tetraplégica.

I1) Deficiéncia auditiva

A deficiéncia auditiva é caracterizada por uma alteragdo na habilidade de detectar sons,

ou de forma simplificada, é a perda da audicdo em diferentes graus (desde leve até profunda).

Pela legislacdo brasileira, & considerada deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total,

de quarenta e um decibéis ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, 2004).

Considerando os diferentes niveis de deficiéncia auditiva, existem pessoas com

dificuldade de entender a fala em ambiente com ruidos, outras que conseguem ouvir alguns
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sons, mas ndo distinguem palavras, enquanto outras ndo ouvem som algum, a surdez
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). Dentre as pessoas surdas, h& aquelas que ndo foram
oralizadas e se comunicam basicamente através da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e as que
utilizam algum tipo de comunicacéo oral, realizam leitura labial e/ou leitura e escrita, podendo
ou ndo utilizar, também, a Libras (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

111) Deficiéncia visual

A deficiéncia visual pode ser entendida como a perda ou reducdo significativa da
capacidade visual em ambos os olhos, mesmo apds a melhor corregdo, tratamento clinico ou
cirurgico, resultando em cegueira ou baixa visdao (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
Encontra-se uma variedade de intensidades e tipos de comprometimento. Por exemplo, algumas
pessoas com baixa visdo conseguem ler textos com fontes grandes ou com o uso de lupas,
enquanto outras conseguem apenas detectar grandes formas, cores ou contrastes (SALTON;
AGNOL; TURCATTI, 2017). Para pessoas cegas, a navegacao geralmente é através do teclado,
pois o usuario com deficiéncia ndo pode posicionar a seta do mouse, e para a compreensao do

contetido da pagina sdo usados softwares de leitura de tela (QUEIROZ, 2007).

V) Deficiéncia intelectual

A pessoa com deficiéncia intelectual apresenta um funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacGes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, como comunicagdo, cuidado
pessoal, habilidades sociais, habilidades académicas, dentre outras (BRASIL, 2004). As areas
cognitivas sdo afetadas, resultando em dificuldades na atencdo, concentracdo, compreensdo,
assimilacdo, memdria visual, memdria auditiva e raciocinio. Por estes motivos o0s estimulos
visuais e auditivos devem ser usados com cuidado par ndo causar distragdes (SALTON;
AGNOL; TURCATTI, 2017).

V) Surdocegos
Para Miles (1999), uma pessoa surdacega € aquela que ndo pode simplesmente ser vista

como uma pessoa cega ou surda com uma deficiéncia adicional. Mesmo colocando pessoas

surdas-cegas na categoria de “severamente ou multiplamente incapacitadas” ndo fara, por si SO,
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justica a natureza de suas deficiéncias e necessidades (MILES, 1999). O comprometimento da
visdo e audicdo simultaneamente traz diversos prejuizos para o desenvolvimento, comunicacao
e socializacdo das pessoas com surdocegueira, principalmente nos casos em que os dois sentidos
sdo profundamente limitados ou inexistentes (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

Para compreensdo do contetdo, os surdocegos utilizam da linha braile, que é um
dispositivo conectado ao computador que funciona em conjunto com o leitor de tela, exibindo
informacdes visiveis na tela dinamicamente em braile (SALTON; AGNOL; TURCATTI,
2017).

V1) Outras deficiéncias

E importante pensar que a acessibilidade digital engloba todas as pessoas que possam
encontrar barreiras de acesso, utilizagdo ou compreenséo, sejam elas enquadradas no conceito
de pessoa com deficiéncia ou ndo. Essas barreiras podem ser de ordem fisica, sensorial,
cognitiva, tecnologica ou social (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). Assim, dentre outros
grupos de pessoas que podem encontrar problemas de acessibilidade no meio digital tem-se:

e Os com limitacBes temporarias, por acidente ou doenca;

e Com capacidades reduzidas devido a idade;

e Com epilepsia ou outras condicGes especificas de saude;

e De baixa escolaridade, com dificuldade de leitura e compreensao;

e Inexperientes quanto a internet ou as tecnologias associadas, seja por falta de
oportunidade ou por néo ter tido acesso quando mais novos;

e Muitas outros...

2.3 ACESSIBILIDADE NA WEB

A Web desempenha um papel fundamental no avango no cotidiano das pessoas com
deficiéncia, facilitando a vida deles, ela permite que eles criem relacionamentos, encontrem
oportunidades de trabalho e formas alternativas de diversdo (QUEIROZ, 2007; OLIVEIRA
JUNIOR; FERREIRA, 2010). Em 1991 Tim Berners-Lee*, criou a Web e desde entdo vem
sendo utilizada em areas cada vez mais diversas da atividade humana, para, informagéo,

comunicacéo, educacdo, comércio, salde, acesso a servicos publicos e privados, entre outras e

4 Tim Berners-Lee foi também o criador do W3C.
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vem ganhando cada vez mais importancia na vida cotidiana das pessoas, em todo 0 mundo
(W3C BRASIL, 2013).

Esse uso diversificado e macico da web tornou seu usuario cada vez menos um leitor
passivo e cada vez mais um ator participativo, seja em blogs ou redes sociais. Assim, a web
deixou de ser apenas um repositério de documentos estaticos, para se tornar um veiculo
dindmico de comunicacdo, expressdo de opinides, compartilhamento de conhecimentos,
realizacdo de negdcios, ensino a distancia e muitas outras utilizagdes que surgem a todo
momento (W3C BRASIL, 2013).

A Web oferece a possibilidade de acesso sem precedentes a informagdes e interagao
para muitas pessoas, inclusive com deficiéncia. As barreiras de acesso a midia impressa, audio
e visual podem ser superadas com muito mais facilidade. Quando os sites sdo verdadeiramente
acessiveis, as pessoas com deficiéncia podem usufruir de todas as informacdes e servicos
disponiveis na web (W3C BRASIL, 2013; QUEIROZ, 2007).

A partir de uma web acessivel, muitos cenarios aparentemente improvaveis tornam-se
possiveis, ndo s para pessoas com deficiéncia, mas também para qualquer categoria de usuario,
tais como (W3C BRASIL, 2013):

e Umamulher cega, utilizando um leitor de telas, pesquisa a restitui¢cao de imposto
de renda no site da Receita Federal;

e Uma jovem tetraplégica, utilizando apenas um ponteiro na cabeca, procura
informacdes sobre células-tronco em sites especializados;

e Uma mulher com deficiéncia intelectual faz exercicios pela web para melhorar
sua comunicagao;

e Um senhor surdocego namora pela web, utilizando um dispositivo que mostra
em braile as informacdes exibidas na tela;

e Uma mulher com baixa viséo procura informagdes sobre investimentos e a crise
econémica mundial, utilizando um programa ampliador de tela;

e Um jovem surdo ou com deficiéncia auditiva que faz um curso de inglés a
distancia.

O W3C Brasil (2020. Segédo 2.4), na Cartilha de Acessibilidade na Web, define a

acessibilidade como

a possibilidade e a condicdo de alcance, percepcao, entendimento e interacdo para a
utilizagdo, a participacdo e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com
seguranca e autonomia, em sites e servicos disponiveis na web, por qualquer
individuo, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
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cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente
fisico ou computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

A acessibilidade digital refere-se ao acesso a qualquer recurso da Tecnologia da
Informac&o, enquanto o termo acessibilidade na Internet é usado, de forma ampla, para definir
0 acesso universal a todos os componentes da rede mundial de computadores, como chats, e-
mail, entre outros. (OLIVEIRA JUNIOR, FERREIRA, 2010, pg. 2).

Assim como a televiséo e os filmes possuem legendas para substituir ou complementar
0 som, um website pode também ter uma ou mais formas de passar uma informacgdo. Um site
desenvolvido considerando a acessibilidade deve englobar diferentes niveis de escolaridade,
faixa etaria e experiéncia na utilizacdo do computador, bem como ser compativel com as
diversas tecnologias utilizadas para acessar uma pagina da Web (DGE, 2014; W3C WAI,
2020d). Um conteudo digital acessivel (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017):

e Fornece aos usuarios tempo suficiente para ler e utilizar o contetdo;

e Oferece melhor qualidade textual, tornando o conteddo mais facil de ler e
compreender;

e Auxilia os usuarios a navegar e compreender a estrutura do ambiente;

e Faz com que o ambiente ou documento funcione de forma previsivel,

e Auxilia os usuarios a prevenirem e corrigirem possiveis erros, etc.

2.3.1 Legislacdo brasileira da acessibilidade

A Web é um recurso cada vez mais importante em muitos aspectos da vida: educacéo,
emprego, governo, comércio, assisténcia médica, recreacdo e muito mais. E essencial que a
Web esteja acessivel e oportunidades iguais a pessoas com habilidades diversas (W3C Brasil,
2018). E fundamental a disponibilidade da web em casa, no trabalho ou nas viagens, em
dispositivos mdveis ou computadores convencionais, seja em ambientes internos ou externos,
em meios urbanos ou rurais (W3C BRASIL, 2013). O Decreto Federal n° 13.146 de 6 de julho
de 2015, estabelece no artigo 63.

E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

O decreto 6.949 (BRASIL, 2009) faz varios incentivos Uteis a acessibilidade na Web ou
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entdo algo em que a Web possa contribuir, dentre eles:

e Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas
as informagdes destinadas ao publico em geral.

e Facilitar o uso de linguas de sinais, braile, comunicacdo aumentativa e
alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos acessiveis de
comunicagéo.

e Entidades privadas fornecerem servicos e informacdes em formatos acessiveis,
inclusive por meio da Internet.

e Pessoas com deficiéncia possam ter a liberdade de buscar, receber e compartilhar
informacdes e ideias.

e A midia, inclusive os provedores de informacdo pela Internet, a tornarem seus
servigos acessiveis.

e Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias
da informacéo e comunicacdo, inclusive a Internet.

O Decreto de n° 7724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou a lei de acesso a
informacdo, indica no seu artigo 8°, paragrafo 8°, que os sites dos 6rgéos e das entidades devem
criar as normas ali estabelecidas, dentre elas a de “garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia”. Como tal decreto abrange apenas no ambito publico, as empresas
privadas ndo tém a obrigacdo civil de se preocuparem com os publicos considerados menores.
Uma empresa poderia entdo ter uma obrigacdo moral, ou entdo ser pressionada a atender todos

0s publicos igualmente.

2.3.2 Quem ganha com a acessibilidade na web?

Costuma-se pensar na acessibilidade como uma via de méo Unica, como se as pessoas
fossem apenas receptoras (W3C BRASIL, 2015). E importante ser vista a acessibilidade como
algo reciproco, como, por exemplo, um comércio que faz seu ambiente acessivel para um
cadeirante, ter a oportunidade de ter ele como seu cliente. Facilitar o uso entéo torna-se algo
interessante para ambos os lados.

O Censo de 2010 (IBGE EDUCA, 2020) mostra que o Brasil tem quase 46 milhdes de
pessoas com alguma dificuldade de enxergar, de ouvir, de caminhar ou subir degraus, ou possuir
deficiéncia mental ou intelectual, tal informacao serve de alerta para os grandes negocios na

internet, que parte dos seus acessos sdo por essas pessoas. A acessibilidade é essencial para
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desenvolvedores e organizacdes que desejam criar sites e ferramentas da Web de alta qualidade,
e ndo excluir as pessoas do uso de seus produtos e servicos (W3C Brasil, 2013; TORRES,
2006). As empresas e instituicdes devem enxergar o publico ndo-padrdo e com necessidades
especiais como potenciais consumidores, pensar na sua imagem, agir com responsabilidade
social e disponibilizar democraticamente servigos, produtos e informagdes a todos (TORRES,
2006; W3C BRASIL, 2013).

Se as pessoas com deficiéncia visual ou dificuldades motoras que néo utilizam mouses,
por exemplo, pudessem navegar pela internet e fossem a agéncias bancarias, lojas, mercados
sem sair de casa, se pudessem estudar e se divertir, a tecnologia da web ndo seria mais uma
barreira a ser transposta, mas, ao contrario, um veiculo de transposi¢cdo de barreiras e melhora
da qualidade de vida (QUEIROZ, 2007). Pessoas com deficiéncia deveriam acessar a web em
melhores condicdes, ja que tem mais dificuldade no mundo fisico, pois alguns ndo podem ler
material impresso, ouvir informagdes transmitidas oralmente, locomover-se até determinado
local, compreender informac6es transmitidas em ambientes confusos e com muita estimulacéo,
entre outras barreiras (QUEIROZ, 2007; W3C, 2020).

Em muitos dos casos, a ndo preocupacdo das empresas com a acessibilidade esta
diretamente atrelada a desinformac&o dos negdcios quanto ao seu publico e a forma de atendé-
los (SPELTA, 2020). A ideia de algo especial, novo ou personalizado, pode ser a Unica forma
pensada por aqueles que ndo possuem o conhecimento das abordagens e técnicas para a
implementacdo de um contetdo acessivel (SPELTA, 2020). Garantir a acessibilidade de um
artefato digital ndo significa que ele tera versdes alternativas, que atendam a publicos
especificos. Significa projetar esse de forma que ele atenda ao maior nimero possivel (IFRS,
2020b).

2.3.3 Como as pessoas com deficiéncia podem ser beneficiadas com a acessibilidade na

web

Apesar de sua enorme importancia, os recursos de tecnologia assistiva, por si s6, ndo
garantem 0 acesso ao contetido de uma pagina da Web, é preciso que além disso os envolvidos
no desenvolvimento tenham conhecimento sobre as capacidades diversas de seus usuarios e 0S
recursos que os auxiliam e os que atrapalham (DGE, 2014). As deficiéncias dos usuarios que
interferem em sua experiéncia na internet sdo fisicas, visuais, motoras, auditivas e intelectuais.
Um site acessivel deve, entdo, conhecé-las e atendé-las. A tecnologia assistiva se encarrega de

ajudar as pessoas com deficiéncia a utilizar o meio digital da forma que lhes for possivel,
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considerando suas necessidades e aproveitando suas habilidades (IFRS, 2020a).

I) Deficiéncia fisica

Das dificuldades no meio digital de uma pessoa com deficiéncia fisica (SALTON;
AGNOL; TURCATTI, 2017) é possivel citar:

e Funcionalidades que ndo podem ser ativadas pelo teclado, exigindo o uso do
mouse;

¢ Faltade organizacdo do documento ou pagina web, tornando a navegacao pelo
teclado muito lenta e/ou trabalhosa;

e Atividades com limite de tempo;

e Tecnologias e dispositivos que necessitam de muita precisao para 0 manuseio;

e Funcionalidades que sdo ativadas somente através de combinacdo de vérias

teclas.

I1) Deficiéncia auditiva

Pessoas com deficiéncia auditiva geralmente ndo necessitam de grandes adaptagdes para
utilizarem o computador ou a web, principalmente nos casos em que a perda da audicao é baixa.
Ja as pessoas surdas podem fazer uso de aplicativos ou ferramentas que transformam texto em
Libras (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

Das dificuldades no meio digital de uma pessoa com deficiéncia auditiva podem ser
citadas:

e Audio que ndo oferece opcdo para aumentar o volume;

e Audio e video sem legenda, transcricio em texto e Libras;

e Auséncia de Libras ou imagens suplementares relacionadas ao conteudo do
texto®;

e Auséncia de linguagem simples e clara.

[11) Deficiéncia visual

5> A auséncia de libras dificulta a compreenséo por pessoas que tém a Libras como primeira lingua



23

Para cegos é utilizado o equivalente textual, que é uma redundancia para elementos
como imagens e videos (QUEIROZ, 2007). Alguns sites disponibilizam atalhos de teclado que
tornam a navegacdo com leitor de tela mais facil e rapida (SALTON; AGNOL; TURCATTI,
2017).

A estrutura dos documentos e paginas web determina o que seré lido pelo leitor para a
pessoa que o utiliza. Assim, documentos e sites que ndo seguem as recomendacgdes de
acessibilidade poderdo apresentar uma estrutura confusa, fazendo com que os leitores de tela
ndo consigam interpretar o conteddo ou o interpretem de forma incompleta (SALTON;
AGNOL; TURCATTI, 2017).

As barreiras que pessoas cegas encontram no meio digital (SALTON; AGNOL;
TURCATTI, 2017) podem ser:

e Imagens sem descricao (texto alternativo);

e Imagens complexas, como graficos, sem alternativa em texto;

e Videos sem alternativa em 4udio ou em texto;

e Funcionalidades que ndo podem ser usadas pelo teclado;

e Sequéncia de navegacdo confusa ou incorreta via teclado;

e Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;

e Formularios ou questionarios sem sequéncia ldgica de navegacao;

e Contetdos muito longos, sem a existéncia de um sumario com hiperlinks;

e Presenca de CAPTCHAD® sem alternativa em forma de audio;

e Cores ou outros efeitos visuais como Unica forma para diferenciar ou transmitir
informagdes relevantes;

As barreiras que pessoas com baixa visdo encontram no meio digital sdo:

e Pouco contraste entre cor de fundo e cor do texto;

e Fontes com serifa, como Times New Roman e Courier New, cursivas ou
decoradas;

e Textos e fungdes que ao serem redimensionados perdem suas funcionalidades.

Pessoas daltdnicas podem enfrentar dificuldade no que diz respeito aos contrastes de
cores utilizados. Elas podem néo ser capazes de perceber as diferencas entre algumas cores. O
tipo de daltonismo mais comum € a dificuldade de distinguir tons de vermelho e verde. Aquilo

que, para uma pessoa com a percepcao visual normal, é verde ou vermelho, para um daltdnico

8 recurso utilizado para diferenciar humanos de robds, onde a pessoa deve identificar o contetido de uma
imagem distorcida (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).
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é cinzento em varias tonalidades. Desse modo, recomenda-se ndo utilizar o contraste entre essas
duas cores em sites e documentos (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

IV) Pessoas com deficiéncia intelectual

As pessoas com deficiéncia intelectual necessitam principalmente de uma linguagem
simples e facil, evitando-se a utilizacdo de termos técnicos, rebuscados, paragrafos longos e
imagens decorativas ou objetos animados. O contedo deve ser disponibilizado de forma mais
concreta, procurando sempre fornecer informac6es adicionais, como imagens complementares
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017). As barreiras que pessoas com deficiéncia intelectual
encontram no meio digital podem ser (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).:

e Mecanismos de navegacdo e layouts complexos, dificeis de compreender e
utilizar;

e Falta de coeréncia na organizacdo do conteddo;

e Linguagem complexa sem necessidade;

e Falta de clareza no conteddo ou de exemplos que facilitem a compreensao;

e Conteudos excessivamente dindmicos, piscantes, imagens decorativas, audio em
segundo plano ou outros elementos que possam desviar a atencao;

e Fontes com serifa, como Times New Roman ou Courier New.
V) Surdocegos
Os surdocegos se beneficiam das mesmas implementacdes feitas para 0s usuarios com
deficiéncias visuais e auditivas, com a diferenca que toda a informacéo seré transformada em
tatil.
VI) Outras deficiéncias
Existem barreiras comuns encontradas por diferentes grupos de usuarios que quando

eliminadas tornam o meio digital acessivel para mais pessoas (SALTON; AGNOL;
TURCATTI, 2017).



25

A) Pessoas com limitagcdes temporarias

Pessoas com limitacGes temporarias, como membros quebrados, 6culos perdidos, pos
cirurgia, bebé no colo, tendinite e outros, podem ter até mais dificuldade que um pessoas com
deficiéncia, por ndo estar acostumado com aquela sua situagdo. A navegagdo sem usar 0 mouse
seria uma das formas para alguém que machucou sua mao principal e uma pessoa com seus

oculos quebrados pode querer aumentar o texto para ndo fazer tanto esforgo na leitura.

B) Pessoas idosas

As pessoas com 0 avanco da idade podem apresentar um declinio nas habilidades fisicas,
na visao e audicdo, bem como problemas de memoria e concentragdo, podendo encontrar
algumas barreiras na internet (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

C) Pessoas disléxicas

A dislexia é um transtorno que afeta a linguagem, podendo resultar em problemas na
leitura, escrita e soletracdo. Para pessoas com dislexia, paragrafos muito longos, texto
justificado e utilizacdo de fontes decoradas ou com serifa podem dificultar a leitura. Além disso,
ndo € incomum que pessoas disléxicas utilizem leitores de tela, pois podem compreender
melhor ouvindo do que lendo um contetdo (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

D) Pessoas com TDAH

Pessoas com TDAH’ podem distrair-se facilmente com pequenos estimulos. Assim,
elementos que representem uma distragdo, como imagens decorativas muito chamativas, efeitos
ao movimentar o cursor do mouse e janelas pop-ups que abrem repentinamente dificultam a
interacdo de uma pessoa com esse 0 transtorno pelas paginas web e documentos digitais
(SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017).

" Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade
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2.3.4 Como néo pessoas sem deficiéncia se beneficiam da acessibilidade na web

Leda Spelta (2020), uma das primeiras pessoas cegas a trabalhar com informatica no

Rio de Janeiro, em sua postagem “Acessibilidade web: 7 mitos e um equivoco”, explica que

um site acessivel ndo é apenas para pessoas com deficiéncia e que a preocupagdo com a

acessibilidade é a garantia de alcance de um publico maior. A diversidade entdo néo fica apenas

no usuario, mas também abrange o ambiente e a tecnologia, como (W3C, 2020; W3C BRASIL,

2015):

Luz solar intensa ou em um ambiente em que ndo podem ouvir audio;
Ambiente obrigatoriamente silencioso;

Telefones celulares, relogios inteligentes, TVs inteligentes e outros dispositivos
com tamanhos de telas diferentes das convencionais;

Resolucdo, cores e qualidade da tela limitadas, como projetores;

Né&o ter um teclado ou mouse, ou ndo ser capaz de utiliza-los;

Conexdo lenta a Internet ou que possuem largura de banda limitada ou cara;
Ter uma versdo muito antiga de um navegador, um navegador completamente

diferente dos habituais, como o de voz.

H& muitos casos que o receptor ndo seja um usuario com deficiéncia propriamente dito,

mas ira se beneficiar de uma informacdo pensada de uma forma acessivel (SPELTA, 2020).

Alguns exemplos:

Legendas na TV servem para olhar a TV em locais onde o som atrapalharia,
como sagudo de espera.

O contraste alto do aplicativo do celular pode ser util para um ciclista que esta
buscando sua localiza¢do enquanto pedala no sol.

Textos curtos e objetivos ajudam alguém quem procura uma receita de bolo com
0s ingredientes que possui em casa.

Botdes grandes serdo mais bem utilizados se o0 usuario estiver dentro de um
veiculo em movimento.

O carregamento da pagina ser rapido caso seja uma emergéncia.

Pagina traduzida para pessoas nao fluentes no idioma original.

Visto essa variedade de capacidades dos usuarios e das situacdes possiveis que eles

podem estar, exigiria do desenvolvedor o conhecimento de todas essas possibilidades e como

entregar um site que atenda a todos. Apesar de tais estudos ja terem sido executados e foram
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trazidos neste trabalho, a execucdo individual de todas as possiveis caréncias, seria algo
oneroso. Como auxilio, o W3C criou o grupo WAL para trazer conhecimento de acessibilidade
na web e agrupar as necessidades dos usuarios na forma de diretrizes, para uma implementacao

mais eficiente das equipes envolvidas no desenvolvimento de um site.
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3 W3C WAI

Com o objetivo de tornar a Web acessivel a todos em 1999 o W3C criou 0 WAI (Web
Accessibility Initiative), formado por grupos de trabalho voltados para a elaboracao de diretrizes
ligadas a garantia da acessibilidade do contetido na Web as pessoas com deficiéncia e aquelas
que acessam a rede em condicGes especificas de ambiente, equipamento, navegador e outras
ferramentas Web (W3C Brasil, 2015).

Um dos seus trabalhos foi a criacdo das Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web
(WCAG) 2.1 que definem a forma de como tornar o conteudo da Web mais acessivel para
pessoas com deficiéncia. Embora estas diretrizes cubram uma ampla diversidade de situagoes,
elas ndo sdo capazes de abordar as necessidades das pessoas com todos 0s tipos, graus e
combinacgbes de limitacdes. As WCAG foram desenvolvidas em colaboracdo com pessoas e
organizagOes de todo 0 mundo, com o objetivo de fornecer um padrdo compartilhado referente
a acessibilidade do conteudo da Web, que va ao encontro das necessidades das pessoas, das
organizacOes e dos governos em nivel internacional.

Os quatro principios que constituem a base da WCAG sdo: perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto (W3C WCAG, 2018). A fim de atender as necessidades dos diferentes
grupos e situagdes, sdo definidos trés niveis de conformidade: A (o mais baixo), AA e AAA (o
mais elevado) (W3C, 2018). A secdo 3.1 desse trabalho é referente ao WCAG 2.1 (W3C, 2018).

3.1 DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE (WCAGQG)

Um website é uma pagina, ou um conjunto delas, escritas em formato HTML, com seu
contetido organizado em secdes. E importante que a sintaxe e as regras de tal sejam seguidas
para correta interpretacdo dos navegadores. Sendo de uma ou mais paginas, para ambos, € (til
que tenham um titulo que descreva claramente a sua finalidade, assim, quando isolado serve
para identificar o nome do website e para um conjunto de paginas serve tambem para ajudar na
localizacdo. Geralmente o cabecalho e o rodapé possuem os links para que se possa navegar
para as demais paginas do grupo.

Uma péagina web pode ser apresentada de varias formas, para pessoas com
conhecimentos e facilidades diversas. Dentre as telas pode haver varias resolucées, tamanhos,
guantidade de cores, contraste, ou entdo pode ndo haver uma e o conteldo ser apenas lido. As
formas de navegar sdo varias, também a de acessar e compreender o contetdo € diferente de

um pessoa para outra, por isso, ao se desenvolver uma pagina web, é importante estar esperando



29

por toda essa gama de variacOes e oferecer a todos a possibilidade de leitura e compreenséo e a
capacidade de navegacéo pelo contetido. Para atender a todos é preciso garantir que a ordem do
conteudo faca sentido para todas as formas de acesso, que todo componente na sua forma visual,
tenha 0 mesmo entendimento em audio ou braile.

H& varias formas de percorrer uma pagina, com toques na tela, através do teclado,
apenas com 0 mouse, entre outros, e todas essas formas devem ser possiveis. Os maiores
desafios estdo no acesso com o teclado, para que toda funcionalidade seja operavel através dele,
sem que haja blogueio nas teclas de navegacdo, e o elemento onde estiver focado deve ser
percebido visualmente. Para a navegacdo com teclado ser mais rapida e confortavel, os blocos,
principalmente os que se repetem, podem ser pulados, por isso, € importante a identificacéo
deles, também seguirem um padréo na organizacao dos seus elementos.

Pensando em uma web sem barreiras e no grande aumento do uso e dos variados tipos
de aparelhos mdveis, para garantir que as paginas funcionem adequadamente na variedade de
tamanhos de telas que surgiram, o W3C recomenda que o conteddo mostrado ndo deve
apresentar duas rolagens simultaneas, horizontal e vertical, se em resolucdo de largura minima
de 320px e altura minima de 256px, que corresponde a uma tela mais antiga com 400% de
zoom. A orientacdo da tela ndo deve ser restringida, contando o fato de que o acesso pode ser
feito tanto por um celular, normalmente usados em retrato ou em um computador com uma tela
em paisagem. Para algumas pessoas com deficiéncias motoras e outras com dificuldades de
visdo, 0s alvos a serem pressionados, seja por clique ou toque, pode oferecer dificuldades,
entdo, por recomendacdo, o tamanho minimo de largura e altura deve ser de 44px.

As pessoas com deficiéncia visual tém grandes dificuldades para compreender 0s
contetidos na internet, visto que a maioria das pessoas que a usam e as que a desenvolvem néo
compreendem as necessidades desse publico. As alternativas textuais sdo as formas mais
comuns de descrever as informac6es visuais para serem convertidos em outros formatos, assim
contetdos como video, imagens, graficos, animacdes e outros podem ser transformados nas
midias como impressdo, braile, fala, simbolos ou uma linguagem mais simples, porém
mantendo um significado equivalente e ser corretamente compreendido por pessoas com
deficiéncia visual. Os videos, para esses usuarios, precisam ter seu contetdo descrevendo o que
estd sendo exibido, seguindo corretamente as sequéncias reproduzidas, para este o W3C exige
apenas para videos pré-gravados.

As pessoas com deficiéncia auditiva encontram menores dificuldades, em relagdo aos
cegos, quanto a navegacgdo e velocidade no acesso as informacdes, visto que os audios sdo

geralmente usados apenas para reproducéo de midias. Para que uma midia dudio ou video seja
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compreendida por grande parte dos usuarios com deficiéncia auditiva, é preciso que estes sejam
legendados e para ambos pode ser Gtil também a descri¢do sequencial do conteudo.

No geral, qualquer componente ndo deve depender apenas de suas caracteristicas
sensoriais para transmitir sua informacdo. A web possui varios elementos, técnicas e boas
praticas, desenvolvidas pelo W3C, que foram pensadas para atender a todas ou a maioria das
necessidades de quem a acessa. E importante o entendimento do desenvolvedor quanto as
recomendacdes dos criadores e mantenedores da web, para que ndo cometam erros como criar
componentes substituindo os que ja existem, por exemplo uma caixa de selecéo personalizada,
porém ndo mantendo todas as suas caracteristicas, como seu nome, seu valor e a funcao, que
neste caso é marcar e desmarcar, entdo, apesar do resultado ser visualmente entendido, ndo seria
0 mesmo para uma pessoa com deficiéncia visual. Caracteristicas de um componente como
forma, cor, tamanho, localizacéo visual, orientacdo ou som, podem nao ser percebidos por todos
0S Usuarios, por isso devem sempre ser fornecidos em paralelo a informacéo seguindo o que o
W3C recomenda. Alguns exemplos:

e Uma barra de progressdo, como as carregamento, ter uma descri¢do para dizer o
seu valor;

e A importancia de um titulo ndo ser definida apenas no seu estilo, mas também
no seu elemento semantico.

e Na&o apenas a cor de uma mensagem representar o seu tipo, por exemplo
vermelho para erro, mas também sua descri¢do textual, por exemplo “campo
invalido”.

Com a grande quantidade de idiomas no mundo, fazer uma pagina escrita para cada um
destes, torna-se um desafio alcancado por poucas grandes empresas. As diretrizes do W3C,
entdo, ndo exigem que sejam feitas varias traducbes do conteudo, mas apenas identificar em
que idioma a pagina, ou alguma parte dela, foi feita, para que os navegadores possam renderizar
corretamente 0s caracteres e 0s leitores de tela pronunciarem corretamente as palavras. Além
do idioma, como um possivel empecilho para a compreensdo de uma leitura, as palavras
incomuns ou termos cientificos, principalmente se usados em demasia, também tem 0 mesmo
efeito, por isso, termos pouco conhecidos, que sejam especificos ou entdo abreviaturas,
precisam ser explicados. Caso o texto inteiro tenha uma leitura avangada, de nivel técnico ou
superior ao ensino fundamental, uma alternativa textual suplementar mais simples pode ser a
forma mais facil de se fazer entender por todos.

A relagéo de contraste determina o quanto uma cor se diferencia de outra em sua

luminescéncia, a taxa € descrita da cor mais clara comparada a outra mais escura (clara:escura),
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esse numero varia de 1:1, que sdo cores iguais, e vai até 21:1, no caso do branco ao preto. Para
uma melhor visualizacdo dos textos ampliados, com, pelo menos, 18 pontos ou 14 pontos
negrito, podem ter um contraste minimo de 4,5:1, para 0s textos menores, 0 contraste minimo
é de 7 para 1, segundo o maior nivel de conformidade da WCAG, AAA. Para elementos da
interface, entre os seus adjacentes, a relacdo € de no minimo 3 para 1. Na Figura 2 foram
seguidos os limites permitidos de contraste® mencionados, usando escalas de cinza.

Figura 2: demonstragéo de limites de contraste

texto ampliado

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur, adipisicing elit. Nam
natus eius eaque animi. Perspiciatis officiis numquam enim
quam et aut hic distinctio a doloribus natus, labore voluptate

debitis dolorem provident.

Fonte: autor

Quanto a entrada de dados, sdo feitas através de campos bem identificados, que sdo
preenchidos ou marcados pelo usuario. A finalidade destes é variada, seja para preenchimento
de algum e-mail ou telefone, ou para marcar uma das opgdes de estado civil. Para melhor
funcionamento, a finalidade, que é definida pelo tipo e pelo nome do campo, deve ser
corretamente informada, assim o navegador pode sugerir o autopreenchimento ou também
mostrar o teclado adaptado para o respectivo contetdo do campo. Se algum dos campos nao
estiver correto, o envio do formulario deve ser evitado. Antes, todo campo que estiver invalido
deve ser informado ao usuario da forma mais especifica possivel, para assim ele saber como
consertar, e se for necessario, para o correto entendimento, sdo fornecidas dicas e instrucdes
para preenchimento do campo.

Alguns usuarios com deficiéncia visual, ndo cegos, usam ampliadores de tela ou
aproximam o conteido para conseguir ser visualizado, por isso todo texto deve poder ser
redimensionado em até 200 por cento sem gerar uma rolagem horizontal. Para pessoas com
algumas dificuldades cognitivas, a leitura de um texto tem o desafio de ndo haver confusao
entre as palavras, entdo é importante o texto ndo ter linhas muito extensas. O W3C recomenda
até 80 caracteres em alinhamento nao justificado e, quando selecionado, para ficar mais claro,

8 Para calcular foi usado o site https://contrast-ratio.com/
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é preciso tanto o texto como o fundo trocarem de cor, por isso, deve ser evitado usar imagens
de texto, que quando selecionadas ou ampliadas ndo terdo o mesmo resultado do texto. Um
texto com boa leitura deve ter os seguintes espacamentos:
e Altura da linha de pelo menos 1,5 vezes o tamanho da fonte;
e Espacamento dos paragrafos seguintes de pelo menos 2 vezes o tamanho da
fonte;
e Espacamento de letras (rastreamento) de pelo menos 0,12 vezes o tamanho da
fonte;
e Espacamento de palavras de pelo menos 0,16 vezes o tamanho da fonte.

Dentre os problemas mais comuns das pessoas com deficiéncia intelectual, esta o de
manter a atencdo para compreender o conteido. Para ndo haver distracdes, qualquer animacao
ou alteracdo de contexto deve ser iniciada apenas a pedido do usuério, isso ndo inclui
acionamento automatico através do foco do mouse ou do teclado. Quando uma mensagem tiver
de ser apresentada ao usuario, ele deve ficar sabendo sem que o foco de onde ele esta seja
movido. Audios também podem ser causadores de distragdes, por isso, por recomendacio,
quando um som for tocado por mais de 3 segundos, o usuério deve ter o controle deste, seja de
aumentar ou diminuir o volume ou entdo parar a reproducdo. Caso o audio seja a informacao
principal a ser passada, como uma audiodescri¢ao, um tutorial, parte de um video, entre outros,
se houver um som de fundo tocando, este deve ter no minimo 4 vezes menos volume, assim
evita comprometer o entendimento e diminuiria a distragdo.

Muito j& foi mencionado nesse trabalho sobre a web sendo uma quebradora de barreiras,
gue democratiza a informacao, porém, ha também a possibilidade de pessoas mal-intencionadas
usarem essa tecnologia para seu bem a demeérito de outros, seja roubando dados do usuario,
passando informac@es falsas ou qualquer outra pratica que fira os direitos do cidaddo. Em
poucos casos ela pode ser algo diretamente nociva a satde fisica do individuo que a acessa, 0
unico caso assistido pelo W3C sédo para pessoas com epilepsia por fotossensibilidade, problema
que ficou popularmente conhecido, quando na reproducdo de filme “Pokemon”, onde pelo
menos 618 criancas japoneses tiveram convulsdes, vomitos e outros sintomas (CNN, 1997).
Um contetdo na internet ndo deve piscar mais de trés vezes no periodo de um segundo. Os
usuarios devem poder desabilitar qualquer animacao causada por suas intera¢cdes, como quando
colocam o mouse sobre algum elemento e ele se transforma. Para as demais animacdes, as que
durarem mais de 5 segundos, elas poderdo ser paradas ou se possivel ocultadas da tela.

Para as empresas que tém seus negocios na internet, um termo que teve grande foco nos
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Gltimos anos é a Experiéncia do Usuario. E de grande valia para um ecommerce que seu cliente
visite seu site com prazer e conclua a compra sem obstaculos e novamente é perceptivel a
importancia das diretrizes do W3C para um maior alcance destes usuarios. Para um maior
conforto de quem acessa, ap0s autenticacdo, este pode continuar as atividades sem perder os
dados e, caso haja a inatividade deste usuério por mais de 20 minutos, ele deve ficar sabendo
se havera perda de dados ap0s isso. Quanto as temporiza¢des, dar um tempo limite para a leitura
ou a resposta, pode ndo compreender as necessidades de cada individuo, seja suas capacidades
ou sua disponibilidade de atencéo, entdo, também para maior conforto e entendimento, € melhor
ser evitado.

Para uma experiéncia aprimorada, podem ser criados atalhos que se bem aplicados irdo
facilitar o acesso e a navegacao. Conforme o usuario vai usando a pagina ele vai se acostumando
com esses mecanismos e suas interagdes tornam-se mais praticas. Quando um atalho for criado
e ele precisar usar teclas de caracteres, deve ter disponivel alguma forma de desliga-lo ou entéo
esse mecanismo funcionar apenas sob foco de um componente da interface. Se for querido uma
funcionalidade que atue sob movimentacdo do aparelho, deve ser oferecido também um
elemento na interface com a mesma funcéo e assim garantir que em aparelhos que ndo possuam
sensores de movimento e posicdo também sejam usados. Outro tipo de atalho, muito
comumente usado em aparelhos mdveis, é o de gestos, geralmente utilizados na navegacao entre
telas, assim como os de movimentacdo do aparelho, é recomendado deixar um elemento na tela
fazendo o mesmo, para usuarios com alguma deficiéncia motora ndo encontrem dificuldades
para utilizar. Para qualquer acionamento, seja dos atalhos de teclas, gestos e movimentos ou
entdo os de interface, o0 W3C recomenda que o disparo da funcéo seja feito apenas no final,
quando despressionar ou acabar o gesto ou movimento, para que antes disso 0 usuario possa ter

a possiblidade de cancelar.

3.2 WAI-ARIA

Com o avango das especificacdes do JavaScript, com as novas propriedades CSS e a
evolugéo dos navegadores ao darem suporte a tudo isso, comegaram a surgir as AplicacGes para
a Internet Ricas (RIA), isso principalmente quando as paginas passaram a se comunicar com
servidores sem precisar recarregar (AJAX). Outra grande contribui¢éo do grupo WAI do W3C
para uma internet mais acessivel foram as Aplicacdes para a Internet Ricas Acessivel (ARIA).
As WAI-ARIA modificam e decoram os elementos da pagina com informagGes Uteis para

usuarios com deficiéncia, principalmente os que dependam de leitores de tela e sejam incapazes
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de utilizar o mouse. Em navegadores assistivos as WAI-ARIA incrementam as informagdes,
trazendo uma nogdo melhor do que estaria visualmente acontecendo.

As linguagens de marcacdo possuem seus elementos semanticos listas, cabecalhos,
secdes. Poréem, quando os elementos precisam de uma representacdo melhor, como um botéo
que abre um menu inferior, essa informacdo ndo é possivel nativamente, entdo a WAI-ARIA
vém como uma solucdo emergencial para a falta de seméntica dos elementos nativos HTML e
espera incentivar e nortear a criacdo desses novos componentes. Os novos atributos séo do tipo:

e Funcao (Role);
e Propriedade e estado (Aria).

Originalmente um elemento pode ter sua fungdo definida e traz consigo caracteristicas,
por exemplo um botdo que pode receber foco com teclado e ser pressionado por ele ou pelo
mouse. Os atributos de funcdo (Role) alteram a semantica original, dando a ele um novo
significado que as vezes ainda ndo existam nativamente, como barras de progressao e campo
de busca. O W3C aconselha que elementos que ja tenham a funcdo desejada sejam utilizados
ao lugar de alterar algum outro, pois trocar o significado de um elemento pode, na falta de
suporte do navegador, ser interpretado errado, entdo € sempre recomendado dar prioridade para
0s nativos da linguagem e usar o atributo role para incrementar sua definicéo.

Os atributos Aria complementam a funcdo dos elementos, ndo necessariamente
modificados, adicionando propriedades e estados a eles. Os elementos nativos possuem seus
estados, como focado, selecionado, ativo, mas, assim como os atributos de funcdo, podem nao
ter a interpretacdo necessaria para 0 entendimento quando acessado por um usuario com
deficiéncia em um navegador assistivo. O item ativo de um menu é um exemplo de uma
representacdo que antes era apenas visual e passou a ser acessivel através do atributo “aria-
current”. Os atributos de propriedade, como “aria-required” e “aria-placeholder” sdo, assim
como os de estado, um complemento para um elemento que foi modificado. A Figura 3 é um
exemplo de um elemento “div”’ sendo modificado para ter as mesmas propriedades do elemento
nativo “input checkbox”, onde o “role checkbox” é a nova funcdo, “aria require” € uma

propriedade e 0 “aria checked” € 0 estado.

Figura 3: caixa de sele¢do nativa e criada com Aria Role

<input type="checkbox" required checked>

<div role="checkbox" aria-required="true" aria-checked="true"></div>
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Fonte: autor

Com o uso dos novos atributos de fungdo a navegacao por teclado torna-se mais rapida,
pois é possivel descrever mais especificamente o conteddo de um bloco, e o usuario pode
rapidamente tomar a decisao pular para uma proxima area ou entdo ir diretamente a um regiao
especifica que esta cadastrada em seus atalhos, por exemplo o conteudo principal, que antes
precisava ser manualmente desenvolvidos esses atalhos e colocados em locais estratégicos,
agora pode ser acessado a qualquer momento. As ARIAs facilitam muitas vezes em um sistema
antigo, onde é mais facil colocar um atributo que altera a funcéo de um elemento incorreto do
que arriscar mexer e causar efeitos colaterais.

Os WAI-ARIA sdo entdo especificacdes que facilitam a alcancar as diretrizes e para
orientar o seu uso o W3C criou também as técnicas de acessibilidade que instruem o0s
desenvolvedores como implementa-los. Demais técnicas que complementam as do W3C séo

permitidas se ndo interferirem para alcancar as outras diretrizes.
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4 TECNICAS DE ACESSIBILIDADE NA WEB

O W3C (2020) fornece uma lista de técnicas para que as diretrizes sejam cumpridas,
estas sdo organizadas nos tipos suficientes, de assessoria e falha. Uma técnica é classificada
como suficiente quando o resultado da sua execugdo é o cumprimento de pelo menos uma
diretriz. As de assessoria ndo completam as diretrizes de uma forma direta, porém, servem como
auxilio para um resultado mais acessivel, por exemplo, fornecer ao usuario o controle do
contraste da pagina. O tipo falha ndo sdo técnicas e sim qualquer escolha que pode atrapalhar
em atingir alguma das normas da WCAG.

A escolha de quais técnicas serdo utilizadas no projeto vai depender também da sua
viabilidade, por exemplo a G148, que sugere ndo mudar a cor do texto, nem a do plano de
fundo, pode solucionar o problema de contraste, porém, tornaria o estilo volatil ao deixar isso
ao controle do navegador e n&o seria aceito por uma empresa que quer ter sua marca intacta. Se
nenhuma das técnicas sugeridas pelo W3C atenderem a necessidade da implementacdo
utilizada, qualquer nova pode ser criada se atender aos critérios de sucesso e esteja em
conformidade com a WCAG 2.1.

A forma de executar as técnicas e sua ordem ficam a critério de quem esta
desenvolvendo site. As duas praticas mais comuns em uma implementacdo de acessibilidade

sdo o desenho universal e a adaptacéo razoavel.

4.1 DESENHO UNIVERSAL

Para a industria, criar produtos para toda diversidade de publico seria algo caro, por isso,
em 1987, o americano Ronald Mace, arquiteto que usava cadeira de rodas e um respirador
artificial, criou a terminologia Desenho Universal. Este é definido como projetar produtos e
ambientes que possam ser utilizados, pelo maior nimero de pessoas possiveis, sem necessidade
de adaptacéo ou desenho especializado (BRASIL, 2015; MACE, 1997). Ao se aplicarem a web
os principios do Desenho universal, os sites devem ser projetados para serem utilizados, sem
modificacdo ou assisténcia externa, pelo maior nimero de pessoas possivel, independentemente
de suas habilidades ou qualquer outra condigdo que possa oferecer dificuldade na finalizagao
de uma tarefa (W3C BRASIL, 2013).

O desenho universal possui sete principios e estes foram aplicados a web pelo Centro
Tecnologico de Acessibilidade (2019):

1. Uso equitativo. Esse principio diz respeito a possibilitar o uso de diferentes
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produtos por usuérios com as mais variadas capacidades. Na web isso significa
garantir que a mesma interface se mantenha intuitiva, atraente e utilizvel a todos
0s usudrios (SPELTA, 2020; W3C BRASIL, 2013).

2. Flexibilidade de uso. O design atenda a usuarios com diferentes habilidades e
preferéncias. Na web isso significa permitir que o contetdo possa ser acessado
por diferentes dispositivos e tipos de navegadores.

3. Uso simples e intuitivo. Em ambientes virtuais, esse principio diz respeito a
assegurar informacdes claras e concisas, com linguagem simples, fornecendo
feedbacks durante a execucao e finalizagéo de tarefas.

4. Informacédo de facil percepcdo. Na internet isso abrange pensar em diferentes
formas de apresentar o conteudo, como também delimitar claramente o que é
informacao prioritaria e o que é secundario.

5. Toleréncia a erros. Em aplicacGes web, se o usuario cometer um erro, o sistema
automaticamente o corrige ou fornece um retorno para que o problema possa ser
resolvido de maneira facil.

6. Baixo esforco fisico. Preconiza o uso eficiente e confortavel. No meio digital
esse principio pode ser facilitado por meio do layout, que deve ser intuitivo e
simples.

7. Dimensdo e espaco para acesso e uso. Seguir este principio envolve fornecer
espaco suficiente entre os controles de uma pégina, incluindo controles de
navegacao e uma area grande o suficiente para receber o foco.

Assim, o0 uso do Desenho universal significa um grande passo na dire¢cdo de um mundo
cada vez mais inclusivo, que se adapta as diferentes habilidades e necessidades das pessoas e
que exige delas cada vez menos esfor¢o adaptativo (W3C BRASIL, 2013). Isso exclui
individuos da participacdo na vida social e também priva a sociedade da contribuicdo que

poderia ser trazida por essas pessoas, seja na cultura ou na economia (W3C BRASIL, 2013).

4.2 ADAPTACAO RAZOAVEL

Ha motivos que podem fazer quem desenvolve um produto ndo utilizar o Desenho
Universal, seja por ndo ser uma opcao ou entdo o resultado gerado comprometeria a experiéncia
de muitos usuérios. Entdo, as Adaptacdes Razoaveis vém como uma solucéo onde séo feitos
pequenos ajustes necessarios e adequados sem um 6nus indevido para entregar uma experiéncia

aprimorada para alguns usuarios (BRASIL, 2015). Se aplicado esse conceito na criagdo de um
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site, ndo seria fazer uma pégina separada para pessoas com deficiéncia, além de ndo ser um
pequeno ajuste, haveria o esfor¢o dobrado de todos os envolvidos (SPELTA, 2020). Quando
algo ja esté feito, pode ser mais facil de primeiro momento fazer uma adaptacdo para atender
um publico que antes nédo era atendido, porém isso dobraria a manutencgéo e futuramente uma

versdo pode ficar em atraso com relacéo a outra (MICROSOFT, 2020).

4.2.1 Adaptacdo Razoavel com Degradacdo Graciosa

O desenvolvedor cria um site que usa recursos e tecnologias mais recentes e cuida para
que algo razoavel aconteca quando essas tecnologias e recursos ndo estiverem disponiveis. O
pressuposto € que a versao com as novas tecnologias e recursos € a versao principal, que nao

té-los € um caso de erro a ser tratado com tranquilidade (MICROSOFT, 2020).

4.2.2 Adaptacdo Razoavel com Aprimoramento Progressivo

O desenvolvedor cria um site que é totalmente funcional sem recursos e tecnologias
mais recentes, mas cria camadas de funcionalidade ou estilos adicionais de uma maneira que
melhora o site de alguma forma, sem alterar a funcionalidade subjacente. Essa abordagem é
semelhante & Degradacéo Graciosa, exceto pelo fato de considerar que a versao sem 0s recursos
mais novos € a versdo principal € 0S recursos mais recentes existem apenas como

aprimoramento.

4.3 PADROES DE PROJETO

O conceito padr@es de projeto, definido em 1977 no livro Uma Linguagem de Padrdes,
de Alexander et al. (1977), traz uma forma de enxergar a qualquer modelo arquitetdnico como
composto por outros menores, como também comp&e um padrdo maior. Apesar do conceito ter
sido criado para a arquitetura urbana, a ideia foi incorporada nos projetos de software e
progressivamente foram criados novos padrBes de desenvolvimento. A ideia de criar médulos
reaproveitaveis torna-se algo interessante para a acessibilidade, onde o problema precisa ser

pensado e aplicado apenas uma vez, assim sé sera preciso replicar esse componente acessivel.

4.4 AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE
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A avaliacdo deve ser feita em varias situacbes de uma péagina, seja no seu
desenvolvimento e em todas as etapas deste, como também para monitoramento periddico e
alteracdes no site (W3C WALI, 2020a; W3C BRASIL, 2015). Parte da avaliacdo pode ser feita
através de ferramentas que identificam rapidamente potenciais falhas de acessibilidade, porém
ainda é necessario um julgamento humano, tanto de profissionais, como de usudrios reais para
seguranga contra resultados enganados das ferramentas. Na avaliagdo manual existem as
ferramentas que auxiliardo quem estiver testando, para muitas vezes simular a experiéncia de
um usuario com deficiéncia ou entdo para isolar as varidveis a serem testadas, como, por
exemplo, remover os estilos para saber se 0 contetido mantém o significado (DGE, 2014; W3C
WAL, 2020a; W3C WAL, 2020b, W3C WAL, 2020c).

O W3C WAI (2020b) disponibiliza um Checklist de avaliacdo rapida para identificar
barreiras mais basicas em um website, servindo como um preparativo para avaliacdes mais
robustas. Para esse guia sdo recomendadas ferramentas de auxilio em algumas etapas. A
avaliacdo comeca pelo titulo da pagina®, que geralmente esta visivel na barra superior do
navegador, este deve identificar claramente a pagina e, de preferéncia, a informacéo
identificadora vir primeiro, como o nome do site primeiro na pagina inicial e 0 nome da pagina
primeiro nas posteriores. Com auxilio de ferramentas que escondem as imagens®®, é verificado
a alternativa textual. Para avaliar a hierarquia das se¢des é usado ferramentas que geram uma
lista dos cabecalhos da paginal’, como na Figura 5. Na etapa de verificar o contraste,
ferramentas que analisam visualmente a pagina verificam essa relacdo entre 0s textos e 0s
demais elementos e alertam sobre as falhas. Para testar se o texto ndo se sobrepbe em
ampliadores de tela, o profissional que estiver avaliando pode ampliar o contetdo através do
navegador. Na etapa de navegacao com teclado, sera verificado se todas as interacbes que sdo
feitas por mouse podem também ser feitas por teclado e se ha um foco visual nestes elementos.
Os rotulos dos formularios, quando clicados, devem levar aos seus respectivos campos, deve
ser testado o preenchimento incorreto dos campos e também submeter estes formularios de
forma invalida, para saber se estes seguem a diretriz de evitar erros e informar facilitando a
correcdo. Verificar se ndo ha som tocando e se houver tem que ter a possibilidade de para-lo.

Videos e audios, se necessario, terem legendas. Por fim com auxilio de ferramentas que

9 Apesar de ferramentas como <https://validator.w3.org/> identificarem a presenca do titulo, estas ndo
podem determinar sua precisdo semantica.

0 Web Developer do navegador Chrome <https://chrome.google.com/webstore/detail/web-
developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkenldhhm?hl=pt-BR>

1 Web Developer do navegador Chrome <https://chrome.google.com/webstore/detail/web-
developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm?hl=pt-BR>
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removem imagens e estilos e consigam mostrar o contetido de forma linearizada®?, facilitara na
avalicdo da estrutura da pagina, simulando como um usuario com deficiéncia visual a acessa.

Apls um website ter passado checagem inicial, esse procedimento ndo é mais
necessario, por se bastante amplo, exigindo mais esforco. Para evitar uma tarefa onerosa de
verificar um site inteiro, ou entdo assegurar falhas no processo de avaliagdo o W3C WAI criou
junto com as diretrizes a WCAG-EM que é uma Metodologia de Avaliacdo de Conformidade
de Acessibilidade em Website, que € dividido em 5 etapas (W3C, 2014):

1) Definir o escopo da avaliacéo

Nesta etapa serd declarado o que serd incluido na avaliacdo e geralmente apés a site ja
ter sido revisado outras vezes, e possuir automacado de testes de acessibilidade, o escopo se
limita as novas implementacGes. Apds a selecdo do contetdo, é definido os sistemas
operacionais e navegadores que serdo testados, também os formatos, para celular ou
computador. O nivel de conformidade da WCAG é escolhido nessa etapa, que por padrdo o

W3C recomenda o nivel AA.

I1) Explorar o site

Apds o escopo selecionado é preciso identificar as funcionalidades principais para ser
dado mais atencdo na etapa de avaliacdo. Se algum processo inicia na pagina selecionada e
termina em outra, todas as paginas que compde este devem ser incluidas no escopo. Identificar
também as mudancas de estados, como troca de tema de cores, mudanca de contetdos e
funcionalidades. Incluir as tecnologias que foram utilizadas para fins de analise se possa

identificar motivos de falha que se repetem.
I11) Selecionar uma amostra representativa
Esta orientagdo é usada quando ndo foi querido avaliar todo o contetdo do escopo, seja

por seu tamanho ou esforgo. O objetivo desta etapa é garantir que mesmo com uma amostra

menor a avaliagdo reflita o desempenho de forma confiavel. A amostra estruturada deve

12 Coloca os elementos um abaixo do outro, evitando aqueles elementos do tipo “em linha” ficarem
misturados e de dificil leitura.
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contemplar as principais funcionalidades e estilos do escopo escolhido, também é recomendado
selecionar de forma aleat6ria uma amostra que corresponde a 10% da estruturada, assim se 0
seu desempenho for inferior é um indicativo que o teste deveria ter uma cobertura maior.

O tamanho da amostra ¢é definido por vérios fatores. O tamanho do site, sua idade e
complexidade fazem ele ter mais contetdo para ser avaliado. A consisténcia dos componentes
tira a necessidade de verifica-lo em vérios locais e diminui o tamanho da amostra. A adeséo de
processos como testes automatizados e capacitacdo da equipe também sdo fatores que

dispensam amostras maiores.

IVV) Avaliar a amostra selecionada

Nesta etapa € executada a avaliacdo, conforme planejado nas etapas anteriores, que tem
cinco requisitos de conformidade definidos na WCAG:

e O nivel de conformidade escolhido na etapa um deve ser totalmente atendido;

e As paginas inteiras, que foram selecionadas nas amostras, corresponderem a
exigéncia das diretrizes;

e As paginas que fazem parte do processo estarem de acordo com o nivel de
conformidade;

e As solucGes de acessibilidade criadas devem ser suportadas pelos navegadores
e tecnologias assistivas escolhidas na etapa um;

e As solugdes ndo suportadas ndo devem implicar no restante da pagina e uma

solucdo assistiva deve ser criada em paralelo.

V) Relatar os resultados da avaliacao

Embora os resultados da avaliacdo sejam relatados no final, a documentacdo deles é
realizada durante todo o processo de avaliacdo para garantir resultados sejam verificados com
0 que foi planejado. O relatorio deve possuir os dados sobre a avaliacdo, com 0 nome do
avaliador, o responsavel pela equipe e a data que foi efetuado. O restante do documento é
baseado nas etapas. O escopo da avaliacao da etapa um, os dados da exploracao do site da etapa
dois, a amostra escolhida na etapa trés e por fim os resultados da avaliagcdo. Qualquer outra
informacdo relevante, como as ferramentas que foram utilizadas ou uma pontuacdo gerada dos

resultados pode ser incluido no relatério. O proprietario do site pode tornar este documento
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pablico se todas as diretrizes do nivel de conformidades forem atendidas ou ent&o as que ndo
estiverem de acordo estejam informadas no documento.

4.5 CRIACAO DE MODELOS BASEADO EM TECNICAS

Para formalizar o processo de implementacéo e validacao de acessibilidade em websites
as instituicdes criam modelos, manuais, tutoriais e outros instruindo desenvolvedores e equipes

envolvidas quanto aos seus objetivos e a forma mais eficiente de executa-los.
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5 MODELOS

5.1 TUTORIAIS DE ACESSIBILIDADE NA WEB

O W3C WA (2020c), em seus tutoriais, traz o essencial para uma pégina acessivel, que
provavelmente é a base de varios manuais de implementacéao de acessibilidade. Suas instrucbes
sdo bésicas, voltados para contetidos mais comuns, sem, por exemplo, mencionar acessibilidade
em video e audios, também ndo forcam um estilo, ndo abordam assuntos como contraste ou
tamanho de texto, areas estas de grande abrangéncia e diversidade. Fica claro que o objetivo
dos tutoriais € ter um maior alcance de uso, praticamente todo site pode se beneficiar deles, mas
para atendimento de todas as diretrizes sera preciso de varias outras técnicas complementares.

Os tutoriais iniciam pela estrutura da pagina. O contetdo bem organizado comeca pelos
seus elementos de base, como mostrado na Figura 4, onde foi criado cabecalho, rodapé,
contetdo principal, navegacdo e conteido adicional. Dessa forma, o usuario podera navegar
facilmente para qualquer uma das partes que esta no mesmo nivel, base. Além dos elementos
semanticos nativos o W3C-WAI também recomenda o uso dos atributos ARIA para que haja
uma maior garantia de que um navegador mais antigo possa dar suporte a algum destes, além
dos motivos citados na secdo 2.3. Os titulos sdo alguns dos responsaveis por criar secdes de
contetdo (Figura 5) e assim o usuério pode decidir se deseja continuar nagquela se¢do ou pular

para outra.

Figura 4: elementos de base de uma pagina

HEADER

NAV MAIN ASIDE

FOOTER

Fonte: autor



44

Figura 5: Secdes da pagina

(h1) SpaceTeddy Inc.
(h2) Navigation Menu
(h2) sidebar

(h3) More news

(h3) What our clients say

(h3) Ratings
(h2) An inside look at the ...
(h3) Cotton Fur

(h3) Sapphire Eyes

(h4) How they are produced

(h2) Footer

(h3) About the company

(h3) Our retail stores

Fonte: W3C WAI (2020c)

Os tutoriais trazem conhecimento as outras areas, por eles, consideradas mais criticas:
e Menus: Os menus séo estruturas que podem ser mal interpretadas em leitores de
tela, principalmente menus flutuantes, também podem oferecer dificuldades para
pessoas com dificuldades motoras se os itens ndo tiverem tamanhos adequados.
e Imagens: Sdo levantadas varias possibilidades de imagens, as decorativas,

informativas, de texto, mapas, e como deve ser seu texto alternativo.

5.2EMAG 3.1

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (DGE, 2014) norteia o
desenvolvimento e as adaptacOes de contetdos digitais acessiveis para o governo federal. As
recomendacdes do eMAG tem como objetivo a implementacdo da acessibilidade digital de
forma padronizada, de facil uso, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade
com os padrfes internacionais, a WCAG. A Portaria n® 3, de 7 de maio de 2007,
institucionalizou 0 eMAG no ambito do sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo
e Informatica (SISP), tornando sua observancia obrigatéria nos sites e portais do governo
brasileiro.

O eMAG esta na sua versdo 3.1. Em versdes anteriores, como a 1.4 e a 2.0, 0 modelo
era dividido em dois documentos, a viséo do cidad&o e a cartilha técnica. A viséo do cidadéo,

voltada a todos os cidadaos brasileiros e gestores, apresentava o0 modelo de acessibilidade de
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forma simples. A cartilha técnica, voltada a desenvolvedores, apresentava detalhadamente a
proposta de implementacdo das recomendacdes de acessibilidade. A divisdo do eMAG em dois
documentos apresentou alguns inconvenientes durante o processo de disseminacdo do Modelo,
como a dificuldade das pessoas entenderem as areas da Visao do Cidad&o e seu relacionamento
com a aplicacdo efetiva da acessibilidade, entdo a verséo 3.1 veio em apenas um documento,
porém com uma linguagem mais clara.

O processo do eMAG para desenvolver um site acessivel é realizado em trés passos
ordenados:

1. Seguir os padrées Web. O cddigo estar dentro dos padrdes Web internacionais
definidos pelo W3C, os mesmos da secdo 5.1. A conformidade com os padrées Web permite
que qualquer sistema de acesso a informacao interprete a mesma adequadamente e da mesma
forma, seja por meio de navegadores, leitores de tela, dispositivos moveis (celulares, tablets,
etc.) ou agentes de software (mecanismos de busca ou ferramentas de captura de conteudo).;

2. Sequir as diretrizes ou recomendag0es de acessibilidade (WCAG);

3. Realizar a avaliacdo de acessibilidade. Para os padrdes Web, o W3C disponibiliza um

validador (https://validator.w3.org/). Para a de acessibilidade deve ser feita a avaliacdo

automatica, inicialmente, que é mais rapida e menos trabalhosa, e apds uma validacdo manual
porque nem todos os problemas de acessibilidade em um site sdo detectados mecanicamente
pelos validadores, por exemplo, a descri¢do correta de uma imagem. Para a valida¢do manual,
sdo utilizados checklists de validacdo humana, usando dispositivos de tecnologia assistiva,
como leitores de tela e percorrer a pagina com o teclado. Por fim, o teste por usuérios reais,
também considerada uma etapa essencial, pois ndo avaliaré a parte técnica e sim a compreensao
e usabilidade do site.

Apesar de utilizar a WCAG como referéncia, e estar alinhado a esta, 0 eMAG foi
desenvolvido e pensado para as necessidades locais, visando atender as prioridades brasileiras,
entdo foram selecionadas apenas algumas diretrizes a serem alcangadas. Outra deciséo da
versdo 3.0 foi o abandono dos niveis de prioridade A, AA e AAA, visto que o padréo é voltado
as paginas do Governo, ndo sendo permitidas excecBes com relacdo ao cumprimento das
recomendacgdes e, com isso, em Varios casos, impde caracteristicas nao flexiveis, como na

inclusdo de uma barra de acessibilidade no topo da pagina e atalhos padrdes do governo federal.

5.3 MICROSOFT - DEVELOPING ACCESSIBLE WEB APPLICATIONS

A Microsoft (2020) criou uma série de artigos para auxiliar desenvolvedores na criagcdo


https://validator.w3.org/
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de sites acessiveis. Nesse material a Microsoft faz grande incentivo ao uso dos elementos
semanticos HTML, segundo eles um componente nativo que, além da aparéncia, tem varias
propriedades intrinsecas que se fossem reproduzir em outro elemento traria mais trabalho para
o0 desenvolvedor chegar no mesmo resultado.

Segundo seus artigos, um problema sério de acessibilidade pode acontecer com a
sobrescrita do comportamento padrdo da tecla Tab, que se mal aplicado, pode fazer a navegacéo
por teclado ficar fora de ordem e, mesmo para alcancar um resultado satisfatorio, exigiria um
grande esfor¢o de desenvolvimento. Outro problema é com as imagens que possuem significado
para a pagina e séo representadas por um elemento ndo semantico como uma imagem de fundo,
sendo alguns modos de alto contraste como do Windows, que removem esses e leitores de tela
ndo interpretariam aquele elemento como uma imagem.

Outra prética que a Microsoft chama a atencéo € a criacdo de sites alternativos chamados
de “modo acessivel” ou “versdo lite”. O intuito destes ¢ trazer maior compatibilidade com as
tecnologias e abandonar certas caracteristicas visuais em busca de maior acessibilidade. Essa
abordagem ¢é facil de entender, mas tem algumas desvantagens, como talvez ndo seja possivel
disponibilizar os mesmos recursos para tecnologias mais antigas, também uma versao com
menos ocorréncia pode receber menos atencdo. Isso pode torna-lo defasado e com falhas.
Devido a esses dois problemas, alguns usuérios sentem que ndo estdo tendo a mesma
experiéncia que todos os outros e varias versdes significa multiplicar seu custo, porque cada

versdo deve ser desenvolvida e testada separadamente.

5.4 O PROBLEMA DOS MODELOS EXISTENTES

Um problema indireto que acontece com os modelos é que o publico alvo deles, que sdo aqueles
gue possuem seu contelido na internet, muitas vezes ndo tem o conhecimento da necessidade
da acessibilidade. Outro problema, é que mesmo havendo um interesse das empresas por
implementar a acessibilidade em seus sites, ainda as opc¢des de modelos a serem utilizadas séo

poucas ou mal divulgadas, por exemplo aqui no Brasil 0 mais conhecido € 0 eMAG.
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6 MODELO DE IMPLEMENTACAO DE ACESSIBILIDADE

Muitas das decisfes de uma empresa sdo investimentos que sdo tomadas em equipe,
qualquer mito por falta de informacéo serve como uma barreira para adocdo da algo. O
fato €, que para uma empresa com grande quantidade de acesso em seu site, fazer algo
nele afetaria maior quantidade de pessoas, logo, para negdcios menores, o retorno do
investimento seria menor, dependendo do esfor¢co empregado. O conhecimento dos
envolvidos muito se detém a saber algumas regras de acessibilidade que sdo passadas
de um para o outro, mas muitas vezes desconhecem seus usuarios, suas deficiéncias e
como estes utilizam a internet (W3C BRASIL, 2018) e ¢ reforcado pela pesquisa, feita
pelo autor deste trabalho, com 15 profissionais, para ter um conhecimento prévio das
necessidades dos envolvidos nos sites das empresas em que trabalham (Figura 6;
APENDICE A), onde 73% dos entrevistados afirmam n&o conhecer as diretrizes de
acessibilidade na web, material este que serve como guia para a implementacéo de um

site mais acessivel.

Figura 6: gréafico de conhecimento dos entrevistados quanto aoc WCAG

Conhego as diretrizes de acessibilidade da WCAG.

15 respostas

@ discordo totalmente
@ discordo
neutro
@& concordo
@ concordo totalmente

Fonte: autor

Um dos trabalhos do W3C Brasil (2013) foi a criacdo das Cartilhas de Acessibilidade
na Web para orientar gestores, desenvolvedores, auditores, procuradores, promotores e
cidaddos sobre a importancia de se preocupar e investir em acessibilidade em um meio digital.
A ideia deste é criar um modelo que reuna todas as instrucdes de acessibilidade, tanto do W3C,
quanto do eMAG ou qualquer pessoa ou entidade que disponibiliza seu conhecimento para a

promog&o de uma web mais acessivel.



6.1 PROPOSTA DE MODELO

Figura 7: modelo proposto
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Fonte: autor
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A proposta deste trabalho segue a recomendagdo em lei de tornar um sistema acessivel
a custo minimo (BRASIL, 2009) com a criagdo de um modelo de implementacdo de
acessibilidade na web com um esforco gradual, de abordagem simples, sem desperdicio de
recursos e com foco nos pontos de maior dificuldade de adocao. Os pilares dele sdo que ele seja
informativo e fécil de aplicar, para isso, comecasse 0 processo instruindo todos 0os membros
para depois ser feita a aplicacdo de forma gradual, de criar componentes, e aplicar pagina por
pagina.

O modelo é dividido em 3 passos principais, que sdo, a motivacao e treinamento, a
preparacdo e a implementacdo. Para a equipe que iniciar o projeto, o fluxo sera na sequéncia
descrita, porém, novos membros comecam pelo treinamento e se 0 passo de preparacao ja
estiver concluido, estes védo para o de desenvolvimento, junto com os demais. O processo sera
executado por 3 equipes, pela de testes, de desenvolvimento e de negécio, que podem trabalhar
em paralelo. Para iniciar cada etapa é preciso que a equipe tenha executado a sua anterior. A
divisdo das tarefas é demarcada por uma linha traco ponto, em casos que a linha superior néo
possuir uma divisdo com a tarefa de outra equipe, entdo, ambas sdo um requisito para esta etapa.

Para que o projeto funcione deve-se atender a premissa da motivacdo, onde todos devem
estar concordando com as vantagens da acessibilidade e a forma como estd sendo feita na
empresa. Embora as barreiras em sites e servicos Web sejam tecnoldgicas, também podemos
considera-las barreiras comunicacionais e atitudinais, onde de forma deliberada é escolhido néo
torna-los acessiveis. A barreira atitudinal pode ser a mais dificil de transpor, pois é cultural e
difusa em comportamentos diarios. Por ser dificil de ser diagnosticada, normalmente é
subestimada. Mudar a forma de um desenvolvedor escrever seu cdigo, um conteudista usar
alternativas textuais a imagens ou um designer mudar a paleta de cores escolhida, para que
tenha mais contraste, pode ser o verdadeiro desafio de desenvolver um projeto com
acessibilidade (W3C BRASIL, 2020). Assim, além de capacitar, é preciso sensibilizar esses
profissionais, o que pode ser com palestras com pessoas com deficiéncia, assistir a interacao de
usuarios com deficiéncia com produtos similares, utilizar a mesma tecnologia usada por pessoas
com deficiéncia (W3C BRASIL, 2020). Com o fim de facilitar a sensibilizacdo da equipe na
aquisicdo desses conhecimentos, pode-se aproveitar exemplos reais de fatos ocorridos na
empresa, sugestdes ou reclamacbes de clientes, datas comemorativas, inclusive noticias
recentes relacionadas ao assunto (W3C BRASIL, 2020).

Outra premissa é de conhecer as diretrizes. E importante que no momento da
implementacdo todos j& estejam treinados e tenham pleno conhecimento de todos os requisitos

do que deve ser alcancado.
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6.2 TREINAMENTO

O treinamento inicia com todos que estardo envolvidos no projeto e € baseado nas
Cartilhas de Acessibilidade na Web. Alguém, ou algum grupo, fica responsavel por estudar e
repassar esse conhecimento. E importante que a apresentagio siga o que a cartilha propde, que
é de apresentar a acessibilidade, tirar dividas, mostrar os possiveis usuarios e remover mitos da
acessibilidade na web. Mesmo quando os produtos sd@o desenvolvidos por times externos, €
recomendavel que algumas pessoas da propria equipe sejam treinadas em acessibilidade, a fim
de que avaliem os servigos de terceiros (W3C BRASIL, 2020).

Ap0s apresentado vem o treinamento geral que tem o objetivo de instruir tecnicamente
todos para saberem como funcionam as diretrizes do W3C e seus niveis de conformidade,
também apresentar as principais barreiras de acesso a web aos diferentes grupos de usuarios.
Nesta etapa também ser4 mostrado o projeto de implementacdo de acessibilidade que sera
executado. Com esse treinamento as equipes devem saber quais 0s passos e quando avancar
para uma proxima etapa e 0 momento de conclusdo de cada um ciclo. Novamente fica a cargo
de alguém, ou algum grupo, explicar isso as equipes. Também sera explicado o objetivo do
modelo e como ele deve ser executado.

Os treinamentos especificos serdo ministrados para cada equipe. Sera instruido sobre

Seus papeis, os requisitos e a ordem de execucao no projeto.

6.2.1 Treinamento de equipe de negdcio

A equipe de neg6cio e conteudistas devem saber que todas suas decisdes quanto a
aparéncia ou o conteido devem ser bem interpretadas por qualquer usuario, devem saber as
exigéncias de um site acessivel para que assim possam tomar decisées como fazer algo acessivel

universal ou uma adaptacdo baseada em uma limitagdo imposta pela empresa.

6.2.2 Treinamento de equipe de desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento precisard sair dessa etapa com Varios conceitos
entendidos, dentre eles, componentes, verificadores de codigos, atributos ARIA, elementos
semanticos, entre outros recursos que serao utilizados. Também terem pleno conhecimento das

diretrizes de acessibilidade para seu correto cumprimento.
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6.2.3 Treinamento de equipe de testes

A equipe de testes é responsavel pelo maior conhecimento quanto a acessibilidade
aplicada e de como deve ser o resultado de um site acessivel. Os testadores devem ser treinados
para entenderem como seus UsUarios acessam seus sites e saberem as formas de simular uma
experiéncia semelhante. Estes membros ndo precisam saber como serd feito e sim o resultado
de um site acessivel. Devem ser apresentadas orientacdes a respeito dos procedimentos a serem
adotados para avaliar a acessibilidade de um site web.

A equipe de testes pode ser constituida por membros com especificas deficiéncias,
porém nem sempre serd possivel para uma empresa manter essa diversidade de usuérios, para
isso, 0 testador deve ser capaz de simular como esse usuario estaria utilizando a internet.
Entender como uma pessoa com deficiéncia visual compreende um contetido na web talvez seja
um dos maiores desafios para pessoas sem essa restricdo, para isso, é preciso treinar a equipe
para que saiba simular uma pagina como seria apresentada em um leitor de telas, removendo

imagens, estilos e linearizando o seu contetdo.

6.3 PREPARACAO

Na etapa de preparacdo serdo tomadas as decisdes que afetardo o desenvolvimento da
implementacao de acessibilidade, seja na arquitetura da informac&o, no tratamento dos itens de
navegacao, na interacao, no design e no contetdo (W3C BRASIL, 2020).

Também nela serd organizado tudo que possa facilitar o desenvolvimento, como as
ferramentas que fardo algumas tarefas do projeto. A equipe de desenvolvimento comeca
definindo suas tecnologias, tanto aquelas que servirdo para validacdo do codigo, como quais
bibliotecas e técnicas que serdo utilizadas no desenvolvimento. Sera, também, decidido padrbes
e estratégias de nomenclatura dos componentes. Como 0 projeto se dard em ambientes ja
estruturados, é nessa etapa que serdo feitas as mudancas para poder separar o que foi feito e €
acessivel e o que serd implementado ainda.

A equipe de negdcio estara responsavel por decidir qual nivel de conformidade sera
seguida, baseado na necessidade da empresa. O proximo servico desse grupo é definir todas as
caracteristicas, sejam cores, tamanhos, espacamentos, formatos e outros que serdo seguidos pela
equipe de desenvolvimento na criacdo dos componentes. Apds a defini¢do das caracteristicas
do negdcio, o grupo de desenvolvimento pode colocar isso em variaveis que serdo usadas

durante a implementacdo dos componentes.
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Nesta etapa a equipe de testes ficara responsavel por definir e implementar a tecnologia
que serd utilizada na integracdo continua, esta que sera responsavel por avaliar se as entregas

da equipe de desenvolvimento de estarem de acordo com as diretrizes do W3C.

6.3.1 Nivel de conformidade

A empresa pode, de forma gradual, fazer sua adequacdo, entdo, por exemplo, pode
comecar pelo nivel de conformidade inicial e apds completa-lo, avaliar o esforco e decidir se
continuara a implementacgdo para outros niveis. Uma pagina em um website s6 é acessivel
quando todos seus elementos e todas as paginas de seu fluxo sejam acessiveis também. A
empresa entdo deve avaliar o contetdo e as funcionalidades de seu site, também limitacGes de
custo e tempo para que estejam em equilibrio com as necessidades e restricGes dela, e assim,
decidir qual nivel de conformidade ser& buscado e quais paginas serdo feitas em cada ciclo de
implementacdo. Para as demais paginas que ndo serédo feitas o0 W3C Brasil (2015) recomenda
adicionar uma area de contato de acessibilidade, para saber dos seus usuarios se havera a

necessidade de implementar ali também.

6.3.2 Paleta de cores

Devem ser selecionadas as cores que tenham o contraste adequado com a conformidade.
O nivel de conformidade sera ditador na escolha da paleta de cores. Uma estratégia € a utilizacéo
de dois niveis, onde sdo definidas cores Unicas, chamadas de primeiro nivel e apo6s sao criadas
variaveis de segundo nivel com os valores combinados, pensando em serem agradaveis e com

bom contraste e, por fim, pode-se fazer um terceiro nivel especificamente para os componentes.

6.3.3 Titulo das paginas

Essa tarefa fica a cargo da equipe de negdcio que fara um mapa das paginas e seus
titulos, que devem identificar o assunto da pagina, fazer sentido fora do contexto e serem curtos
para ndo cortar nos navegadores. E bom também identificar a qual site pertence e ter um nome

exclusivo no meio ao qual esta.
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6.3.4 Definir tecnologias

Aparelhos de diversas marcas e modelos sdo um desafio para ser previsto por quem esta
desenvolvendo uma aplicagdo. Para auxiliar na compatibilidade algumas ferramentas como
Babel®® e PostCSS' tornam o cddigo (til para varios navegadores, inclusive as versdes mais
antigas. Bibliotecas como a Normalize®® modificam e criam elementos para também funcionar
igual em todos os navegadores. Prevendo, também, que alguns usuarios possam estar acessando
com conex0es limitadas, seja por velocidade ou por quantidade de dados, as ferramentas como
Uglify © e redutores de imagens diminuem os contetidos a serem baixados. A vantagem de
todas essas ferramentas é a de proporcionarem uma experiéncia Unica para todos usuarios, sem
precisar se preocupar com a vasta forma que eles acessam.

Como o objetivo deste modelo é mitigar o esforco, evitar retrabalhos é algo essencial,
por isso, além de evitar que a equipe faca solucGes repetidas entre eles, € ideal evitar que criem
algo que externamente ja foi feito. Existem bibliotecas de codigos e componentes
especificamente acessiveis e outras diversas que auxiliam no desenvolvimento e facilitam na
organizacao, ajudando assim na aplicagdo da acessibilidade. Existem estruturas de codigo como
0o AMP da Google que criou seus componentes de forma acessivel, seu uso substitui por
completo a criacdo de outros componentes. J& uma biblioteca como a Material Ul tém uma
preocupacdo com a acessibilidade, porém, da a liberdade ao desenvolvedor, o que pode resultar

em algo ndo acessivel se este ndo se preocupar ou ndo tiver conhecimento de como fazer.

6.3.5 Preparar ambiente de desenvolvimento

Na area de desenvolvimento existe as ferramentas de anéalise de cddigo fonte que podem
ser configurados de diversas formas e conduzirdo o desenvolvedor a um padrdo de escrita e,
além disso, pode ser adicionado a ele um pacote de boas praticas de acessibilidade que iré avisar

o desenvolvedor ou até corrigir por ele alguma falha que houver. Consertar algo nessa etapa

13 Babel é um compilador JavaScript usado para converter o codigo para versdes mais compativeis com
todos os navegadores (BABEL TEAM, 2020).

14 PostCSS cria e converte codigo CSS para versdes mais antigas (POSTCSS COMUNITY, 2020).

5 O Normalize é uma biblioteca CSS que tem o intuito de fazer os navegadores renderizarem todos os
elementos HTML de forma mais consistente e alinhado com os padrdes mais modernos (NICOLAS
GALLAGHER, 2020).

16 Uglify reduz o cédigo JavaScript baixado pelo usuario (MIHAI BASON, 2020).
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evitaria se estender em outro momento quando o desenvolvedor ja esta em outro arquivo ou

tarefa e economizaria tempo dele e da equipe de testes.

6.3.6 Definicédo de variaveis

As varidveis sdo importantes nas conexdes de um componente com outro, fazendo o
trabalho de ter padrdes e valores comuns entre blocos. Elas ditam valores intrinsecos de
qualquer componente e podem ser usadas para, por exemplo, fazer um tamanho minimo de
qualquer elemento interativo de toque ou clique, padrdes de contraste entre possiveis cores de

fundo e de texto e tamanho minimo das letras.

6.3.7 Configurar integracdo continua

Embora uma avaliacdo completa s seja possivel ao final do desenvolvimento,
avaliacdes parciais devem ser realizadas desde o inicio do processo. Ferramentas automaticas
devem ser usadas desde a primeira versdo do cddigo, a fim de evitar a replicacdo de erros e
tornar assim o processo de acessibilidade menos custoso, mais rapido e mais eficiente (W3C
BRASIL, 2020).

O W3C tem uma péagina, com uma lista de ferramentas para acessibilidade que podem
ser selecionadas de acordo com diversos filtros. E possivel escolher, por exemplo, o idioma da
interface da ferramenta, a norma de acessibilidade utilizada, incluindo normas governamentais
como a Section 508 americana, o tipo de ferramenta, se é um plugin de navegador, um site, um
programa ou aplicativo, a tecnologia a ser avaliada, como WAI-ARIA, CSS, PDF, dentre outros
filtros (W3C BRASIL, 2020).

6.4 DESENVOLVIMENTO

A etapa de desenvolvimento da pagina sera um ciclo que se repetira até a conclusédo do
site, ou seja, quando todas as paginas selecionadas forem acessiveis. Enquanto a equipe de
desenvolvimento trabalha criando e melhorando componentes, 0 grupo de negocio prepara o
conteddo que sera inserido, entdo quando todos os componentes de uma pagina tiverem sido
feitos, os desenvolvedores pegam os conteudos e as definicGes e geram uma pégina baseada
nisso. Os testadores trabalhardo apds a entrega da pagina em verificar se atende a todos 0s

requisitos de acessibilidade assumidos anteriormente.
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Quando o objetivo é tornar acessivel um portal ou grande site j& em funcionamento,
deve-se contemplar primeiramente a pagina principal. Em seguida, os caminhos para as funcdes
mais importantes devem ser priorizados, e assim sucessivamente, até que esteja completamente
acessivel (W3C BRASIL, 2020).

6.4.1 Definic¢éo de elementos

O Desenho Universal é a forma mais recomendada de implementacdo, pois é mais
eficiente para ser feita, como também para a manutencdo. O contetdo pode, por exemplo, ter
tamanho de fonte padronizado, area de toque de tamanho minimo igual para todos os
navegadores e telas e icones auxiliares que enfeitam e auxiliam pessoas mais idosas a se
localizarem mais rapido para todos os usuarios, porém, os conteudistas podem decidir criar
versdes alternativas, como de mostrar o conteldo em alto contraste para 0S USUarios que
desejarem e assim ndo afetar para todos os demais.

Quando por deciséo estratégica a versdo para o publico geral ndo puder ter o aspecto ou
conteudo exigido pelo WCAG é criado algo alternativo. Tal motivo deve ser sempre evitado,
pois como ¢ sabido, quanto mais adaptacdes, maior serd a manutencdo no futuro, mesmo
quando além de fazer um site acessivel a empresa decida fazer algo a mais para seus publicos
com necessidades especiais e criam uma experiéncia Unica para esses USUArios, seja em um
video contendo audio descri¢cdo, ou um menu sem dropdown para usuario com dificuldades
motoras. A redundancia na acessibilidade as vezes ndo exige muito esfor¢o para ser feito, como
no uso de elementos semanticos somados com os atributos ARIA do mesmo tipo ou a criagao
de atalhos de navegacdo, para casos de uma falta de suporte ou entdo o usuario ndo esta em seu
aparelho convencional.

Além da melhoria de tornar os elementos existentes como acessiveis, pode ser preciso
algumas vezes mudangas estruturais e adi¢cdo de novos elementos de acessibilidade. O eMAG
do DGE (2014) recomenda adicionar, nos sites, teclas de atalho, uma barra de acessibilidade,
opcdo de alto contraste, 0 mapa do site e uma pagina com descricdo dos recursos de

acessibilidade e formas de contato em caso de dificuldade de acesso.

6.4.2 Defini¢éo dos contetidos

Os componentes que sao criados pela equipe de desenvolvimento serdo parametrizados

para receberem as informacdes escolhidas pelos conteudistas, dentre eles, os textos, as imagens,
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fcones e textos alternativos.

6.4.3 Planejamento dos componentes

Nessa etapa serdo geradas as tarefas para a equipe de desenvolvimento criar 0s
componentes, ela deve ser preferencialmente executada por membros mais experientes e com
maestria na percepcao de padrdes. Apds a conclusao do componente podera ser usada na revisao

para verificar se cumpriu com o que foi planejado.

6.4.4 Desenvolvimento de componentes

Os componentes seguem a ideia do livro Uma Linguagem de Padrbes de Alexander et
al. (1977), onde sera solucionado um problema apenas uma vez. A estratégia de resolver por
componentes € (til para aos poucos ir resolvendo problemas, assim como, para testar também
fica mais facil, pois sabe-se exatamente onde precisa olhar e a manutencdo é mais assertiva,
pois evita de espalhar l6gicas e codigos duplicados que para serem alterados precisam ser
encontrados todos.

Caso a equipe de desenvolvimento tenha optado por usar uma ou mais bibliotecas de
componentes, serd preciso confirmar se seus componentes ja sdo acessiveis e o que nao for,
possa ser feito. Por exemplo, um componente de lista que use os elementos semanticos corretos,
porém essa lista fica escondida até certa interacdo do usuario, entdo o componente deve poder
receber os atributos WAI-ARIA que forem necessarios.

Em casos em que tudo ja foi feito em componentes, porém ndo acessiveis, o trabalho se
deteria a verificar se serd possivel adaptar ou entdo refazé-lo. Caso a implementacdo torne o
componente inflexivel, pode ser necessario quebra-lo em partes menores para um maior
controle. Quando a criagdo de componentes ndo foi priorizada anteriormente ou esta fracamente
feito, ou de forma desorganizada, o desenvolvedor precisara antes fazé-lo, replica-lo, para entéo
deixa-lo acessivel. Apesar de parecer estar trazendo mais trabalho para a empresa, tal pratica a
longo prazo, ndo so para acessibilidade, facilitard a manutencgéo e a criacdo de novos contetidos
e péaginas, pois ja existirdio componentes bem definidos e prontos para serem reutilizados
(ALEXANDER et al., 1977).

Segundo o DGE (2014) o primeiro passo do desenvolvimento é seguir os padrdes web,
também é a forma recomendada pelo W3C (2020c) em seus tutoriais de acessibilidade, visto

que as boas praticas e uma boa organizacéo irdo sanar varios problemas de acessibilidade, entdo
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é relevante tal passo fazer parte das fases iniciais do desenvolvimento. Estruturar um documento
de forma semantica significa utilizar os elementos da linguagem de acordo com a fungéo para
as quais foram criados. Utilizar uma marcagdo semantica torna o documento compreensivel
para qualquer navegador ou parser, incluindo aqueles baseados em texto (DGE, 2010). Os
elementos semanticos possuem varias funcionalidades e estados que podem ser um esforgo
desnecessério de reproduzir algo igual, ainda com a possibilidade de o desenvolvedor esquecer
algo e atrapalhar no uso para pessoas com alguma incapacidade. Os elementos padrdes da Web
sdo consistentes e bem testados, possuem sua documentacao, sdo compativeis com navegadores
atuais e futuros e ainda melhoram o posicionamento nos resultados de busca (W3C BRASIL,
2020).

Baseado na definicdo dos elementos, algumas adaptacfes podem ser necessarias, e para
gue haja uma melhor experiéncia do usuario, ele ndo precisa saber que estd recebendo uma
versdo diferente de outras, essa pagina pode entdo ser baseada em informacdes sem ele
explicitamente informéa-las. Algumas delas:

e Tamanho e orientacdo da tela;

e A opcéo de reduzir animacdes habilitadas em seu sistema operacional;
e Velocidade da internet;

e Sistema operacional e navegador.

As demais adaptacfes podem ser baseadas em escolhas do usuério, algumas delas
presentes em uma barra de op¢des de acessibilidade e outras questionadas ao usuario se
necessario.

Parte da avaliacdo do desenvolvimento pode ser feita enquanto escreve o codigo, com
um avaliador, porém, geralmente o codigo onde o desenvolvedor esta editando difere de como
ele sera no final, que o usuario ira receber, entdo, apesar de auxiliar no desenvolvimento, o que

ira definir se é acessivel é o resultado disso.

6.4.5 Testes de paginas completas

Quando todos os componentes que constituem uma pagina estiverem prontos, a
avaliacdo passa a ser feita pela equipe de testes seguindo as instru¢des do WCAG-EM (2014).
Essa avaliagdo de conformidade, como é chamada, ocorre em duas diferentes etapas,
comegando pela avaliagdo automatica, utilizando diversos tipos de ferramentas, tais como,

validadores de codigo, simuladores e avaliadores e passa para a avaliagdo humana, que é
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realizada em duas fases, uma pela equipe de desenvolvimento e outra com usuarios reais (W3C
BRASIL, 2020; DGE, 2014).

No caso dos padrdes Web, ha validadores automaticos. No que diz respeito as diretrizes
de acessibilidade, é necessario realizar, inicialmente, uma validacdo automatica, atraves de
softwares ou servigos on-line que ajudam a determinar se um site respeitou ou ndo as
recomendacdes de acessibilidade, gerando um relatério de erros. Uma das ferramentas que
podem ser utilizadas é o ASES, avaliador e simulador de acessibilidade em sites (DGE, 2014).

Da mesma forma que os corretores ortografico e gramatical ndo podem assegurar que
um texto esteja bem escrito e compreensivel, também as ferramentas automaticas de avaliacéo
ndo garantem a acessibilidade de uma pagina em todos 0s seus aspectos. Sendo assim, a
validacdo da acessibilidade requer a utilizacdo tanto de ferramentas automaticas quanto de
avaliadores humanos (W3C BRASIL, 2020; DGE, 2014). A avaliacdo manual deve ser
conduzida por checklists e pela recomendacdo do WCAG-EM (2014) comegar pelo Checklist
de Avaliacéo Inicial criado por eles, para que sejam identificadas as principais discrepancias.
Apds este primeiro passo, existem outros checklists, dentre eles 0 eMAG Checklist Manual de
Acessibilidade (DGE, 2010), Checklist Manual da Prefeitura de S&o Paulo (SAO PAULO,
2019), WCAG 2.0 Quick Reference do W3C WAI (W3C, 2019) e o Inclusive design Checklist,
criado por Talita Pagani'’ (PAGANI, 2017c). Esta avaliacdo deve ser feita preferencialmente
com dispositivos de tecnologia assistiva como leitores de tela e percorrer toda a pagina apenas
utilizando teclado, verificando comportamentos, atalhos, folhas alternativas de contraste, se 0s
textos alternativos estdo descritos de acordo com a imagem e seu contexto, entre outros (DGE,
2014). O conteudo da pagina e a fluidez da leitura também é avaliada nessa fase.

Outra etapa essencial da validacdo de uma pagina € a realizacdo de testes com usuarios
reais, as pessoas com deficiéncia ou limitacdes técnicas. Um usudrio real podera dizer se um
site estd realmente acessivel, compreensivel e com boa usabilidade e ndo simplesmente
tecnicamente acessivel. Quanto maior e mais diversificado o nimero de usuarios reais
participando da avaliacdo de acessibilidade, mais eficaz e robusto seré o resultado (DGE, 2014).
Na pratica, contudo, dificilmente é viavel conseguir uma grande diversidade de testadores com
deficiéncia. Uma forma de contornar esta dificuldade é a participacdo de profissionais,
especialistas em acessibilidade, usando as mesmas tecnologias assistivas que 0s usuarios reais
usariam (W3C BRASIL, 2020). Outra maneira fortemente recomendavel de contornar essa

dificuldade é disponibilizar a partir da pagina principal, e em formato acessivel, uma ou mais

17 Talita Pagani integra o Grupo de Especialistas em Acessibilidade Web do W3C Brasil.
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formas de contato, para que as barreiras de acessibilidade encontradas pelos usuarios sejam
reportadas e removidas (W3C BRASIL, 2020).

O desempenho € um dos elementos mais ignorados no desenvolvimento de paginas web,
mas €é, certamente, um dos mais relevantes para a acessibilidade. Segundo pesquisas realizadas
pela Akamai e Gomez.com, quase 50% dos usuérios de dispositivos moveis esperam que um
site carregue em até 2 segundos, e eles tendem a abandonar a pégina se o tempo for superior a
3 segundos (W3C BRASIL, 2015).

6.4.6 Verificacdo continua de paginas ja implementadas

Apds a primeira pagina, em paralelo ao desenvolvimento, a equipe de testes pode
verificar as paginas que ja foram feitas que muitas vezes sdo formadas pelos mesmos
componentes e isso precisa sempre ser verificado se alguma alteragdo em algum componente
ndo compromete-a. AlteracGes de leiaute, manutencdo, inclusdo de novos conteldos ou
exclusdo de paginas fazem parte da rotina de atualizacao dos sites e portais. Todas essas acdes,
no entanto, exigem o desenvolvimento de uma estratégia e de um plano de trabalho que
garantam a preservacdo do nivel de acessibilidade alcangado (W3C BRASIL, 2020).

A promocao da acessibilidade é um processo continuo, recomenda-se que testes sejam
realizados, de forma pontual, a cada alteracdo de contetdo e validacGes globais em espacos
determinados de tempo. O intervalo depende de diversos fatores, mas € altamente recomendavel
que se valide o site todo quando for feita a atualizacdo do Sistema de Gestdo de Contelido ou
mudanca de desenho (DGE, 2014).

6.4.7 O modelo de processo

O fluxo do processo é do tipo iterativo e esta definido no livro Engenharia de Software
de Roger S. Pressman (2011), onde cada pagina € um ciclo de comunicagéo, planejamento,
modelagem e construcdo. O final do projeto se d& quando todas as paginas do escopo estiverem

acessiveis.



Figura 8: Fluxo de processo iterativo
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7 PESQUISA

Para a validacdo da proposta deste trabalho, serd apresentado o treinamento geral de
acessibilidade (APENDICE B) para profissionais envolvidos na criacdo e manutencao de sites.
O material a ser apresentado é baseado majoritariamente nas Cartilhas de Acessibilidade na
Web do W3C Brasil que introduz o tema de acessibilidade, mostra os seus beneficios, motiva
os envolvidos e mostra como fazer a implementacédo. A apresentacéo é dividida em duas partes
principais, a primeira trabalha na motivacéo, para tirar qualquer ddvida sobre a necessidade da
acessibilidade no site da empresa. Na segunda é mostrado como ela é implementada e a proposta
de modelo que a organiza.

No inicio da apresentacdo os principais termos sdo apresentados. Apos vem uma parte
motivacional para empresas terem seu interesse aumentado. Ha uma secdo sobre os usuarios
beneficiados pela acessibilidade, onde é mostrado tanto os usuarios com deficiéncia ou com
mobilidade restrita, mostrando suas limitacGes e como eles navegam na internet. Também foi
colocado dados do IBGE sobre pessoas com deficiéncia no Brasil. Para garantir que os
profissionais que passarem pelo treinamento ndo continuem acreditando em informacdes falsas
0S 7 mitos sobre acessibilidade na web ditos por Léda Spelta (2009) séo respondidos na
apresentacdo, ja que muitos deles sdo os principais empecilhos para a ado¢do. Em uma Gltima
secdo da parte de motivacdo € mostrado varios sites, muitos deles acessiveis para ficar claro
gue um site acessivel ndo € feio, como respondido por Spelta.

Apbs as secbes de motivacdo vem a de implementacao, ela é importante muito porque
para muitas pessoas da empresa que estdo envolvidas no site a forma como é feita ndo é clara,
geralmente algo entendido apenas pelos desenvolvedores. E trazido um resumo do WCAG, para
gue haja um nivelamento do conhecimento e ao fim tem os modelos de implementacdo. Na
apresentacdo havera os tutoriais de acessibilidade do W3C e 0 eMAG e como ambos ndo tem
a preocupacdo com o esforco e o custo, € apresentada a proposta de modelo criada neste
trabalho.

Depois de apresentado o contelido sera passado uma pesquisa onde sera identificado se
0s principais pontos de dificuldade da adogéo de acessibilidade na web poderdo serem sanadas

pela apresentagdo e pela proposta de modelo de implementacdo (APENDICE C).
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8 RESULTADOS E ANALISE

Este capitulo demonstra os resultados da palestra apresentada a profissionais de uma
empresa de cal¢ados do Vale do Sinos, que trabalham no seu website. Dentre os funcionarios
que receberam o material estdo os conteudistas, testadores e desenvolvedores. No total foram
12 respondentes da pesquisa, dentre eles 10 sdo desenvolvedores, 2 testadores e nenhum
conteudista. Apesar da maioria dos que receberam a palestra serem desenvolvedores, enquanto
testadores e conteudistas eram grupos menores, mas de tamanhos semelhantes entre si. Infere-
se que possa existir tamanha desinformacdo entre os conteudistas que acreditem que a
implementacdo de acessibilidade é papel apenas dos desenvolvedores, logo, para este publico,
deveria haver uma etapa anterior ao treinamento para apresentar o seu papel para um site
acessivel.

Foi aplicada, também, uma pesquisa prévia, feita pelo autor deste trabalho, que tinha o
objetivo de saber a opini&o dos profissionais, antes de um treinamento e de uma proposta de
modelo para simplificar a implementacdo. No total foram 15 respondentes da pesquisa prévia.

Com a primeira pergunta sobre o quanto de desinformacao ha na acessibilidade na Web,
objetivou-se saber a importancia do treinamento antes do desenvolvimento deste. Dos
respondentes. 58,3% concordam e 41,7% concordam totalmente. Como a questdo € abrangente,
ela serve para descobrir se 0 conhecimento que os respondentes tinham antes da apresentagéo,
ou entdo, o conhecimento que eles julgam que as pessoas do seu meio tém sobre acessibilidade
€ pouco para que se sintam motivados a implementa-la em seus sites. Segundo PMI (2017) o
treinamento se faz importante para desenvolver a equipe, para melhoria de competéncias, da
interacdo da equipe e do ambiente geral da equipe e assim aprimorar o desempenho do projeto.

O pilar de que o0 modelo seja informativo se fez (til, pois todos os participantes, de certa
forma, concordam que ha desinformacéo, problema este que é destacado no artigo 7 Mitos e
Um Equivoco de Spelta (2009) que indica que muito do que se acredita sobre acessibilidade
esté distorcido e isso pelo fato da desinformacéo. Um dos pontos que ela levanta é que muitos
podem achar que o publico com deficiéncia é pequeno e isso € explicado por Maior (2016) que
diz que isso acontece naturalmente, pois segregamos as pessoas com deficiéncia, fazendo uma
eliminacdo social, assim com ambientes ndo acessiveis, seja fisico ou virtual. Maior conta que
em paises de primeiro mundo h& a percepcdo errada de que existem mais pessoas com
deficiéncia, quando na verdade hd uma maior participacdo desses individuos, que saem as ruas
e frequentam os mesmos locais. Spelta (2012) complementa que mesmo um cego, que tem suas

dificuldades implicitas, tem problemas em ser entendido, o que dirad daqueles que tem suas
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dificuldades e incapacidades ndo diagnosticadas e ainda assim precisam lidar com problemas
do mundo que ainda ndo compreende as suas diferengas.

Na guestdo se aumentou o conhecimento sobre as diretrizes de acessibilidade na Web
dos entrevistados, tinha como premissa descobrir se 0 material apresentado foi capaz de agregar
mais conhecimento do que os profissionais ja tinham sobre 0 WCAG, ja que na pesquisa prévia
foi identificado que 73% dos 15 entrevistados ndo as conheciam ainda (Figura 6). Como as
diretrizes sdo extensas, sua leitura pode se limitar a quem precisa implementa-las, por isso,
mesmo que de forma breve, serdo mostradas, pois um dos problemas da acessibilidade vem
com a dificuldade na implementacéo, e é dito por Pagani (2017a) em seu artigo, Incorporando
Acessibilidade No Seu Projeto Do Zero a Prética, que relata os percalcos de uma primeira
implementacdo de acessibilidade, que teve como uma das solugdes, reduzir as técnicas e se
aprofundarem mais nas diretrizes. Dos que responderam a pesquisa desse trabalho, os que
concordam sdo 33,3% e podem ser considerados aqueles que conheciam a existéncia do
WCAG, porém, ndo as suas diretrizes, os que concordam totalmente, foram 58,3%, e possam
ser considerados aqueles que ndo conheciam o material do W3C e, por fim, 8,3% ficaram
neutros e podem ser considerados aqueles que ja conheciam parcialmente as diretrizes, ou que
avaliaram que a forma como foram apresentadas as diretrizes ndo foi suficiente entendida. O
que se pode inferir é que mesmo algo muito breve, como o que foi apresentado, que foi em
menos de 18 minutos, foi capaz de trazer muito mais conhecimento do que os entrevistados ja
tinham. A palestra esta disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=gQxNPyfcEsQ&feature=youtu.be. O que ndo é possivel
de afirmar, e fica para trabalhos futuros, é que em empresas que adotam a acessibilidade em
seus sites tém seus funcionarios mais bem instruidos, ja que as perguntas foram direcionadas a
pessoas que nado trabalhavam com acessibilidade na web, apenas com desenvolvimento web.

Para Maior (2016) toda pessoa sem deficiéncia pode desenvolver uma, e tem medo
disso, pois sabe como sera discriminado. Também afirma que para passarmos do ponto em que
estamos, primeiro precisamos reconhecer que somos discriminadores. Para dimensionar o
guanto os profissionais conheciam do seu publico e o qudo eficaz foi mostra-los na
apresentacdo, foi questionado aos profissionais se aumentou seu conhecimento sobre usuarios
com deficiéncia. 16,7% dos entrevistados concordam com o aumento do conhecimento e 83,3%
concordam totalmente. Tais dados mostram como um material tdo brevemente apresentado foi
capaz de enriquecer o conhecimento de 100% dos entrevistados quanto aos usuarios dos sites
em que trabalham. Com isso, podemos deduzir como verdadeira a afirmacao de Leda (2009) de

que muitos acreditam que a acessibilidade é apenas para cegos.
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Em dados trazidos por Pagani (2017b), 54% das empresas ndo consideram 0s USUArios
com deficiéncia como seu publico-alvo, mas como dito por Maior (2016), o publico-alvo ndo é
guem tem ou ndo deficiéncia e sim quem esta interessado no produto. Maior (2016) afirma que
0 mais populoso grupo de minorias do mundo € o de pessoas com deficiéncia, cerca de 7 bilhdes
e segundo dados de Pagani, 84% dos profissionais de Tl ndo consideram ou consideram
parcialmente pessoas com deficiéncia cognitiva ou neuronais em seus projetos e 75% dos que
nédo fazem sdo por desconhecerem essas deficiéncias.

Isso é explicado na cartilha de Acessibilidade I1l, do W3C Brasil (2018), que a
importancia de saber como um usuério com deficiéncia navega, deixa muito mais facil
compreender as referéncias técnicas e implementar recursos acessiveis para todos. Pagani
(2017a) conta também que além da dificuldade técnica de implementacdo era em saber a forma
correta de testar, ja que havia na empresa um namero limitado de profissionais com deficiéncia.
Para isso, a solucdo apresentada foi a mesma deste trabalho, que é preparar os profissionais para
se colocarem no lugar dos usuarios através de treinamentos especificos para testadores. Entéo
podemos concluir como eficiente a inclusdo da se¢do sobre os individuos com deficiéncia e
como eles usam a internet na parte de motivacao e informacao da apresentacao geral.

Léda (2009) fala que outro mito é que um site acessivel para pessoas com deficiéncia
visual ndo é bonito, mas ela explica que sites acessiveis podem ter imagens, fotos, videos,
graficos... basta observar os padrdes de codificacao e as diretrizes de acessibilidade. Além da
aparéncia do site, foram apresentadas as vantagens de um site acessivel também para usuarios
sem deficiéncia, aqueles com mobilidades reduzida, com lesdes, acessando com tecnologias
com limitagdes ou entdo em ambientes desfavoraveis. Foi mostrado que um site acessivel pode
ser ainda melhor, independente das limitacdes do usuario.

Para validar se ficou entendido que um site acessivel ndo é feio, que pode ser Util
também para usuarios sem deficiéncia e que ndo € preciso ser feito separado do site oficial, €
questionado se é possivel adaptar um site para torna-lo acessivel e manter-se agradavel a todos
0s usuarios. Dos entrevistados, 81,8% responderam que concordam totalmente e 18,2% apenas
concordam. Considerando que os que concordaram totalmente séo aqueles que acham um site
acessivel ndo difere em nada de um site sem acessibilidade e os que apenas concordam, sdo 0s
que acreditam que o site pode diferir, mas ndo ao ponto de deixar de ser agradavel, podemos
inferir que o que foi apresentado teve sucesso em tirar o obstaculo da experiéncia do usuario
sem deficiéncia estar comprometida.

O questionamento se 0 modelo apresentado a eles pode mudar a cultura da empresa no

que tange a acessibilidade tem como objetivo saber se os pilares da proposta, de ser, informativo
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e facil de aplicar, foram suficientemente capazes de quebrar as barreiras de entrada da
acessibilidade em um site. Dos 12 que responderam, 25% concordam totalmente que o modelo
seja capaz, 66,7% apenas concordam e 8,3 ficaram neutros.

As barreiras atitudinais mencionadas pela Cartilha de Acessibilidade na Web 111 (2018),
sdo comportamentos que impedem uma pessoa com deficiéncia de estar em igualdade de
condigdes com outras. Por isso, eles consideram esta uma das principais barreiras da
acessibilidade em sites, pois a escolha de ndo ser acessivel, por muitas vezes, é deliberada. Para
resposta a isso, a apresentacdo mostra os beneficios da acessibilidade para a empresa e que isto
esta previsto em lei. Considerando os 25% dos que concordaram totalmente como profissionais
que acreditam que a proposta sera suficiente aceita por empresas e que 75%, entre 0s que apenas
concordam e os que ficaram neutros, como aqueles que acham o modelo bom, porém pode ter
melhorias. Como ndo foi questionado uma justificativa na questdo, fica para trabalhos futuros
saber quais os pontos do modelo de fraca aderéncia e que podem ser melhorados.

Como foi apresentado sobre as vantagens de um site acessivel, também é questionado
para validar se 0s que receberam o material concordam que o site acessivel é de grande valia
para a empresa. Apesar da abrangéncia da pergunta, o intuito dela é descobrir de forma geral se
as vantagens da acessibilidade na web foram entendidas e pode ser Util para qualquer empresa,
independente do seu mercado de atuagdo ou tamanho dela. 66,7% concordam totalmente, 16,7%
apenas concordam e 16,7% ficam neutros. As vantagens para a empresa em adotar a
acessibilidade em seus sites sdo bem mostradas pelas cartilhas de acessibilidade na Web, que
foi o material mais usado na parte de motivacdo da apresentacdo feita nesse trabalho (W3C
BRASIL, 2015). Dentre os ganhos para a empresa ha (W3C BRASIL, 2015):

e Responsabilidade social, ou seja, ultrapassar o ato de estar em conformidade
com a lei, e pode causar impacto em funcionérios, acionistas e membros da
diretoria, fornecedores e vendedores, parceiros e colaboradores, clientes, entre
outros.

e Imagem e fortalecimento da marca resgata o valor da empresa para aqueles
usuarios que ndo conseguiam acessa-lo anteriormente e que se encarregam de
fazer a propaganda para parentes e amigos, inclusive por meio de redes sociais.

e Aumentar visibilidade em sites de busca. As ferramentas de busca geralmente se
guiam pelos elementos semanticos, os mesmos destinados a usuarios com
deficiéncia visual.

o Fidelizagdo daqueles que tiverem seu acesso facilitado.
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e Crescimento da audiéncia, ja que ndo faz mais distin¢do entre usuério com
deficiéncia ou ndo para permitir visitar o site.

e Vantagem competitiva. Se tratando da internet que o usuério esta a um clique de
distancia, ndo é dificil dele escolher o site que melhor lhe atende.

e Diminuicdo dos custos de manutencdo. Um site acessivel que usa os elementos
semanticos estabelecidos pelo W3C, ja é compativel com versBes futuras de
navegadores, causa menos erros e economizam tempo de desenvolvimento.

e Os sites tornam-se mais compativeis para varios aparelhos, logo, chegara para
mais usuarios, até mesmo os que ndo possuem deficiéncias.

A vasta lista de vantagens mostra o grande valor para uma empresa em adotar a
acessibilidade e, essas mesmas, foram mostradas aos profissionais nas se¢Ges de motivacdo da
apresentacdo da proposta. Como 83,3% concordam sobre a valia de um site acessivel para a
empresa, podemos inferir que tal barreira ndo seria mais um empecilho para adogdo da
acessibilidade. Para os 16,7% que ficaram neutros € preciso ser identificado em trabalhos
futuros se € relativo ao impacto no tipo da empresa, seja no seu porte ou ramo, se é em relacédo
a apresentacdo de ndo ter sido suficientemente convincente ou se de qualquer forma a
acessibilidade, para estes individuos, ndo seja, de certa forma, vantajoso ou lucrativo.

No livro PMBOK (PMI, 2017), os projetos sdao uma maneira chave de criar valor e
beneficios nas organizacbes e no ambiente de negdcios atual, os lideres organizacionais
precisam ser capazes de gerenciar orcamentos cada vez mais apertados, prazos mais curtos,
recursos mais escassos e uma tecnologia que muda rapidamente. Definir as atividades é o
processo de identificacdo e documentacdo das acBes especificas a serem realizadas para
produzir as entregas do projeto e o principal beneficio deste processo € a divisdo dos pacotes
de trabalho em atividades que fornecem uma base para estimar, programar, executar, monitorar
e controlar os trabalhos do projeto e sequenciar as atividades, ajuda a definir a sequéncia légica
do trabalho a fim de obter o mais alto nivel de eficiéncia em face de todas as restricbes do
projeto (PMI, 2017). Tendo em vista que os projetos de software sdo complexos e muito
abordados na faculdade de Sistemas de Informacdo, € procurado saber se 0s participantes da
pesquisa tém esse conhecimento e concordam, que assim como qualquer projeto de software,
para implementar a acessibilidade também é preciso que seja feito de forma organizada, como
mostrado no PMBOK. Dos respondentes, 90,9% concordam totalmente, porém 9,1% ficam
neutros. O que podemos inferir como necessario um modelo que conduza um projeto de

acessibilidade na web em uma empresa e, além disso, seja bem gerenciado.
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Para comecar a validar a proposta de modelo ha uma questdo focada em um dos pilares
desse: que seja facil de aplicar. Dos entrevistados, 9,1% concordam totalmente, 63,6% apenas
concordam e 27,3% ficam neutros. Apesar de uma neutralidade alta nas respostas, € perceptivel
0 aumento da confianca dos entrevistados quanto ao modelo que foi apresentado, do que 0s
resultados da pesquisa prévia, onde 46,7% dos entrevistados discordavam e 40% ficaram
neutros, sobre ser facil tornar um site acessivel. Quanto ao modelo, a pergunta feita ndo permitiu
validar exatamente a proposta, que em uma proxima oportunidade, ela deve ser refeita, uma vez
que muitos ficaram neutros em relacdo a isso. Infere-se que, modificando o questionamento ou
com maior treinamento, mais tempo de uso, poderia alterar esta resposta.

A questdo, se 0 modelo pode reduzir os custos de implementagdo, onde 34,6%
concordam totalmente, 54,5% apenas concordam e 9,1% discordam, tem o objetivo de saber se
o empecilho financeiro foi suficiente sanado pela proposta. Spelta (2009) esclarece que
afirmacGes como de fazer um site acessivel demora e custa caro séo proferidas sem nenhuma
avaliacdo prévia. Alguns pontos que ela levanta é que s6 da para saber se o0 tempo e o custo do
projeto sdo adequados, se for levado em consideracéo os beneficios alcancados e que um projeto
iniciado pensando em ser acessivel ndo terd custos adicionais por isso. Analisando as
afirmacGes de Spelta, é possivel perceber alguns pontos na apresentacdo que podem ser
melhorados:

e Trazer um pouco mais de detalhes sobre a estratégia de usar componentes para
a apresentacdo principal, o que antes seria apenas passado para 0s
desenvolvedores, e assim fique claro que se os componentes ja existirem, a
adaptacdo para torna-los acessiveis sera rapida e facil. Se eles ndo tiverem sido
feitos ainda, serdo criados ja acessiveis e facilitardo qualquer manutencéo futura.

e Deixar mais explicito na apresentacdo os beneficios da acessibilidade no site da
empresa, principalmente quanto aos lucros.

e Reforcar que uma vez passado o esforco inicial de implementacéo, a manutencao
sera muito mais facil, ja que ndo sera mais preciso treinamentos com todos os
funcionarios e nem ser executada novamente a etapa de preparacao.

A pergunta de que se os entrevistados reconhecem a importancia da etapa de preparacéo
antes do desenvolvimento para evitar retrabalhos é feita para saber se um passo preparatério,
que gastara recursos da empresa ao ponto de vista deles, € uma etapa valida. Dos entrevistados
90,9% concordam totalmente e 9,1% apenas concordam. PRESSMAN (2011) confirma que
antes de escrever qualquer codigo é preciso selecionar o ambiente de programagdo com as

ferramentas que tornardo o trabalho dos envolvidos mais fécil, também elaborar um conjunto
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de testes que serdo aplicados assim que o componente aplicado esteja completo, o que pelo
modelo deste trabalho serd feito pela equipe de testes. No PMI (2017) é na etapa de
planejamento que sera definido o escopo, que no caso desse trabalho séo as paginas em que
sera aplicada a acessibilidade. Tanto os autores como os entrevistados concordam com o0 passo
de preparacdo sendo essencial para preparar as ferramentas de desenvolvimento, definir o
escopo e deixar prontos os testes, sejam eles automatizados ou por checklist manual.

Os custos de implementacdo de um software ndo devem ser apenas baseados na sua
construcdo, mas também sua manutencdo, por isso, a proposta deste trabalho reforca o uso de
componentes bem definidos e acessiveis e foi questionado aos profissionais se essa estratégia é
eficiente na redugdo de custos. Dos entrevistados, 72,7% concordam totalmente e 27,3% apenas
concordam. A afirmacao de Pagani (2017b) que a acessibilidade ndo deve ser uma caracteristica
do projeto e sim uma rotina ou parte inerente do trabalho, corrobora com a forma apresentada
de trabalhar que tanto a implementacdo como a manutencdo do site sdo feitas junto com a
acessibilidade nos componentes, com o desenho universal.

Seguindo a premissa de que todo funcionario envolvido no projeto de implementacao
de acessibilidade deve estar motivado, € questionado se ele compreende seu papel e sua
importancia no desenvolvimento de um site acessivel, para saber se os participantes se sentem
Uteis e importantes para um bom resultado. Dos desenvolvedores, 77,8% concordam totalmente
e 22,2% apenas concordam, enquanto dos testadores, 100% concordam totalmente, que se pode
inferir que, o que foi apresentado, ¢ suficiente para entendimento de que a acessibilidade nédo
sera feita apenas por programadores. Segundo o PMI (2017), a equipe do projeto consiste em
individuos com papéis e responsabilidades atribuidos, que trabalham coletivamente para
alcancar um objetivo de projeto compartilhado e o gerente do projeto deve investir esfor¢o
adequado para adquirir, gerenciar, motivar e dar autonomia a equipe do projeto. Embora os
papéis e responsabilidades especificos para os membros da equipe do projeto sejam designados,
0 envolvimento de todos os membros da equipe no planejamento do projeto e na tomada de
decisbes pode ser benéfico, pois a participacdo dos membros da equipe durante o planejamento
agrega seus conhecimentos ao processo e fortalece o compromisso com o projeto (PMI, 2017).
Gerenciar a equipe do projeto requer diversas habilidades de gerenciamento e lideranca para
estimular o trabalho em equipe e integrar os esforcos dos membros para criar equipes de alto
desempenho, pois o trabalho em equipe € um fator essencial para o éxito do projeto, e
desenvolver equipes de projetos eficazes é uma das responsabilidades priméarias do gerente do
projeto, que envolve uma combinacdo de habilidades, com énfase especial em comunicacéo,

gerenciamento de conflitos, negociagéo e lideranga (PMI, 2017).
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Muitos individuos e empresas desenvolvem software de forma desordenada, mesmo ao
construirem sistemas dirigidos as mais avancadas tecnologias e baseado no fato que muitos
projetos trabalham com metodologias ageis, que pela definicdo, a filosofia agil defende a
satisfacdo do cliente e a entrega de incremental com equipes altamente motivadas e
simplicidade no desenvolvimento geral, questiona-se, aos que foram apresentado o modelo, se
a proposta de ciclos de criacdo de paginas é eficiente para a organizacdo das equipes
PRESMANN (2011). Essa questdo tem o intuito de saber se as entregas de componentes como
pequenas realizacdes e de uma pagina como um ciclo completo de desenvolvimento, sdo tarefas
de tamanho adequado para esses modelos ageis. Dos respondentes 45,5% concordam
totalmente e 54,6% apenas concordam, o que se pode entender como eficaz como um fluxo de
processo iterativo que foi proposto pelo modelo.

Apesar do modelo ter sido testado apenas a parte do seu treinamento geral, foi capaz de
comprovar alguns pontos da teoria levantada nesse trabalho. Comparando com a pesquisa
prévia, onde os profissionais indicavam que sabiam sobre acessibilidade na web, foi levantado
a possibilidade de este ser um conhecimento superficial, causado por uma falsa percepcéo,
devido a pouco estudo deles, e isso foi comprovado nas questdes sobre a desinformacéo quanto
a acessibilidade na web e 0 aumento do conhecimento dos entrevistados em relagao aos usuarios
da web e as diretrizes de acessibilidade. Quanto a validacdo do modelo que foi apresentado,
apenas a sua proposta pdde ser avaliada e ndo os seus resultados, mas isso demonstrou a
percepcdo dos profissionais da area de desenvolvimento de websites quanto a ela. A
importancia de uma organizacao nas tarefas de desenvolvimento, foram evidentes nas respostas
dos entrevistados, e que 0 modelo pode fazer isso muito bem, porém uma das premissas desse
trabalho era que fosse facil de aplicar e nesta questdo e na de que pode reduzir custos houve
maior imparcialidade nas opinides, o que deixa para trabalhos futuros uma analise de melhoria
guanto a simplicidade do modelo e sua eficiéncia em otimizar os recursos da empresa onde sera

aplicado.
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9 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo buscou identificar os principais empecilhos da
adocdo da acessibilidade por empresas em seus websites. Dentre os principais fatores que foram
identificados, destacam-se, a falta de informac&o, o baixo conhecimento técnico, um modelo
que fosse adequado as empresas, 0 medo dos custos e a complexidade da execugéo do projeto.

O estudo possibilitou a analise de uma proposta de modelo de implementacdo de
acessibilidade na web com o objetivo de retirar as principais barreiras de adogdo da em websites
empresariais ja criados. Ele foi eficiente em validar a hip6tese de que os profissionais ndo
conheciam o0 seu publico e as diretrizes que norteiam o desenvolvimento de um site acessivel.
Também foi visto que os respondentes da pesquisa, de forma geral, acreditam na eficiéncia no
modelo para a organizacdo de um projeto de implementacdo de acessibilidade no site da
empresa.

A validacdo por ter se limitado a 12 profissionais e de apenas uma empresa, nao se pode
afirmar que os resultados sdo um reflexo da realidade total dos envolvidos no desenvolvimento
de um site de empresas em relacdo a acessibilidade. Também algumas questfes ndo puderam
ser concluidas, j& que a pesquisa possuda algumas perguntas abrangentes e ndo foi possivel ser
analisado o motivo de alguns resultados da validacdo ndo terem sido satisfatérios. Apesar da
apresentacdo ter ficado extensa, de aproximadamente 50 minutos, ela ndo representa o
treinamento completo que deve ser passado aos profissionais, precisa também daqueles
especificos para cada equipe, para que o0 modelo seja bem entendido por cada uma das partes e
cada uma entender melhor o seu papel no projeto.

Para estudos futuros, deve haver uma avaliagdo mais completa, seja com uma nova
pesquisa, incluindo justificativas de respostas ou entdo com perguntas mais especificas.
Também ser validada por mais profissionais, de varias empresas e, principalmente, incluir os
conteudistas, que ndo puderam ser avaliados nesse trabalho. E para que haja uma melhor
exatidao do que esta sendo proposto pelo modelo, se ele esta sendo bem entendido pelos que
receberam o material, seria necessario executar um treinamento completo, com a criacdo dos
treinamentos especificos ou entdo, a execu¢do do modelo em empresas para que seja avaliado
o resultado dele e ndo respostas a partir da teoria do modelo, ou seja, sendo colocado em pratica.

No futuro, sera importante e relevante incluir nas apresentacbes a experiéncia de
usuarios com deficiéncia, pois além de capacitar, é preciso sensibilizar estes profissionais, que
pela recomendacdo do W3C Brasil (2020) isso pode ser feito, principalmente, com palestras

com pessoas com deficiéncia, interaces de usuarios com deficiéncia com produtos similares,
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e outros. Com o fim de facilitar a sensibilizacdo da equipe na aquisi¢do desses conhecimentos,
pode-se aproveitar exemplos reais de fatos ocorridos na empresa, sugestdes ou reclamagdes de

clientes, datas comemorativas, inclusive noticias recentes relacionadas ao assunto.
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APENDICE A - PESQUISA PREVIA DE ACESSIBILIDADE

A pesquisa foi uma investigacao do interesse e conhecimento dos profissionais quanto
a acessibilidade na web. Esta disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScOTey-wscW34ABL _i3bTLZRp3G9QrbjBU1-
V5eQm3wTeT1Mwi/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOTey-wscW34ABL_i3bTLZRp3G9QrbjBU1-V5eQm3wTeT1Mw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOTey-wscW34ABL_i3bTLZRp3G9QrbjBU1-V5eQm3wTeT1Mw/viewform?usp=sf_link
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APENDICE B - Apresentacéo Geral do Treinamento de Acessibilidade na Web

Disponivel em PPT auto apresentavel:
https://onedrive.live.com/redir?resid=664A182AE91239!56168&



APENDICE C - Pesquisa de Avaliacio do Modelo

Esta teve 12 respondes e esta disponivel
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScMJIIXblzty-Zmf210Hi3X4bZep8UcWwv-
PaSFW2B4ELYgAlg/viewform?usp=sf_link
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em:



