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RESUMO

Considerada pela sociedade a instituicdo brasileira mais confiavel por 10 anos
consecutivos (de 2009 a 2019), o Corpo de Bombeiros demonstra em seus nimeros um aumento
no atendimento a ocorréncias a cada ano, que envolvem risco a vida ou ao patriménio das
pessoas. Aliado a isso, o0 conceito de civic technology vem crescendo, ao utilizar um amplo
conjunto de aplicativos e dados online para a populacdo desempenhar praticas que exercem o
civismo: tratar problemas publicos, aumentar a eficiéncia do governo, entre outros. Diante do
apresentado, a problematica da presente pesquisa consiste em verificar se uma aplicacao
mobile que faca uso de recursos como GPS, imagens e videos quando da comunicacao entre
publico/corpo de bombeiros colabora nos servicos prestados por estes. Para atingir os
objetivos propostos, serdo utilizadas metodologias de natureza aplicada de cunho quantitativo
e qualitativo, de forma exploratoria, com base em pesquisa bibliografica, levantamento e estudo
de caso com o Corpo de Bombeiros de Campo Bom/RS. Como instrumento de coleta de dados
serdo utilizados questionarios de modo que seja possivel verificar a aderéncia do prototipo.

Palavras-chave: Corpo de bombeiros; Civic technology; Recursos (GPS, imagens e videos);

Aplicacdo mobile.
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MOTIVACAO

A palavra “bombeiro” frequentemente ¢ associada a heroismo e salvag¢do no imaginario
social (MONTEIRO et al, 2007). Neste contexto, a Figura 1 apresenta o indice de Confianca
Social (ICS) realizado em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE) para verificar o grau de confianca da sociedade entre 20 institui¢fes brasileiras. Em

tal indice, o Corpo de Bombeiros permanece em primeiro lugar por dez anos consecutivos.

Figura 1 — Indice de Confianca Social Institucional
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Fonte: ABERJE (2019)

Através da Figura 1 ainda é possivel observar que em uma escala de 0 a 100, o Corpo
de Bombeiros obteve 88 pontos de confianca no ano de 2019, mesmo valor de 10 anos atras,
apos um leve declinio. Em seguida estdo a Policia Federal com 72 pontos, as igrejas com 71, as
Forcas armadas com 69 e as escolas publicas com 66 entre as instituicdes mais confiaveis.

Durante o império, nos primérdios das expansdes das cidades brasileiras, houve diversos
acontecimentos de incéndios. Nessa época, conflitos aconteceram questionando de quem era a
responsabilidade na extin¢do dos mesmos. O que levou ao Imperador Dom Pedro 11, no dia 02
de julho de 1856, a regulamentar o servigco de extingdo de incéndio no Brasil, ao instituir o

Corpo Provisorio de Bombeiros da Corte no Rio de Janeiro (VALLE, 1999).



J& no Rio Grande do Sul, em 1884 a Companhia de Seguros de Porto Alegre passou a
oferecer um servigo informal de combate a incéndios, que perdurou por aproximadamente 10
anos. O primeiro Corpo de Bombeiros do estado foi criado em 01 de marc¢o de 1895, o qual foi
incorporado a Brigada Militar - como é chamada a Policia Militar do Rio Grande do Sul - em
27 de junho de 1935. Em 18 de marco de 2014 foi assinada a Proposta de Emenda
Constitucional (PEC) 232, referente a desvinculagdo do Corpo de Bombeiros da Brigada
Militar, onde, apds o prazo de transicdo, ocorrido em 11 de janeiro de 2018, o Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul (CBMRS) se tornou uma instituicdo independente,
passando a atuar como Orgéo de Seguranca Pablica (CBMRS, 2021a).

No contexto de atendimento de emergéncias, 0 Quadro 1 exemplifica casos em que a
populacdo pode acionar o CBMRS. Além de incéndios, sdo atendidas também ocorréncias que
envolvem buscas e resgates, acidentes, vazamentos, atendimento pré-hospitalar, afogamentos,

dentre outras que coloquem em risco a vida ou o patrimonio das pessoas (CBMRS, 2020).
Quadro 1 — Emergéncias atendidas pelo CBMRS
Principios Descrigdo

Salvamento, busca e resgate Afogamento; buscas e salvamentos em locais de dificil acesso; buscas e
salvamentos aquaticos; localizacdo de cadaver; resgates de pessoas
soterradas, resgate de pessoas em altura elevada, resgate de pessoas em
local de dificil acesso, resgate de pessoas ilhadas em alagamentos, resgate
de pessoas presas em elevador; desabamentos, desmoronamentos e
soterramentos; busca de pessoas e cadaveres com emprego de caes;
salvamento de animais domesticos e silvestres; tentativas de suicidio.
Acidente Acidentes de transito urbanos e rodoviarios com vitimas ou principio de
incéndio; acidentes aéreos, hidroviarios e ferroviarios; acidentes
envolvendo produtos perigosos.

Produtos perigosos Vazamentos de gas; vazamentos de substancias quimicas ou inflamaveis.
Incéndio Principios de incéndio; incéndios em geral.
Atendimento pré-hospitalar Pessoas feridas, vitimas de mal stbito, engasgamentos, etc.
Acdes preventivas Remocdes de fontes de perigo, tais como enxames, rvores comprometidas,

capturas de animais silvestres; interdicdo de edificagdes com perigo
iminente de colapso.
Fonte: Baseado em CBMRS (2020)

Indicadores operacionais do Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Sul (CBMRS,

2021b), do ano de 2017 a agosto de 2020. E possivel constatar um aumento significativo no
numero de ocorréncias anuais. Destas, as que mais se destacam sao:
e acOes preventivas, totalizando quase 30.000 casos no ano de 2019;
e atendimentos pré-hospitalares, que praticamente dobraram de nimero de 2017 a
2019; e

e incéndios que somaram 18.111 eventos apenas de janeiro a agosto de 2020,

resultado préximo ao total de 2019, o qual contabiliza 18.922.



Diante de uma situagdo de emergéncia, a comunicagdo com o Corpo de Bombeiros se
faz através de uma ligacdo telefonica ao nimero 193' (CBMRS, 2020). Tal processo é
fundamental para o auxilio a populacéo.

Em um estudo feito pelo Centro de Tecnologia de Informacédo Aplicada (FGVcia) da
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (FGV
EAESP) foi revelado que no Brasil, em junho de 2020, existiam 424 milhdes de dispositivos
digitais, dentre eles 190 milhdes de computadores e 234 milhdes de smartphones, ou seja, em
média 1 celular inteligente por habitante. O estudo ainda afirma que o uso desse tipo de celular
¢ mais intenso no publico de menor idade, e que “a grande maioria dos jovens preferem a
pequena tela do celular ao computador e esse habito comeca a aparecer no uso corporativo e na
educacdo” (MEIRELLES, 2020).

Fato que corrobora com Pereira e Silva (2010), uma vez que 0 avango dos recursos
tecnoldgicos e das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgdo (T1Cs) ocasionam mudancas nos
processos de desenvolvimento, com influéncia nas relagfes sociais, empresariais e nas
instituicbes. Conforme Schwab (2019), a quarta revolucédo industrial em que a sociedade esta,
implica em uma transformacao que ira modificar a vida, o trabalho e as rela¢cdes da humanidade.
Novos paradigmas na producéo, recepcao e percepcao da informagao surgem a partir das novas
tecnologias (PERLES, 2007). As contribuicfes dessa ascensdo podem ocorrer de diversas
maneiras, como por exemplo, na “melhoria dos servigos publicos oferecidos aos cidaddos e o
aperfeicoamento dos processos de tomada de decisdo” (PEREIRA; SILVA, 2010). Para essas
melhorias se faz essencial a participacédo da sociedade. De acordo Bimber (2000), o advento da
tecnologia coincide com o aumento do interesse publico no engajamento civico. Nesse
contexto, ao utilizar um vasto e crescente conjunto de aplicativos e dados online para a
populacdo desempenhar praticas que exercem o0 civismo tem inicio o conceito de civic
technology? (MCNUTT et al, 2016).

Suri (2013) conceitua o termo como a aplicacdo de novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo para tratar problemas publicos, ao proporcionar maior transparéncia na

elaboracdo de politicas, aumentar a eficiéncia do governo e melhorar a participacdo dos

'Porém, apesar de o artigo 266 do Codigo Penal Brasileiro considerar como crime o ato de passar trote
telefnico, com pena de detencdo de um a trés anos e multa, ainda assim, o Departamento de Comando e
Controle Integrado (DCCI) - responsavel por atender as ligagdes dos telefones de emergéncia da Brigada Militar,
Corpo de Bombeiros e Policia Civil na cidade de Porto Alegre - registrou no primeiro semestre de 2020 em
média 39 ligacdes dessa espécie atendidas por dia (MENDES, 2020). Contudo, ao comparar com os indicativos
de 2019, houve uma queda de 1,4% na quantidade de chamadas falsas. Um dos motivos para tal acontecimento
esta na utilizagdo de celulares, pois sdo mais faceis de serem identificados (MENDES, 2020).

2 Tecnologia civica, em tradugdo livre.



cidaddos. Em sua pesquisa, Skarzauskien¢ e Maciuliené (2020, p. 10) analisaram uma amostra
de 614 plataformas internacionais de tecnologia civica e identificaram 3 (trés) grupos:

1. tecnologias que aprimoraram funcGes do governo no que diz respeito a
digitalizacdo de servigos publicos, aperfeicoar a capacidade organizacional das
instituicdes publicas, assim como também a participacdo da popula¢do no
processo de tomada de decisao;

2. tecnologias destinadas a atividades diarias dos cidad&os, como servigos de saude
e educacdo, para garantir melhoria na qualidade de vida;

3. tecnologias que abordam a conscientizacdo sobre questbes complexas na
sociedade, como assédio sexual.

Suri (2013) exemplifica ao citar a tragédia do atentado a Maratona de Boston em 2013,
onde o Federal Bureau of Investigation (FBI) solicitou as pessoas que enviassem qualquer tipo
de informacéo referente ao ocorrido, o que rendeu milhares de imagens e videos, possibilitando
reconhecer dois principais suspeitos. Outro exemplo citado pelo autor € o Open311, que € a
evolucdo do famoso numero de telefone 311, o qual foi adotado por vérias cidades dos Estados
Unidos e Canada, com a intencdo de receber ligacGes ndo emergenciais - como para remover
animal morto, denunciar queimadas ilegais, buracos na estrada, entre outros - desafogando
assim o nimero 911, utilizado especialmente para emergéncias. A plataforma Open311 permite,
ao contréario da tecnologia baseada na telefonia, com que qualquer pessoa veja e contribua sobre
0 mesmo problema, sendo possivel o envio de fotos e a demarcacao da localizacao para se obter
mais informacdes (Open311, 2021).

Apesar desse conceito ser recente no Brasil e existir poucas aplicagdes, algumas
plataformas, como o Colab, fazem seu uso. A ferramenta consiste em uma espécie de rede social
onde seus usuarios podem relatar problemas da cidade onde moram, enviando localizacéo,
imagens e adicionando uma descricdo sobre o fato. Por conseguinte, a prefeitura com acesso a
essas ocorréncias, pode dar andamento a essas solicitacdes. Também é possivel que 0s
utilizadores avaliem os servigos e participem de consultas publicas (Colab, 2021). A empresa
que iniciou as atividades em 2013, contava com 300 mil usuarios e mais de 100 prefeituras
atendidas no ano de 2020 (FONSECA, 2020).

A partir do supracitado, apresenta-se a problematica da presente pesquisa: aplicacao
mobile que faca uso de recursos como GPS, imagens e videos quando da comunicacgéo entre
publico/corpo de bombeiros colabora nos servigos prestados por estes?

Uma vez estabelecida a questdo de pesquisa, evidenciam-se 0s objetivos do estudo.



OBJETIVOS

Apresenta-se a seguir 0 objetivo geral e especificos da presente pesquisa.

Objetivo geral:
Prototipar uma aplicagdo mobile que faca uso de recursos como GPS, imagens e videos
qguando da comunicacéo entre publico/corpo de bombeiros de modo que colabore nos servicos

prestados por estes.

Obijetivos especificos:

Descreve-se a seguir as etapas que foram realizadas para atingir o objetivo geral.

e Conceituar termos referentes ao contexto da aplicagéo proposta: Corpo de Bombeiros,
civic technology;

e Analisar no mercado solugdes similares ao prototipo que sera desenvolvido
(benchmarking);

e Definir os requisitos minimos para a aplicagdo proposta;

e Desenvolver o protétipo mobile;

e Verificar a aderéncia do prot6tipo por profissionais do Corpo de Bombeiros de Campo
Bom (RS).
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METODOLOGIA

Este trabalho adota a metodologia de pesquisa baseada nos autores Prodanov e Freitas
(2013). A figura 2 exemplifica a classificacdo desta pesquisa, contendo os métodos a serem

utilizados destacados em vermelho.

Figura 2 — Classificacdo da pesquisa

.\ Qualitativa

Aplicada PN | Formade Ly 4 Quantitativa

abordagem

Tipo de

T —

Exploratoria
P '\ Objetivos Procedlmentos Documental
/ \
Estudo de caso
Ex Post-Facto

Estudo de campo
Levantamento

Fonte: adaptada Jung (2011, p.19) e Prodanov e Freitas (2013, p.72)

Esta pesquisa é de natureza aplicada, pois pretende “gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos” (PRODANOV; FREITAS,
2013). Sendo assim, objetiva desenvolver um protétipo de uma ferramenta mobile (aplicacéo
préatica) para colaborar nos servicgos prestados pelo Corpo de Bombeiros (problema especifico).

Ainda segundo os autores, o presente projeto é classificado como uma pesquisa
exploratoria por fornecer mais informagdes sobre o assunto. Ira utilizar estudos preliminares
dos conceitos envolvidos, realizando questionarios com pessoas que detém a experiéncia pratica
sobre o problema apresentado.

Quanto a abordagem da pesquisa, tera cunho quantitativo e qualitativo de modo que
seja possivel analisar opinides e informacGes sobre a adesdo da ferramenta proposta como
solucdo a problematica.

Para os procedimentos desta pesquisa serdo empregados a pesquisa bibliogréafica, para

fundamentacdo teorica dos conceitos envolvidos, junto com a técnica de levantamento, com o
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proposito de coletar e analisar os dados para avaliagdo da solucéo proposta. Para a investigacdo

dos dados serd utilizada a estratégia de estudo de caso, aplicada no Corpo de Bombeiros da
cidade de Campo Bom/RS.

Como método de pesquisa ira ser usado o Design Science Research (DSR), por

estabelecer um “processo sistemadtico que tem como objetivo projetar e desenvolver artefatos

que tenham condigcbes de resolver problemas” (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015,

p.1124).

Dresch, Lacerda e Miguel (2015) salientam que para se alcancar uma adequada

contribuicdo, devem ser considerados alguns elementos essenciais:

problema - que seja relevante e que fique formalizado;

solucé@o - deve-se evidenciar que ainda ndo existem solucdes adequadas para o
problema de interesse, ficando a cargo do pesquisador propor solugdes satisfatorias;
desenvolvimento - um novo artefato deve ser elaborado para resolver o problema
proposto;

avaliagéo - considerando aspectos de utilidade e viabilidade, todo artefato deve ser
avaliado para demonstrar sua validade;

agregacao de valor - garantir que a pesquisa contribua com valor ao conhecimento
tedrico e na melhoria das situacOes préaticas;

comunicacao - apresentar as implica¢6es dos resultados da pesquisa para 0 campo

pratico.



CRONOGRAMA

Trabalho de Concluséo |

Meses
Etapa
Mar | Abr | Mai | Jun
Pesquisa sobre os conceitos relacionados a| X | X | X
pesquisa: Corpo de Bombeiros, civic
technology
Escrita do anteprojeto X | X
Entrega do anteprojeto X
Redacdo do TCC | X | X | X
Analisar ferramentas similares no mercado X
(benchmarking)
Levantamento dos requisitos (referencial X | X
teorico e conhecimento de especialista(s))
Entrega do TCC | X
Trabalho de Concluséo Il
Etapa Meses
Ago | Set | Out | Nov
Prototipagem da aplicacéo X | X
Efetuar estudo de caso X
Anélise da viabilidade da ferramenta X
(questionario)
Consideracdes finais X
Entregado TCC Il X

12
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