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RESUMO

A modernizagao das plataformas online, web e smartphones, vem gerando um novo
tipo de engajamento econémico e social, colaborando para o desenvolvimento de
modelos de negdcio com viés colaborativo. Simultaneamente nesta era digital, com
uma série de dispositivos eletrénicos para leitura, os livros fisicos ainda perduram
em grande escala, o que se mostra um mercado em potencial para a aplicacdo da
economia colaborativa. Todavia, a utilizacao de aplicagdes com viés colaborativo por
si s6 nao se mostra suficiente para que os principios bésicos da economia compar-
tilhada sejam atendidos. Para auxiliar no processo, as motivagoes podem se tornar
uma ferramenta para que estes principios sejam alcancados. Diante do exposto, a
problematica do presente trabalho consiste em: € possivel através de um de aplicativo
(protétipo) mobile de troca e/ou doagdo de livros fomentar a economia colaborativa?
Para alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas de metodologias a pesquisa
de cunho quantitativo e qualitativo com base em pesquisa bibliografica e estudo de
caso no que diz respeito a determinados grupos em redes sociais (relacionados a
literatura) no Brasil e leitores em geral, apoiado pelo DSR. Como instrumento de
coleta de dados fez-se uso de questionarios de modo que fosse possivel verificar a
aderéncia do protétipo. Considerando a amostra respondente, este trabalho concluiu
que uma aplicacdo com estas caracteristicas é viavel e pode fomentar a economia

colaborativa.

Palavras-chave: Economia colaborativa; Motivagoes; Livros fisicos; Aplicacdo mo-
bile.



ABSTRACT

Modernization of online platforms, web and smartphones has created a new type of
economic and social engagement, contributing to the development of collaborative
business models. At the same time, in this digital age, with a series of electronic
devices for reading, physical books persist on a large scale; being a potential market
for collaborative economy. However, the use of applications with a collaborative bias
- by itself - is not sufficient to meet the basic principles of collaborative economy. To
assist in the process, motivations can become a tool for achieving these principles.
In view of this, the problem in the present study consists in: is it possible to promote
the collaborative economy through a mobile application (prototype) of books exchange
and/or books donating? To achieve the proposed objectives, the methodologies ap-
plied are the quantitative and qualitative researches, both based on bibliographic and
case study of certain groups in social media (related to literature) in Brazil. As a
data collection instrument, questionnaires were used to enable the verification of the
prototype adherence. Considering the context of the low number of respondents, this
study concluded that a system with these characteristics is viable and is possible to

promote the collaborative economy.

Keywords: Collaborative economy; Motivation; Physical books; Mobile application.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o contexto da economia fomenta o consumismo, com isso hd uma
crescente preocupagao com os impactos sociais e ambientais causados pelo hiperconsumo
acelerado dos recursos naturais, o que tem levado governos, organizagoes nao governa-
mentais, empresas, institutos de pesquisa e universidades, a inserir esse tema em suas
pautas (ROPKE, 1999). Em fungao desses impactos, chama-se a aten¢ao para a necessi-
dade de mudanca de habitos, atitudes e crencas a respeito do modelo contemporaneo de
organizagao economica (MENEZES, 2015).

Conceitos como economia colaborativa, consumo sustentavel, consumo consciente,
consumo verde, consumo responsavel, consumo colaborativo, consumo politico, vem sur-
gindo como um caminho alternativo a fim de diminuir os impactos gerados pela sociedade
(MENEZES, 2015). Juntamente com os conceitos surgem novos modelos de negécio que
sao suportados por produtos e servigos disruptivos, viabilizados pela tecnologia e pelo
acesso e compartilhamento que a internet propicia. Através das plataformas online, web
ou smartphones', esses produtos e servicos sao entregues e proporcionam um novo tipo de
engajamento economico e social, por conta de seu acesso facil e rapido, colaborando para

o desenvolvimento desses modelos de negdcio, com novas e diferentes relacdes comerciais

e sociais (KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN;, 2010).

Conforme Botsman e Rogers (2011), as novas relagoes comerciais possibilitam o
acesso a servigos e produtos que antes ficavam esquecidos ou depositados em muitas
residéncias. Existem cerca de 218 milhdes de metros quadrados com instalagdes para a
armazenagem de objetos pessoais s6 nos Estados Unidos, o que indica a existéncia de
diversos bens materiais ociosos (BOTSMAN; ROGERS, 2011). No contexto da economia
colaborativa, tais objetos podem tornar-se disponiveis novamente para troca, aluguel, ou

até mesmo doagdo, sendo reutilizados de maneira escaldvel (BELK, 2010).

Botsman e Rogers (2011) enaltecem que alguns objetos como equipamentos ele-
tronicos, roupas, eletrodomésticos e livros estao parados com pouco ou nenhum uso.
Tratando-se de livros a 4* Edicao da pesquisa da Leitura no Brasil de 2015/2016, re-
alizada pelo Instituto Pré-Livro (2016), que tem por objetivo avaliar o comportamento
do leitor brasileiro, identificou que dentre a amostra?, 65% dos entrevistados ja haviam

comprado livros nos tultimos 2 anos. Ao projetar esses nimeros para a populacao, seriam

L Um telefone celular que funciona como um computador e que se conecta & internet (SMARTPHONE,

2020)

A amostra de 5.012 pessoas foi desenhada tendo como base a PNAD 2013 (que tem como finalidade a
producao de informagoes basicas para o estudo do desenvolvimento socioeconémico do Pais), contando
com pessoas a partir de 5 anos de idade, alfabetizados ou nao e das regides: Norte (8%), Centro-Oeste
(8%), Nordeste (28%), Sudeste (42%) e Sul (14%).
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cerca de 121 milhoes de pessoas. Essa mesma pesquisa traz os dados de producao e vendas
do setor editorial brasileiro, relativo ao ano de 2014, onde foram vendidos mais de 322

milhdes de livros fisicos3.

Mesmo na era digital, com uma série de dispositivos eletronicos para leitura, a
midia fisica ainda perdura, muito pelo gosto pessoal dos leitores. Em 2017, uma pesquisa
internacional encomendada pela Two Sides (2017) - feita com 10.700 consumidores em
10 paifses - apontou que ha uma preferéncia de 72% dos consumidores pela leitura de
versoes impressas de livros. Ainda segundo o estudo, os motivos dessa preferéncia sao: a)
percepgao de uma compreensao mais profunda do texto; b) sensagao de que a leitura é
mais confiavel e verdadeira (no caso de livros informativos); e ¢) maior foco e concentragao,
evitando a dispersao das notificagbes dos smartphones.

Visto a preferéncia dos leitores por livros fisicos, outro fator que pode estar ligado
a predilecao de compra ¢ o sentimento de posse de um bem, refletindo a auto identidade

do individuo, uma vez que em nossa sociedade temos uma tendéncia a individualizacao
dos seres humanos como destaca Ropke (1999, p. 410):

Essa tendéncia de individualizagao tem profundo impacto indireto sobre
a demanda de consumo de produtos. [...] As pessoas usam bens como
um dos meios para se definir, bem como para transmitir mensagens
aos outros. Até certo ponto, o projeto do eu é, assim, traduzido num
projeto de possuir bens desejados. A manutencdo da auto identidade
é um processo interminavel, pois isso implica um persistente e forte
impulso psicolégico para consumir.

Menezes (2015) ressalta que por conta da orientacao a individualizacdo, os esforgos
dos arranjos colaborativos ainda acontecem em pequena escala com relacao ao consumo
tradicional. Apesar disso, Siqueira et al. (2019) salientam que algumas grandes empresas
multinacionais como Uber, AirBnb e Mercado Livre assumem uma postura colaborati-
vista. Entretanto, na pesquisa feita por Siqueira et al. (2019) é exibido o caso da Uber,
onde seus colaboradores nao percebem em suas respectivas atividades os principios do

consumo colaborativo.

Para Botsman e Rogers (2011), apesar da economia colaborativa em seus exem-
plos? variar em termos de escala, maturidade e propésito, eles se valem de principios
bésicos para seu funcionamento: massa critica, capacidade ociosa, crenga no bem comum
e confianga entre estranhos (Tabela 1). Quando um destes elementos esta ausente - como
citado no caso dos colaboradores do Uber - o seu funcionamento fica comprometido e/ou

desconfigurado.

Livros incluem (lit. adulta, lit. infantil, lit, juvenil, biografia, didatico).

Divide-se em 3 (trés) formatos: 1) sistemas de servigos e produtos, considerado como uma forma de
consumo na qual paga-se pela utilizagdo de um produto sem necessidade de adquiri-lo; 2) mercados
de redistribuicao, que sdo associados as trocas e doagoes; e 3) estilos de vida colaborativos, no qual ha
uma propensao a divisdo e a troca de ativos intangiveis como tempo, espaco, habilidades e dinheiro
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

4
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Tabela 1 — Principios de consumo colaborativo

Principios Descricao

Massa Critica Oferta de bens e servicos suficientes para que todos
tenham possibilidade de escolha e encontrem algo que
satisfaca suas necessidades.

Capacidade Ociosa | Potencial de uso de determinados bens por outras pes-
soas, quando o proprietario nao estiver usando.

Crenca no bem Pensar em agoes que reflitam em beneficios para o
comum coletivo.
Confianca entre Familiaridade e confianca em pessoas desconhecidas
estranhos em diferentes graus, de acordo com o contexto.

Fonte: Botsman e Rogers (2011)

Botsman e Rogers (2011) consideram que a utilizagdo de aplicagdes com viés co-
laborativo por si s6 ndo se mostra suficiente para que os principios bésicos da economia
compartilhada sejam atingidos. Todavia, o uso dessas aplicagdoes é um ponto de partida
para a movimentagao dos individuos para questoes do consumo consciente (BOTSMAN;

ROGERS, 2011).

A mobilizagdo dos consumidores (colaboradores) para o compartilhamento de seus
bens é um passo para a formagao de conexoes sociais e de comunidade, de modo que possa
propor um nivel de economia mais saudavel a longo prazo (ALBINSSON; PERERA,
2012). Sob essa otica Prothero et al. (2011 apud MENEZES, 2015) enfatizam que a
economia focada na partilha, onde ocorre uma menor demanda por bens de consumo,
pode minimizar problemas como poluigdo e uso em excesso de energia (crenga no bem
comum). Dentre os problemas também esta a extracao excessiva de recursos naturais. De
acordo com Leonard (2010, p. 30), para produzir uma tonelada de papel sao utilizados 98
(noventa e oito) toneladas de outros materiais, isso porque em sua fabricagao é preciso de
todo uma cadeia de servigos que utiliza recursos como, metal, petrdleo, 4gua e substancias

quimicas.

Leonard (2010) afirma ainda que para um sistema existir dentro do outro é ne-
cessario respeitar seus limites. Quando um subsistema (nesse caso, o econdmico) segue
crescendo frente a um planeta com limites de quantidade de recursos, a tendéncia é que

uma vez o seu limite alcancado a capacidade de sustentar a vida é comprometida.

Botsman e Rogers (2011) enfatizam que o fato dos consumidores utilizarem plata-
formas colaborativas muitas vezes nao esta relacionada as questoes ambientais, sendo na
verdade uma consequéncia nao intencional. Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) observam
que o comportamento anterior pode se explicar por questoes como falta de informagcao

suficientemente disponivel sobre o consumo colaborativo e a auséncia de meios para que
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as pessoas possam ter o reconhecimento dos seus comportamentos (motivagoes).

A partir do supracitado, ressaltam-se 2 (dois) topicos: 1) apesar de estar-se em
uma era digital, pesquisas demonstram que ainda ha uma demanda por livros fisicos; e
2) a importancia da conscientizagao do individuo de que agoes colaborativas podem gerar
beneficios & sociedade como um todo. Salientados os topicos em questao, apresenta-se a
problematica deste trabalho: é possivel através de um de aplicativo (protétipo)

mobile de troca e/ou doagdo de livros fomentar a economia colaborativa?

Uma vez contextualizada e formulada a questdao de pesquisa, mostram-se os obje-

tivos do estudo.

1.1 OBJETIVOS

Descreve-se a seguir os objetivos gerais e especificos da presente pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Identificar se é possivel fomentar a economia colaborativa através de um aplicativo

(protdtipo) mobile de troca e/ou doagao de livros.

1.1.2 Objetivos especificos

Descreve-se a seguir as etapas que foram realizadas para atingir o objetivo geral.

o Conceituar os principios da economia colaborativa;

o Verificar as principais motivacoes dos usudrios quanto ao uso de plataformas cola-

borativas;
o Examinar a pertinéncia dos livros fisicos na era digital;
« Desenvolver o prot6tipo mobile (benchmarking® (“melhores praticas”); requisitos);
o Analisar a aderéncia do protétipo no que diz respeito a avaliagao por determinados

grupos em redes sociais (relacionados a literatura) e leitores em geral no Brasil.

O capitulo seguinte incorpora a estrutura do trabalho de pesquisa.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além da introdugao (Capitulo 1), outros 4 (quatro) capitulos contemplam este
trabalho:

5

E um processo continuo de medir produtos, servicos e processos, comparando-os com os lideres da
indtstria ou dos mais fortes concorrentes (OAKLAND, 1992).
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o Capitulo 2: descreve-se as caracteristicas da metodologia de pesquisa;

« Capitulo 3: esta evidenciado o referencial tedrico separado pelos subcapitulos de: 1)
economia colaborativa; 2) fomento e motivacao voltada para economia colaborativa;

3) livros fisicos; e 4) tecnologias mobile.

o Capitulo 4: abrange o levantamento de requisitos, desenvolvimento das telas do
protétipo, construcao dos diagramas UML para arquitetura da aplicagao e por fim,

a avaliacao quanto a aderéncia da solucao.

o Capitulo 5: conclui este trabalho retomando os conceitos estudados nos Capitulo 3

e Capitulo 4, bem como, restrigoes e possibilidades para a continuagao da pesquisa.

O capitulo a seguir contém os métodos cientificos que foram utilizados para poder

gerar um novo conhecimento na area da presente pesquisa.
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Prodanov e Freitas (2013) citam que “a metodologia é a aplicagao de procedimentos

e técnicas que devem ser observados para construc¢ao do conhecimento, com o propésito

de comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”. A Figura 1

ilustra, de maneira simplificada, a forma como esta pesquisa se classifica e destaca em

verde os métodos a serem utilizados:

Quanto a
natureza

Pesquisa
Aplicada

Pesquisa
Basica

Quanto aos

Objetivos

-

Fonte: adaptada de Jung (2010, slide 24/62); Prodanov e Freitas (2013)

Figura 1 — Classificagdo da pesquisa
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Na opinido de Prodanov e Freitas (2013, p.51), uma pesquisa de cunho aplicado

“objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a soluc¢ao de problemas es-

pecificos.”. Em virtude disso, o presente trabalho é classificado, no critério de sua natureza,

como uma pesquisa aplicada, pois procura produzir conhecimentos para aplicagao pra-

tica (protétipo de uma ferramenta mobile de troca de livros) que serd dirigido a solugao
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de problemas especificos (fomento da economia colaborativa).

No que esta relacionado a abordagem da pesquisa, esta tera cunho quantitativo
e qualitativo. Uma vez que far-se-a4 uso de questiondrio (via Google Forms) elaborado
por meio de perguntas fechadas (escala de Likert') e abertas (que demandam interpre-
tagdo, porém serao esbogadas de forma quantitativa). Ressalta-se que em uma pesquisa
de cardter qualitativo (perguntas abertas), ap6s o encerramento da coleta dos dados,
o pesquisador se depara com uma determinada quantidade de depoimentos, respostas
em formato de texto, as quais se faz necessario organizar e posteriormente interpretar.
Procura-se fazer uso das técnicas que seguem os padroes quantitativos, ou seja, tem o pro-
posito de contar a frequéncia de um fenomeno. Costuma-se denominar o conjunto destas
técnicas de analise de conteido (ROESH, 2006a).

Prodanov e Freitas (2013) atribuem que uma pesquisa exploratéria tem finalidade
de proporcionar mais informagoes sobre o assunto de investigagao. J4 Roesh (2006b)
indica que a investigacao exploratoria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Piran et al. (2018) apresenta o tema economia colaborativa
(tema central deste projeto) como um fendémeno recente, onde a literatura é escassa.
A partir do exposto, esta pesquisa quanto aos seus fins, tratar-se-a de uma pesquisa
exploratdria a qual ird incluir estudos preliminares dos conceitos envolvidos, valendo-se

da investigacao em livros, artigos e sites para realizacao da revisao bibliografica.

Como procedimentos de pesquisa sera utilizada a pesquisa bibliografica,
construida a partir de materiais publicados em livros, revistas, artigos cientificos, publi-
cagoes em periddicos, teses dissertagoes, entre outros que servirao como fundamentacao

tedrica e base de conhecimento.

Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 36), um método nem sempre precisa ser
adotado rigorosamente ou de maneira exclusiva em uma investigacao. E possivel que
dois ou mais métodos sejam combinados para preencher as lacunas e contemplar todos
os procedimentos necessarios ao longo do projeto, visando a ampliar as possibilidades
de analise. Por isso, as técnicas que viabilizaram a investigacao cientifica da presente
pesquisa se deram por meio de estudo de caso (determinados grupos em redes sociais
- relacionados a literatura - no Brasil e leitores em geral), juntamente com o Design

Science Research, que serao descritos detalhadamente nos proximos subcapitulos.

1 Em resposta a dificuldade de medir tragos de cardter e personalidade, Likert (1932) desenvolveu um

procedimento para medir escalas comportamentais. A escala Likert original usou uma série de pergun-
tas com cinco alternativas de resposta: aprovar totalmente (1), aprovar (2), indeciso (3), desaprovar
(4) e desaprovar fortemente (5).
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2.1 ESTUDO DE CASO

Prodanov e Freitas (2013) entendem que o estudo de caso envolve coletar e
analisar informacoes, sobre um grupo de individuos especifico e nao generalizado, a fim
de identificar aspectos variados de sua vida, relacionado com o assunto da pesquisa. E uma
pesquisa de cunho qualitativo e/ou quantitativo focado em uma categoria de investigagao
que tem como objeto de estudo uma unidade de forma profunda. Os autores incrementam
que, em um estudo de caso, os fatos normalmente sao isolados e por isso o pesquisador
necessita de um equilibrio intelectual e uma competéncia na observagao e moderacao

quanto a generalizacao dos resultados obtidos.

2.2 DESIGN SCIENCE RESEARCH

Dresch, Lacerda e Miguel (2015) salientam que o DSR busca reduzir a lacuna teé-
rica e pratica, tirando a pesquisa apenas da descri¢ao, explicagao e predicao e trazendo
para o campo das prescri¢oes, com o foco em descrever um projeto e desenvolver um
ou mais artefatos. Ademais o Design Science Research (DSR), foca em operacionalizar
pesquisas de desenvolvimento de estudos que tenham como objetivo projetar ou desenvol-
ver um artefato (que seja passivel de resolver problemas), ou ainda, indicar uma solugao
(DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015, p.1124)

Além do artefato é necessario considerar a imprescindivel da composi¢do de uma
pesquisa mais relevante e com um rigor cientifico, e por estes motivos o pesquisador deve

justificar e mostrar com clareza as decisdoes empregadas no planejamento e condugao do

trabalho (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

Dresch, Lacerda e Miguel (2015) enfatizam que para uma contribuicao tedrica e
pratica adequada do DSR, deve-se utilizar alguns elementos essenciais que estao exibidos

na Figura 2.

Figura 2 — Elementos essenciais para a condugao de pesquisa DSR

Do
9
I

PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACAO AGREGAGCAO DE COMUNICACAO
VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)

Dresch, Lacerda e Miguel (2015) ainda exemplificam cada um dos elementos es-

senciais para a condugao de uma pesquisa que emprega a metodologia DSR:
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1. problema - o problema de pesquisa deve ser verdadeiramente relevante e fortemente

explicitado;

2. solugdo - o pesquisador deve evidenciar que nao ha solugoes que atendam o pro-
blema de interesse de forma adequada. Nao obstante, o pesquisador deve propor

solugoes que satisfacam o problema proposto;

3. desenwvolvimento - o artefato que serd utilizado para resolver o problema, devera

ser devidamente desenvolvido;

4. avaliacdo - aspectos como utilidade e viabilidade do artefato desenvolvido devem

ser considerado, com o proposito de demonstrar sua validade pratica e académica;

5. agregacdao de valor - a pesquisa deve contribuir para o avanco do conhecimento

geral, em outras palavras, deve agregar valor ao conhecimento teérico existente;

6. comunicacdo - ao concluir todos os processos anteriores, o pesquisador deve apre-
sentar as aplicacoes de seu resultado para o campo pratico, comunicando “o que”

foi feito e “como” foi realizado.

Para tanto, o Capitulo 3 contempla a execuc¢ao da primeira etapa do DSR, onde
através do levantamento do referencial tedrico procura-se identificar o problema a ser

resolvido e destacar a sua verdadeira relevancia de forma explicita (Figura 3).

Figura 3 — Primeira etapa do DSR: problema

)
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VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo aborda os seguintes temas: economia colaborativa, fomento,
incentivo e motivagoes frente a economia colaborativa, livros fisicos e tecnologia mobile.
A Figura 4 expoe um modelo mental que ilustra o referencial teérico desta pesquisa.

Figura 4 — Modelo mental do referencial teérico
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Fonte: elaborado pelo autor

De acordo com o demonstrado acima, instaura-se o primeiro subcapitulo do pre-

sente trabalho.

3.1 ECONOMIA COLABORATIVA

Com a motivacao de esmiugar e aprofundar a respeito do topico economia colabo-

rativa, serao abordados os aspectos exibidos na Figura 5.

A economia colaborativa é um sistema socioecondmico que se fundamenta atra-
vés do compartilhamento de bens e servigos por meio de organizagoes e pessoas (GANSKY,
2010). Seguindo a mesma linha de pensamento, Sarfati (2016) refere-se a economia colabo-

rativa como um modelo direcionado a trocas par-a-par (peer to peer - P2P!), intermediados

L Representa um formato de rede de computadores cuja principal caracteristica é a descentralizacio

das fungoes. Analogamente, o termo passou a configurar, também, um novo modelo de economia
descentralizada, na qual a producao de valor é realizada por meio da cooperacao livre entre agentes
auténomos que tém acesso ao capital distribuido (BLANCK; JANISSEK, 2014).
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Figura 5 — Modelo mental economia colaborativa
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por uma comunidade on-line, onde a posse de bens perde sentido e as aspiragoes passam

a ser intangiveis, sendo direcionadas a experiéncias sociais.

Sob a dtica de Botsman e Rogers (2011), a expressdo consumo colaborativo ¢
referida como um conjunto de praticas comerciais voltadas para o acesso de bens e servicos
e nao para a posse. Belk (2014) compreende que o consumo colaborativo trata de pessoas
coordenando a aquisi¢ao e distribui¢ao de um recurso mediante o pagamento de uma taxa
ou outra compensagao. Ja Lawrence (2008) cita a economia compartilhada como sendo
baseada no consumo colaborativo, em que os produtos produzidos sao compartilhados

entre as pessoas.

Diante das breves apresentacoes, percebe-se que hd varias expressoes para des-
crever uma mesma ideia (compartilhamento e colaboragado entre pessoas). Assim
sendo, o presente trabalho utilizar-se-a4 para efeito de padroniza¢ao o termo economia
colaborativa para descrever os conceitos relacionados a todos os autores referentes ao

assunto.

3.1.1 Contexto histérico da economia colaborativa

A economia colaborativa estd ligada fortemente ao compartilhamento de bens e
colaboragao entre os individuos (LAWRENCE, 2008; GANSKY, 2010; BOTSMAN; RO-
GERS, 2011; BELK, 2014; SARFATI, 2016). No que tange ao compartilhamento, Belk
(2014) enfatiza que é um fenémeno tao antigo quanto a humanidade, que devido as mu-
dangas nos modelos socioecondmicos (novas relagoes sociais, fatores de produgao e tecno-
logias) acabaram sofrendo alteragoes ao longo do tempo, modificando a forma como as

relacoes acontecem.
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Puech (2008 apud FERRAZ, 2018) evidencia que na histéria temos como impac-
tantes fatores econémicos as revolugoes industriais, datadas dos séculos XVII, XIX e XX.
Tais revolugoes contribuirdo para que houvesse um maior nimero de fabricagao de produ-
tos, através da mecanizagao do sistema de producao. Por consequéncia, houve aumento
no numero e variedade de produtos, e lei da oferta e demanda, onde a posse dos bens ma-
teriais era tratado como o centro da estrutura social. Nesse ponto construiu-se a economia
que hoje denomina-se como tradicional (PUECH, 2008 apud FERRAZ, 2018).

No final do século XX, com a manifestacao da internet uma nova estrutura social
surge, trazendo consigo uma significante mudancga nas relagdes sociais e econdmicas, uma
vez que a comunicagao é expandida e as barreiras globais tomam uma propor¢ao menor,
tornando-se uma alavanca para uma nova forma de sociedade - a sociedade em rede -, e com
ela uma nova economia (CASTELLS, 2003, p. 8). Castells (2009) entende que em termos
histéricos, o surgimento da internet tem a mesma importancia da revolugdo industrial
do século XVIII, introduzindo um padrao de descontinuidade nas bases materiais da

economia, sociedade e cultura.

Como citado anteriormente, as estruturas econémicas sempre foram afetadas por
mudancas radicais no contexto industrial. Levando o aparecimento da internet com uma
destas mudancas pode-se dizer que se estd vivendo mais uma revolucao industrial. Quem
confirma isso é Puech (2008 apud FERRAZ, 2018), que identifica que uma terceira revo-
lugao industrial esta em curso, visto que a nova economia contesta a logica da mercadoria
de oferta demanda e escassez de bens. Por sua vez Kauffman (2015) salienta que muitos
economistas nao enxergam as transformagoes ocorridas por meio da internet como uma
mudanca tao transformadora a ponto de se comparar com a mecanizacao dos sistemas
ocorrida na primeira revolucao industrial. O autor ressalta que estes economistas argu-
mentam que a circulagao de informacao via Web nao obedece os mesmos conceitos da

circulacao de mercadorias.

Apesar das opinioes divergentes, a premissa de que a internet modificou a realidade
do compartilhamento é inegavel (BOTSMAN; ROGERS, 2011; BELK, 2014). A forma de
compartilhar foi reinventada de tal maneira que rela¢ées econémicas de troca, que antes s6
eram possiveis em pequena escala (vilas, aldeias) tomam propor¢oes gigantescas, isso por
que as barreiras territoriais caem, posto que as redes proporcionam um vinculo estreito
entre seus individuos (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Dessa forma, o fenémeno antigo

chamado compartilhamento ganhou status® de economia compartilhada (BELK, 2014).

Para Botsman e Rogers (2011) a economia colaborativa ¢ um movimento com
milhoes de participantes em todo o mundo, onde por muitas vezes seus membros fazem
parte indiretamente, nao tomando conhecimento de que de alguma forma suas acoes

colaboram para o crescimento dessa economia disruptiva.

2 Uma posigdo aceita ou oficial, especialmente em um grupo social (STATUS, 2020).
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Em virtude dos fatos mencionados, pode-se identificar que apesar do compartilha-
mento fazer parte de nossas vidas a muito tempo somente na atualidade a escala se tornou
gigantesca, assumindo um papel disruptivo no que se relaciona a economia tradicional.
Considerada por diversos autores como uma revolu¢do no campo industrial e com um
numero relevante de participantes ao redor do mundo, a economia colaborativa revela-se
como uma tendéncia, uma vez que existe um expressivo niimero de membros que estao

fazendo parte da onda do compartilhamento tanto diretamente quanto indiretamente.

Contextualizado o histérico, no préximo subcapitulo serd exposto os conceitos

principais da economia colaborativa.

3.1.2 Conceitos de economia colaborativa

H&a uma confusao sobre o termo “economia compartilhada” dentre as pessoas. De
acordo com Frenken e Schor (2019), um dos motivos para essa confusdo é o fato de ser
uma novidade. Levando em consideracao o valor simbdlico positivo do termo, as empresas
querem estar sob a grande tenda da “economia colaborativa”, muitas vezes se apropriando
do conceito de maneira erronea. Na tentativa de elucidar o termo e desmistificar tal
confusdo, os pardgrafos que se sucedem tendem a aclarar os conceitos, baseando-se em

autores citados em artigos referentes a area da economia colaborativa.

O conceito chamado consumo colaborativo foi apresentado pela primeira vez por
Algar (2007), que relata uma realidade em que através da internet é possivel realizar trocas
de bens e servigos, compartilhar experiéncias de hospitalidade e compra coletiva para
possuir uma parte fracionada de um ativo de alto valor. Entretanto, o viés de suas ideias
é voltado para bens tangiveis (ALGAR, 2007). Botsman e Rogers (2011) e Belk (2014)
acrescentam ainda que bens intangiveis (tempo, espaco, valores, ideias) também fazem
parte das praticas de compartilhamento. Belk (2014) ainda conceitua a forma de consumo
colaborativo como centrado nas pessoas sendo estas responsaveis por coordenar a aquisi¢ao
e distribuicao de recursos, em troca de alguma compensacao envolvendo pagamento ou

algum tipo de ganho nao monetéario.

Meelen e Frenken (2015 apud BOCKER; MEELEN, 2017) expdem um ponto de
vista diferente. Para os autores a economia focada na partilha concede ao consumidor
acesso temporério aos ativos fisicos subutilizados de outros consumidores. Enquadram-
se nessa defini¢do algumas aplicagdes como Airbnb (compartilhamento de apartamento) e
Blablacar (compartilhamento de passeio). Percebe-se nesta narrativa que o acesso compar-
tilhado se d4 a um bem, espago ou tempo que anteriormente nao seria ocupado, ligando
o conceito central de que deve-se preencher as capacidades ociosas, podendo envolver
questdes monetdrias como recompensa (MEELEN; FRENKEN, 2015 apud BOCKER;
MEELEN, 2017).

Os ganhos financeiros advindos da participagao da economia colaborativa sao um



28

fator que divide opinides com relagao ao tema. Bardhi e Eckhardt (2012); Gansky (2010)
enaltece que o consumo colaborativo traduz-se no acesso a bens, mediante compensacao
financeira. Em contrapartida, como citado anteriormente, Botsman e Rogers (2011) acre-
ditam que existe uma motivagao maior que nao envolve retornos financeiro e/ou tangivel:

um senso social onde sao alinhados os interesses pessoais com os interesses da comunidade.

Independente de conceitos, Botsman e Rogers (2011) descrevem 4 (quatro) prin-
cipios bésicos que sao fundamentais para o funcionamento do consumo colaborativo. Os
autores salientam que todos os principios deveriam ser importantes igualmente, mas que
em alguns casos determinado principio é fundamental para fazer um sistema funcionar e

em outros ele é menos importante. A Tabela 3 descreve estes principios.

Tabela 2 — Principios de consumo colaborativo

Principios Descricao

Massa Critica Oferta de bens e servicos suficientes para que todos
tenham possibilidade de escolha e encontrem algo que
satisfaca suas necessidades.

Capacidade Ociosa | Potencial de uso de determinados bens por outras pes-
soas, quando o proprietario nao estiver usando.

Crenca no bem Pensar em acoes que reflitam em beneficios para o
comum coletivo.
Confiancga entre Familiaridade e confianga em pessoas desconhecidas
estranhos em diferentes graus de acordo com o contexto.

Fonte: Botsman e Rogers (2011)

A respeito do que foi tratado, compreende-se que ha uma divergéncia entre os
autores sobre os conceitos de economia colaborativa. Um dos fatores para tal confusao é
o fato de ser um tema novo no que se refere a economia. Todavia, os autores Botsman
e Rogers (2011) esbogam o fenémeno voltado para o lado social com motivagoes mais
humanas, o que é muito importante para as motivagoes apresentadas nessa pesquisa.
Ademais os autores indicam de maneira licida os principios do consumo colaborativo

(Tabela 2) que orientarao na constru¢ao do protétipo/artefato da aplicacao proposta.

Apos contextualizar os conceitos, o subcapitulo seguinte tem a intencao de exibir os
tipos de consumo colaborativo e suas classificagoes. Esse topico tem uma alta relevancia,

pois com base nele é possivel enquadrar a tipagem da aplicagdo colaborativa proposta.

3.1.3 Tipos de consumo colaborativo e suas classificagoes

Botsman e Rogers (2011) estabelecem que tratando-se de compartilhamento, exis-

tem varios nichos: trocas, empréstimos, permutas, trabalho em conjunto, financiamento
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coletivo, couchsurfing®, aluguel entre pares, cooperativas de alimentos, coabitacdo, com-
partilhamento de espagos de trabalhos, carros, bicicletas, etc.. Os autores também apon-
tam que muitas dessas praticas estao crescendo rapidamente e apesar desses exemplos
variarem em termos de escala maturidade e finalidade podem ser organizados em 3 (trés)

sistemas que serao organizados nos subtépicos 3.1.3.1, 3.1.3.2 e 3.1.3.3.

3.1.3.1 Sistemas de servigos de produtos

Na visao de Botsman e Rogers (2011), cada vez mais as pessoas estao mudando sua
mentalidade quanto ao uso de bens. Como colocam os autores, cada vez mais existe um
movimento que paga para obter o beneficio de um produto sem possui-lo definitivamente
e essa é a base dos sistemas de servigos de produtos (SSP). Nestes tipos de servico se
enquadram tanto o compartilhamento de produtos de propriedade privada de empresas,
quanto plataformas que disponibilizam um compartilhamento entre pares; ou seja, onde
o produto de um usudrio seja compartilhado com outro (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Uma das vantagens apresentadas é a ambiental, onde existe uma maximizagao da
utilidade de um produto que por muitas vezes tem um uso limitado ou passa boa parte
do tempo ocioso. Para os usudarios, os beneficios podem ser monetarios, dado que nao é
necessario comprar o produto e pagar seu valor integral para poder usufruir de sua finali-
dade. Além do mais, valores de manutencao, conserto e encargos e seguros nao precisam
ser pagos (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Um exemplo desse servigo é o Car Sharing,
onde Botsman e Rogers (2011) relatam que o compartilhamento de carros tem mais que 2
(dois) séculos. Na Europa, 200 anos antes da invencao dos carros, as carruagens puxadas
a cavalos eram disponibilizadas para aluguel. Em 1981 a ideia do que hoje conhecemos
como taxi nasceu do inventor alemao Wilhelm Bruhn, que desenvolveu o taximetro para

determinar a tarifa cobrada em um percurso percorrido.

Contudo, o que difere o SSP hoje sao as redes sociais, internet e as novas tecnologias
que além de propiciar a larga escala de aproximacao dos consumidores com as empresas,
também quebra barreiras entre consumidores peer-to-peer, possibilitado que os membros
envolvidos possam coordenar com quem compartilham seus bens (BOTSMAN; ROGERS,
2011).

3.1.3.2 Mercados de redistribuicao

Reforgando o que vem sendo descrito nos tltimos subcapitulos, a internet propiciou
que mercadorias usadas por outros proprietarios sejam redistribuidos, deixando um lugar
onde nao sao mais necessarios e ganhando espaco para voltar a serem utilizados: este ¢ o

conceito central do mercado de redistribuicao descritos por Botsman e Rogers (2011).

3 Servico de hospitalidade com base na internet em que pessoas disponibilizam um espaco em suas

casas e nao cobram por isso (SHMIDT, 2020).
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Em alguns casos demonstrados por Botsman e Rogers (2011), temos o mercado
baseado em trocas livres, onde o lado financeiro nao é envolvido e sim a troca de objetos
ou servicos que os envolvidos julgam ter o mesmo valor agregado; em outros, temos bens
que sao vendidos em troca de pontos ou uma compensacao monetaria. Ainda em alguns
casos existe uma adogao de mercado misto, onde sdao aceitos os dois tipos de transagoes

descritas anteriormente.

O conceito de mercados de redistribuigao foi descrito por Schor (2014) com a no-
menclatura de recirculagao de bens. Para o autor, a origem desse mercado se deu nos anos
de 1995 com a fundacao do Ebay* que na época era fortemente voltado para a recircu-
lacdo de mercadorias através de transacoes peer-to-peer. Por conseguinte, impulsionando
por quase duas décadas a aquisicao de produtos importados baratos que levaram a uma

multiplicacao de itens que - posteriormente - se tornariam indesejados.

Botsman e Rogers (2011) avaliam que alguns produtos como livros, filmes ou video
games, comprados para sanar necessidades a curto prazo tornam-se menos atraentes apos
0 uso; consequentemente, funcionam muito bem no mercado de redistribuicao. No exemplo
do livro, apés leitura efetuada seu valor tende a nao ser o mesmo de quando o produto
foi adquirido, uma vez que o contetdo ja foi consumido. Nao obstante, para outra pessoa
o bem pode ter valor imediato (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Na ética de Botsman e Rogers (2011), os beneficios desse mercado sao claros,
uma vez que visam reutilizar e revender bens antigos em vez de descarta-los, reduzindo

- consequentemente - o desperdicio de recursos na producao de novos itens. Botsman e
Rogers (2011, p.62) ainda apontam que:

Independentemente das especificidades da troca, um mercado de redis-
tribuicdo estimula a reutilizagdo. [...] A redistribui¢do é o quinto “R” —
reduzir, reciclar, reutilizar, reformar e redistribuir — e é considerada uma
forma sustentdvel de comércio. Ela contesta o relacionamento tradicio-
nal entre produtor, varejista e consumidor, e interrompe as doutrinas de
“comprar mais” e de “comprar um novo”.

Contudo, devido ao aumento das interagoes virtuais, problemas como confianga en-
tre estranhos (citado no capitulo 3.1.2) devem ser resolvidos com mecanismos de medigao
de reputagdo (notas com escalas de Likert por exemplo), a fim de fortalecer a confianga

nos relacionamentos dos usuarios.

3.1.3.3 Estilos de vida colaborativos

Nao somente o mercado de redistribuicao apresenta problemas de confianga em

transagoes peer-to-peer (Principio apresentado na Tabela 2). Botsman e Rogers (2011)

4 Gerado por tecnologias progressivas de Internet, o site lider de leiloes na internet, eBay, é um exemplo

de plataforma de comércio internacional que sugere um mercado quase perfeito, onde informacoes de
precos estao facilmente disponiveis para todos os compradores e vendedores (CHANG, 2020).
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referenciam o modelo de estilo de vida colaborativo como sendo o mais exigente com
relacdo a engajamento e confianga, isso porque o foco da troca se baseia na interacao

social e nao no produto fisico.

Botsman e Rogers (2011) relatam que bens intangiveis como tempo, espago, ha-
bilidades e dinheiro estao sendo compartilhados, isso envolve inevitavelmente a interacao
(Tabela 3) proxima entre os individuos. Essas trocas podem acontecer a nivel local e
abrangem sistemas compartilhados para espacos de trabalho, bens, tarefas, recados, habi-
lidades, alimentos e vaga de estacionamento. Contudo, sem os limites geograficos impostos
pela comunicacao, atividades como empréstimo social peer-to-peer e compartilhamento de
espaco em viagens ganham forga. Botsman e Rogers (2011) reforgam que todos esses ti-
pos de interagoes sao baseados em uma aplicacao para coordenar essas trocas, ja que nas

aplicagOes encontram-se mecanismos necessarios para que a confianca entre estranhos se

estabelega (SCHOR, 2014).

Tratando-se de niimeros no contexto brasileiro, de acordo com a pesquisa realizado
por (PIRAN et al., 2018), dentre os trés sistemas citados no subcapitulos anteriores o que
tem maior potencial de utilizagao é o mercado de redistribui¢ao (Subcapitulo 3.1.3.2) com
42% de aceitagao, seguido pelo estilo de vida colaborativo (Subcapitulo 3.1.3.3) com 38%
e sistema de produto e servigo (subcapitulo 3.1.3.1) com 20% (Figura 6).

Figura 6 — Potencial de negécios da economia compartilhada no Brasil

20%
Sistema de produto e servigo
47%
Estilo de vida colaborativo
Mercado de redistribuicdo
38%

Fonte: adaptada de Piran et al. (2018, p. 75)

A respeito dos tipos de consumos retratados, entende-se que a aplicagdo proposta
se enquadra no conceitos de mercado de redistribuigao (Subcapitulo 3.1.3.2) por se
tratar de uma aplicacao que fomenta a troca e/ou doagao de bens que sao de desejo a curto

prazo (Livros) em troca de alguma compensagao (seja intrinseca ou extrinseca). Ainda
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Tabela 3 — Exemplos de estilos de vida compartilhados

com taxas de juros e de administracao inferiores
do sistema bancario.

Modelo Descricao Exemplos
Co-working Espacos e equipamentos de escritorio sao com- | - Hub Culture;
partilhados pelos profissionais, dividindo os cus- | - The Hub;
tos de aluguel e de manutengao, além de com- | - Aldeia de Coworking.
partilharem recursos intelectuais.
Empréstimos Os consumidores emprestam dinheiro aos ou-
tros consumidores sem intermediacao de bancos, | - Zopa.

Moedas sociais/
Bancos de tempo

Troca de servicos ou de produtos utilizando um
sistema de pontos ou contagem de tempo como
moeda. Para exemplo: uma pessoa ensina outra
a dancar e em troca disso recebe servicos do-
mésticos dessa mesma pessoa ou de um outro
participante do modelo.

- Trade School;

- Ecomodo;

- Skillshare.
Sistemas para bair-
ros:

- NeighborGoods;

- Share Some Sugar;

- Street Bank.

Crowdfunding

Consumidores investem de uma maneira coope-
rativa em um projeto apresentado por um ou-
tro consumidor/empreendedor buscando inves-
timento.

- Kickstarter;

- Catarse.

Comunidade de

Consumidores disponibilizam espagos (sofd,

- Couch Surfing;

aluguel e de manutencao.

viagens cama, quarto) dentro de suas proprias casas | - Airbnb.
para turistas.
Compartilhamentq Compartilhamento de jardins, armazéns, esta- | - Landshare.
de espagos cionamentos etc. com a divisao dos custos de

Fonte: adaptado de Ferreira (2012)

com relagao ao que foi citado, percebe-se que esse mercado tem um potencial expressivo

comparado a outros, um fator que pode impulsionar a utilizacdo e de maneira indireta

proporcionar o fomento da economia colaborativa. Neste contexto, pressupoOs-se que a

proposta do presente estudo poderia ser viavel.

3.2 FOMENTO E MOTIVACOES VOLTADAS PARA ECONOMIA COLABORATIVA

A Figura 7 introduz o subcapitulo de fomento e motivagoes para economia cola-

borativa, trazendo os assuntos abordados.

Castells (2009) argumenta que em seus primoérdios a economia colaborativa era

tratada como uma nova onda do compartilhamento, com a mesma importancia de uma

revolucao industrial, anos depois, alguns autores a descrevem como complementar a econo-
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Figura 7 — Modelo mental economia colaborativa

3) Referencial
Tedrico
3.2) Fomento e
motivagao
voltadas para

economia
colaborativa

3.2.1) Relagao com a 3.2.2) Formas de
motivagdo dos usuarios Fomento

Fonte: elaborado pelo autor

mia tradicional, mudando um pouco o paradigma de algo disruptivo (KAUFFMAN, 2015).
Ja Slee (2019) desmistifica a aura de esperanca que foi descrito no capitulo 3.1. Para o
autor, as empresas simbolos da economia colaborativa (Uber e AirBnb) que descrevem-
se altruistas e generosas nao passam de organizagdo comerciais que visam o lucro e que
nao estao realmente preocupadas com as ideias centrais da economia colaborativa. Slee
(2019) defende ainda que essas empresas tem um discurso colaborativista de um mundo
melhor, porém s6 invocam essas ideias para construir gigantescas fortunas privadas, por
pressao muitas vezes de investidores, preocupando-se pouco em difundir em suas plata-
formas conceitos centrais (crenga do bem comum) que regem o intuito inicial dessa nova

onda.

Visto que algumas empresas colaborativistas por pressao acabam renunciando
os conceitos centrais da economia colaborativa para obtencao de lucros, o subcapitulo
que se sucede (3.2.1) tem a proposta de identificar quais as motivagoes dos usudrios
de plataformas voltadas para essa economia. Far-se-a isto para que uma vez tracada
a motivagao identifique-se quais as maneiras de fomentar a economia colaborativa sem

“abrir mao” dos principios basicos do consumo colaborativo baseado em Botsman e Rogers
(2011).

3.2.1 Relacao com a motivagao dos usuarios

Para analise de motivacdo dos usudrios foi realizada uma revisdo sisteméatica
utilizando-se de um protocolo bem definido. A revisao seguiu 5 (cinco) fases. Na primeira
fase foram validados os critérios de selecio (exclusdo e inclusdo). Nesta fase foram
descartados os artigos nos filtros da base Web of Science (ano de publicacao, categorias
e tipo de documento). Na segunda fase efetuou-se a leitura do titulo e das palavras-
chave: obteve-se 41 (quarenta e um) artigos aceitos, 24 (vinte e quatro) rejeitados e 1
(um) considerado como duplicado. Na terceira fase executou-se a leitura do resumo: fo-

ram aceitos 20 (vinte) artigos e descartados 21 (vinte e um). Com relagdo a quarta fase,
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realizou-se a leitura das introdugdes e conclusées, desta andlise aprovou-se 12 (doze)
artigos e recusou-se 8 (oito). A quinta e ultima fase foi contemplada pela leitura com-
pleta de todos os artigos, os quais foram aceitos 6 (seis) trabalhos e rejeitados 6 (seis).
Os artigos aceitos servem de referéncia para a avaliacao da motivacao dos usuéarios quanto
utilizacao de plataformas de consumo colaborativo. A Tabela 4 exibe os artigos admitidos

para desenvolvimento e analise deste capitulo.

Figura 8 — Etapas da revisao sistematica

VALIDADOS 05 66
PRIMEIRA FASE | —> CRITERIOS DESELEGAO [ i
(EXCLUSAO E INCLUSAOQ) Artigos
) 41 ARTIGOS
LETURADOTITULOE 2  ,criros
SEGUNDA FASE [——> | DASPALAVRAS-CHAVE
——— 25 ARTIGOS
REJEITADOS
20 ARTIGOS
——>  ACEITOS
TERCEIRA FASE ——> | LEITURA DO RESUMO
————> 21 ARTIGOS
REJEITADOS
12 ARTIGOS
LEITURA DAS —>  AcEiTos
QUARTA FASE |—> INTRODUCOES E
CONCLUSOES 5 BARTIGOS
REJEITADOS
6 ARTIGOS
QUINTA FASE LEITURA COMPLETA [——>  ACEITOs
—> DOS ARTIGOS 6 ARTIGOS
> REJETADOS

Fonte: elaborado pelo autor

O primeiro artigo analisado é o de Tussyadiah (2016), que realizou uma pesquisa
online com 644 viajantes que vivem nos Estados Unidos, que teve por foco analisar a
economia colaborativa voltada para o setor de acomodagoes/hospedagem. O principal
ponto da pesquisa é a diferenciagdo entre héspedes que se instalam em uma casa ou
apartamento inteiro e hospedes que dividem as instalagdes com os anfitrides. Na otica do
autor, os anfitridces que estdao alugando um imével inteiramente nao se utilizam muitas
vezes do principio de capacidade ociosa (visto no capitulo 3.1.2), pois o dono de uma

acomodacao se apropria de outro bem para que ele gere lucro.

Os principais motivadores para hdéspedes de habitagoes inteiras, conforme Tus-
syadiah (2016), sdo o prazer de desfrutar de uma comodidade de alta qualidade e o fator
econdmico (economia de custos). Como exibe na pesquisa de Tussyadiah (2016), fatores
como sustentabilidade e beneficios sociais nao motivam esses usuarios a utilizarem
os servigos, indo contra o principio de erenga no bem comum (BOTSMAN; ROGERS,
2011).
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Tabela 4 — Artigos analisados quanto a motivagdo do uso da economia colaborativa

Autores Titulo
Tussyadiah Factors of satisfaction and intention to use peer-to-peer
(2016) accommodation.

Bocker e Meelen | Sharing for people, planet or profit? Analysing motivations
(2017) for intended sharing economy participation.

Shmidt (2020) Participants’ interaction with sharing economy platforms
in Russia.

Li e Wen (2019) | How is motivation generated in collaborative consumption:
Mediation effect in extrinsic and intrinsic motivation.

Guttentag et al. | Why Tourists Choose Airbnb: A Motivation-Based Seg-

(2018) mentation Study.
Bellotti et al. A muddle of models of motivation for using peer-to-peer
(2015) economy systems.

Fonte: elaborado pelo autor

Na pesquisa analisada por Bocker e Meelen (2017) - efetivada com 1330 entre-
vistados em Amsterda na Holanda - diferentemente da pesquisa anterior de Tussyadiah
(2016), o foco desta é em 5 setores da economia colaborativa: 1) compartilhamento de
carro; 2) carona compartilhada; 3) compartilhamento de acomodagoes; 4) compartilha-
mento de ferramentas; e 5) compartilhamento de refeigoes. Além disso, os entrevistados
foram segmentados em 2 grupos: 1) usudrios (que se utilizam da economia colaborativa

para obter um bem ou servigo); e 2) os provedores (aqueles que cedem ou alugam seus
bens).

A pesquisa de Bocker e Meelen (2017) expde que a economia colaborativa nao
¢ um fenémeno coerente pois as motivagoes se mostraram diferentes quanto aos setores
analisados. No compartilhamento de acomodacdes, tanto para usuarios quanto pro-
vedores, a motivagdo se mostra exclusivamente econdémica; o mesmo ocorre quanto ao
compartilhamento de ferramentas no que diz respeito somente aos provedores. As
motivagdes sociais mostram-se fortes em setores de compartilhamento de refeigoes
(tanto para usudrios quanto provedores). Por sua vez, as motivagdes ambientais foram

citadas para o compartilhamento de caronas (para os provedores).

Bocker e Meelen (2017) argumentam que: I) os grupos mais jovens e de baixa renda
sdo economicamente motivados a fornecer e utilizar servigos da economia compartilhada;
IT) os grupos mais jovens, de renda mais alta e com maior educag¢ao sao menos motivados
socialmente; e III) as mulheres sdo mais motivadas pela causa ambiental. Observa-se,
portanto, que usuarios em geral se sentem mais motivados no retorno financeiro do que

os provedores de bens.

Shmidt (2020) traz uma pesquisa feita na Rissia com 25 entrevistados, com um
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foco bem definido: plataformas sem viés lucrativo. O estudo realizado mostrou que apesar
de se tratar de plataformas nao lucrativas os participantes sao movidos pelo potencial
de minimizar os custos de transacoes, tem um foco na motivacao intrinseca, como obter
experiéncias que nao sao comuns na economia tradicional. Isso ndao quer dizer que as
questoes monetarias sao as mais importantes, visto que na maioria das vezes o provedor

do servi¢co nao tem um lucro financeiro e sim uma nova experiéncia social.

Um exemplo de plataforma dado por Shmidt (2020) é o do Couchsurfing, onde
viajantes procuram formas acessiveis de se hospedar. Porém, tanto o anfitriao quando os
hospedes se esforcam para mostrar seu lado social e humano, uma troca que tem mais

valor motivacional para ambos os lados.

Na Anadlise feita por Li e Wen (2019), é discutida a motivagao com base em mo-
tivagoes extrinsecas: beneficios econémicos e conveniéncia e praticidade que o sistema
proporciona e motivagoes intrinsecas: prazer, sustentabilidade, sentimento de perten-
cimento a uma comunidade e confianca. Nesta pesquisa tem-se motivagoes operacionais
(conveniéncia e praticidade) ainda nao vista em outras pesquisas. O estudo foi feito na
China com 412 pessoas e nao se ateve a nenhum setor especifico, mas sim a um contexto
geral. Li e Wen (2019) obtiveram um resultado geral em que a motivacao extrinseca é um

fator mais predominante do que a motivagao intrinseca.

Guttentag et al. (2018) promoveram um trabalho cientifico voltado a entender a
motivagao baseada na plataforma AirBnB, onde os respondentes foram mais de 923 turis-
tas que haviam se hospedado em acomodacoes fornecidas pela plataforma nos 12 meses
passados. Em contraste com pesquisas anteriores, o questionamento desta era com o foco
de comparar qual a motivacdo que tem mais relevancia em um contexto de economia
colaborativa frente a economia tradicional. Como resposta, as motivagoes mais significa-
tivas foram financeiras e de praticidade que o servigo proporciona, enquanto motivagoes

experienciais e de sustentabilidade sao geralmente secundarias.

A tltima pesquisa demonstrada neste subcapitulo é a de Bellotti et al. (2015),
os quais analisaram as motivagdes para uso de plataformas peer-to-peer em geral. Os
participantes da pesquisa foram divididos em grupos de usudrios recebedores (os quais
recebem o produto e servigo) e os usudrios provedores (os quais cedem os produtos e
servigos). Ainda segundo Bellotti et al. (2015), as opgoes de motivagoes estavam divididas

em 8 (oito) motivos:

1. valores/moralidade - é o impulso para melhorar a si mesmo ou ao mundo em

termos de algum valor ou principio, incluindo justica, igualdade e sabedoria;
2. influéncia social - sentimento de seguir o que todos estao fazendo;

3. status/poder - construcao de uma reputagao sélida dentro de uma comunidade ou
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da plataforma utilizada;

4. empatia/altruismo - baseia-se no instinto humano de empatia com os outros, que

inspira o desejo de ajudar, prestando um servico ou dando algo;

5. conexdo social - orientada a construcao de relacionamentos sociais, voltado para

a necessidade de pertencimento de uma comunidade;

6. motivagdo intrinseca - quando algo é feito por interesse proprio, que pode ser

diversao ou compulsao;
7. segurancga - necessidade fisioldgica de se manter vivo;

8. motivagdo instrumental - buscar um fim pratico, como receber um pagamento

sob o que foi ofertado;

Nesta pesquisa, tanto para os usudrios recebedores quanto para provedores as
motivagoes instrumentais e de conexao social mostraram-se mais importantes na hora de
escolher um servigo com foco na economia colaborativa, seguidos pela motivacao intrin-
seca. Algumas peculiaridades devem ser apontadas, usudrios provedores acreditavam
que fatores como empatia/altruismo (motivo 4) e valores/moralidade (motivo 1)
foram relevantes em um segundo plano, ja para usudrios recebedores essas motivagoes

nao se revelaram um fator determinante.

Com relacao as pesquisas realizadas e apresentadas acima, entende-se que na mai-
oria dos casos as motivagoes economicas estdao em primeiro lugar. Ter uma vantagem
financeira acaba gerando a maior aderéncia a uma plataforma colaborativa, o que contra-
diz Botsman e Rogers (2011) que citam que todos os principios da economia colaborativa

deveriam ter a mesma importancia igualmente.

Sabendo que as motivagoes em sua maioria sdo financeiras e com base no argu-
mento de Li e Wen (2019) que afirmam que as plataformas estdo preocupadas em competir
pelos usuarios fixando pregos baixos em seus servigos, nem que para isso tenham prejuizo
a curto prazo. Pode-se dizer que por conta das motivacoes principais dos usuarios serem
financeiras, as empresas voltadas para economia colaborativa mantém seus esforgos em

fidelizar os clientes desse jeito.

O que serd proposto nesta pesquisa nao é fomentar motivagoes financeiras (que
a principio sdo as mais importantes para os usudrios) e sim instigar que as motivagoes
estejam voltadas para os principios da economia colaborativa, inserindo funcionalidades
no protétipo proposto para que o mesmo gere motivagoes diferentes das que foram vistas
nas pesquisas acima. Em suma, analisadas as motivagoes, no proximo subcapitulo a pre-

ocupagao é descrever recursos para que o fomento acontega através de motivagoes mais
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voltadas aos conceitos centrais da economia colaborativa, como crenca no bem comum

que ¢ direcionada para a empatia, altruismo e sustentabilidade.

3.2.2 Formas de fomento

Como descrito no subcapitulo anterior e reforgado por Botsman e Rogers (2011),
consumidores utilizam plataformas colaborativas muitas vezes ndo com motivacoes rela-
cionadas as questoes ambientais e sociais, sendo estas na verdade uma consequéncia nao
intencional de seu uso. Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) observam que o comportamento
anterior pode se explicar por questoes como falta de informacao suficientemente disponi-
vel sobre o consumo colaborativo e a auséncia de meios para que as pessoas possam ter o

reconhecimento dos seus comportamentos sustentaveis e sociais.

Apoiando-se no que Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) argumentam, entende-se
que as motivagdes dos usuarios poderiam mudar caso as empresas se preocupassem em
mostrar que suas acoes, ao utilizarem aplicagdes voltadas para economia colaborativa,

revertem em beneficios sociais e de sustentabilidade.

Li e Wen (2019) discorrem sobre uma linha de raciocinio de que as plataformas de
economia colaborativa devem se preocupar com os incentivos intrinsecos, pois isso acaba

gerando uma experiéncia agradavel ao usuério. Li e Wen (2019, p. 11) ainda consideram:

Do ponto de vista das motivagoes intrinsecas, as necessidades psicologi-
cas de confianca, senso de pertencimento e sustentabilidade devem ser
focadas para aumentar o prazer e a intencdo dos consumidores. [...] A
partir da sustentabilidade, os produtos ou servigos devem estar intima-
mente ligados ao tema “verde” e “protecdo ambiental” e enraizd-lo no
coracao dos usudrios, para que sintam que utilizar os produtos ou ser-
vigos é conservar recursos e contribuir para o meio ambiente ecoldgico,
criando assim uma experiéncia agradével. [tradugdo nossa]

Ma et al. (2014) demonstram através de experimento que uma motivagao extrinseca
pode se sobrepor a uma motivacao intrinseca e até mesmo enfraquecé-la. Os experimentos
de Ma et al. (2014) foram realizados utilizando técnicas de neuroimagem, para investigar
o efeito e medir a ativacao do cérebro no estagio de percepcao de recompensa e avaliagao
de resultados. Para chegar a percepc¢ao acima o usuario em um primeiro momento era esti-
mulado intrinsecamente, em seguida recebia um incentivo extrinseco, que apdés um tempo
era retirado. Avaliando os resultados, a motivagao intrinseca (se considerada isolado) teve
uma queda de estimulo da primeira para segunda vez, indicando que motivagoes externas

sao fatores comprometedores das motivagoes internas.

Em consideragao ao exposto nos paragrafos anteriores e o que Cheng, Zhu e Fu
(2016) relataram sobre a motivagao ser um fator fundamental para a participagdo e com-
portamento dos usuarios em plataformas digitais, entende-se que para fomentar a econo-

mia a ponto de ndo comprometer o viés social e de sustentabilidade (motivac¢ao extrinseca)
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e por consequéncia estar de acordo com os principios da economia colaborativa, é necessa-
rio: I) retirar os estimulos financeiros como compensacao; 1) inserir topicos e informagoes
sobre o impacto “verde” e crenca do bem comum que a utilizagao da aplicagao propoe; e

IIT) disponibilizar fungdes como doagao de bens e ndo somente troca.

Exposto os pontos de fomento a proposta do capitulo seguinte 3.3 consiste em
retratar alguns pontos da histéria dos livros na nossa sociedade (3.3.1), ressaltar o motivo
de ainda existirem frente um era digital (3.3.2) e - por fim - analisar o perfil dos usuérios

de livros fisicos no Brasil (3.3.3).

3.3 LIVROS FiSICOS

O subcapitulo de livros fisicos discorre sobre assuntos demonstrados na Figura 9.

Figura 9 — Modelo mental economia colaborativa

3310 Histér_ico dos 3.3.2) Livros fisicos
livros fisicos x Livros digitais

3.3) Livros Fisicos

3) Referencial 3.3.3) Perfil dos leitores
= - de livros no Brasil
Teorico

Fonte: elaborado pelo autor

O conceito de livros é descrito em alguns dicionarios como uma série de folhas
de papel (especialmente impressas) unidas e envoltas por uma encadernagao (LIVRO,
2020) com a finalidade sintetizar e perpetuar um determinado conhecimento (FEBVRE;
MARTIN, 1958).

Conceitualizando o que sao livros fisicos, o topico a seguir retrata o livro ao longo
do tempo: desde a concepcao de sua ideia até o que se encontra hoje nas lojas, bibliotecas

e casas dos leitores.

3.3.1 Histoérico dos livros fisicos

Merege (2016) argumenta que a criagdo dos livros como conhecemos - folhas entre
capas mais resistentes - ocorreu gradualmente entre os séculos I e V. Cavallo (2002 apud
MEREGE, 2016) enfatiza que essa criacdo aconteceu simultaneamente com a crise nas
estruturas do Império Romano, causando uma diminuicao de pessoas alfabetizadas e
letradas. Cavallo (2002 apud MEREGE, 2016) ainda cita que nesse mesmo periodo o
cristianismo se fortalecia em uma cultura de escrita, que se deu muito por conta do clero,

ao qual tinha ligagdes com quase todos os homens de estudo.
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Merege (2016) institui que um dos marcos da histéria do livro foi a publicagao
da Vulgata (a Biblia latina produzida por Sao Jeronimo a pedido do papa Damaso I) no
final do século IV e inicio do século V. Essa época se destaca pela supremacia do formato

codice (do latim codez, “bloco de madeira”).

Durante a idade média (séculos V a XV) o registro manuscrito da intelectualidade
se tornou mais profissional. Nos mosteiros catolicos (que se autodenominavam guardides
do conhecimento acumulado pela humanidade), monges tinham a tarefa de copiar, ilus-
trar e encadernar obras que a igreja considerava benéfica para a sociedade (FEBVRE;
MARTIN, 1958).

Febvre e Martin (1958) mencionam que a criagdo de Universidades no século XIIT
fez com que as pessoas sentissem a necessidade de ter um ntimero maior de manuscritos,
expandindo a ideia da criacao de livros. Porém ainda nessa época a reproducao era feita

manualmente e ndo de maneira mecanica, o que aconteceu somente por meados do século

XIV.

Helena e Beltran (2015) indicam que os livros fisicos tiveram o seu inicio por
meados do século XV na Europa, quando as primeiras prensas de papel foram feitas,
sendo considerado esse um fator influente no conceito de livros que dispomos hoje. Essas

inovacoes tipograficas alargaram as possibilidades de acesso aos textos escritos (AVILA7

2008).

Febvre e Martin (1958) destacam que os livros comegaram a ser numerados a partir
do segundo quarto do século XV, nessa época os livros se aproximam quanto a aparéncia
dos que usufruimos atualmente: com a construcao de capitulos e linhas mais espacadas e
escritas por inteira na pagina, ndo mais separadas por colunas, existindo uma preocupacgao
com a simplicidade da apresentagao. O livro também mudou de tamanho, com a finalidade
de ser transportado para as casas burguesas. Na primeira metade do século XVI surgem os
primeiros livros com formato portatil, por consequéncia, os burgueses comecam a formar

suas proprias bibliotecas.

No século XVIII os livros comegam a ter uma comercializagdo maior e existe uma
preocupagao com encadernagoes cada vez mais decoradas, cercadas de molduras douradas,
tanto para atrair os clientes quanto para aumentar a conservaciao das folhas internas
(FEBVRE; MARTIN, 1958). Com o passar do tempo, ja no século XIX, o aparecimento da
prensa a vapor e a inven¢ao da maquina de papel permitem que os livros sejam produzidos
com maior velocidade, em decorréncia disso houve uma reducdo no preco deste item. A
medida que o niimero de impressos aumenta e se tornam mais acessiveis, o publico fica
mais amplo, transformando os livros em um bem nao somente das pessoas com um maior

poder aquisitivo (FEBVRE; MARTIN, 1958).

Por fim, anos antes do século XXI, Reimao (2004) evidencia a expansao e desenvol-
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vimento da tecnologia. Computadores proporcionaram o surgimento de livros eletronicos,
livros que sao digitalizados e produzidos e que por meio da internet se propagam. Apesar
dos E-books (como sdao conhecidos) serem uma revolugao referente a livros, a discussao
sobre o desaparecimento dos livros fisicos perdura no século XXI e é muito intensa (REI-
MAOQ, 2004). O capitulo posterior (3.3.2) tem o intuito de explicar o motivo do livro fisico

ainda ser o meio principal para leitura de muitas pessoas.

3.3.2 Livros fisicos x Livros digitais

A partir do século XXI, os e-books modificaram a forma de como os livros sao
distribuidos: da tradicional cadeia de distribuicao linear para uma rede global, obrigando
editores a adotarem uma estratégia digital. Em contrapartida: essas midias encontram
dificuldades especificas com relagao a empréstimos, direitos autorais e - principalmente -
a pirataria (OLIVEIRA, 2017).

Associado aos beneficios dos livros digitais, Oliveira (2017) frisa alguns pontos:
I) o tamanho da fonte pode ser parametrizado de acordo com o gosto e comodidade do
leitor; II) cor e contraste podem ser personalizados; I1I) em uma viagem é possivel levar
uma biblioteca inteira dentro de apenas um dispositivo pequeno e IV) é possivel procurar
por palavras nao conhecidas durante a leitura através de dicionarios incorporados nas
aplicacoes. Referente aos beneficios dos livros fisicos, Oliveira (2017) ressalta motivagoes
mais sensoriais, como o prazer da companhia de um livro, seu cheiro e o som das paginas
ao serem folhadas. O autor relata que isso sao “mimos” que livros digitais nao podem

proporcionar devido as suas interfaces “frias”.

Tratando-se de nimeros, a pesquisa realizada pela (Two Sides, 2017) - com 10.700
consumidores de livros em 10 paises - destaca que hd uma preferéncia entre 72% dos
consumidores pela leitura de versoes impressas de livros. Reforcando o que foi dito por
Oliveira (2017), um dos principais motivos é a sensagdo de que a midia impressa é mais

agradavel do que os meios eletronicos.

Um fator que preocupa os leitores da pesquisa acima sao os impactos do consumo
digital na satude. 52% concordavam que passavam um tempo muito grande em dispositivos
eletronicos e 53% preocupavam-se com o excesso do uso que poderia ser prejudicial para
a saude (fadiga ocular, dificuldades para dormir e dores de cabeca). Ademais, um tergo
relatava ja estar sofrendo de “sobrecarga digital” por conta da exposicao excessiva. No
Brasil 67% dos entrevistados disseram que passavam um grande tempo nestes dispositivos,

ja 43% relataram estar sofrendo sobrecarga (Two Sides, 2017).

Outros dados salientados pela pesquisa efetivada pela Two Sides (2017):

o quando questionados sobre a leitura de E-books, 55% afirmavam nunca ou raramente

tiveram contato com esse tipo de midia;
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o 45% dos entrevistados estavam lendo menos livros impressos; e

o 69% de todos os entrevistados acreditavam que era importante se “desligar” e apro-

veitar mais os livros impressos.

A respeito do que foi descrito, observa-se que - apesar da era digital - livros fisicos
ainda perduram e nao s6 perduram como sao os preferidos por diversos motivos. Isto se
reflete em ntmeros que dao um panorama geral que o livro fisico ha de se manter por

muito tempo.

O préximo subcapitulo (3.3.3) ird identificar o perfil do leitor brasileiro.

3.3.3 Perfil dos leitores de livros no Brasil

Este subcapitulo é fundamentado na pesquisa retratos da leitura no Brasil (5%
edi¢ao) realizada pelo Instituto Pro-Livro (2020) no ano de 2019: 8.076 entrevistados em
mais de 200 municipios no periodo de outubro de 2019 a janeiro de 2020. A pesquisa
tinha por objetivo contribuir de modo expressivo no diagnostico de como eram e onde
estavam os leitores do nosso pais e - concomitantemente - entender quais eram seus anseios,

expectativas e demandas.

A pesquisa definiu os entrevistados em 2 (dois) perfis: 1) o leitor que declarou
ter lido inteiro ou partes de pelo menos 1 livro nos tltimos 3 meses; e 2) o nao leitor,
que declarou nao ter lido nenhum livro nos ultimos 3 meses. Destes, 52% apontaram ser
leitores e 48% nao leitores, se relativizar a amostra para a populac¢ao atual (193 milhoes)
tem-se 100,1 milhoes de brasileiros considerados leitores. Dentre estes, a Tabela 5 salienta
que em termos percentuais o maior publico estava entre 11-13 anos (81% informou ter
lido por inteiro ou partes de pelo menos 1 livro nos tltimos 3 meses). Por sua vez, no
publico dos 30 aos 39 anos - que representa uma maior fatia da populagao (18,2 milhoes)

- 53% dos respondentes afirmaram serem leitores.

Tabela 5 — Quantidade e porcentagem de leitores por idade

Idade | 05-10 | 11-13 | 14-17 | 18-24 | 25-29
Populacao 11,7 6,5 9,8 13,8 8,7
% de leitores 71%  81%  67%  59%  55%

Idade | 30-39 | 40-49 | 50-69 | 70 e mais
Populacao 18,2 12,2 16,6 2,7
% de leitores 53%  45%  38% 26%

Fonte: adaptada de Instituto Pré-Livro (2020)

Com relacao a escolaridade, a Tabela 6 externa que a faixa com maior quantidade

de populacao estd no ensino médio com 34,5 milhoes de pessoas. Contudo, apenas 55%
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dessa amostra julgava-se leitor. No que tange ao publico do ensino superior incompleto

(21,1 milhoes de pessoas), 68% dos entrevistados identificaram-se como leitores.

Tabela 6 — Quantidade e porcentagem de leitores por escolaridade

Escolaridade \ Fundamental 1 \ Fundamental 11 \ Ensino Médio \ Superior
Populacao 21,1 23,3 34,5 21,1
% de leitores 49% 54% 55% 68%

Fonte: adaptada de (Instituto Pré-Livro, 2020)

Dentre o grupo que estuda atualmente, a Tabela 7 indica que as porcentagens de
leitores sao as maiores comparadas com outras pesquisas. Todos os niveis de estudantes
tem a porcentagem de 75% ou mais, o que indica que a maioria das pessoas que estuda
também lé. Reforcando a informacao do paragrafo anterior, os alunos do ensino superior
ao lado do Fundamental sao os que tém a maior porcentagem nesse quesito, cada um com

86% da amostra total.

Tabela 7 — Porcentagem de leitores por nivel de ensino (estudante)

Escolaridade \ Fundamental I \ Fundamental 11 \ Ensino Médio \ Superior
% de leitores 86% 75% 79% 86%

Fonte: adaptada de (Instituto Pré-Livro, 2020)

No que se refere a renda familiar, na Tabela 8 observa-se uma elevada porcentagem
(70%) de leitores com rendas superiores a 10 (dez) salarios-minimos, todavia a representa-
tividade em relagao a amostra total de leitores é de apenas 3,5% (3,5 milhoes de pessoas).
As faixas de 1 (um) até 5 (cinco) saldrios-minimos sdo as que compreendem mais de 70%
(73,6 milhoes de pessoas) da populagao leitora, sendo que a faixa com renda de 2 (dois)
até 5 (cinco) saldrios-minimos tem uma representatividade grande, pois 56% da amostra

desta faixa considera-se leitora.

Tabela 8 — Porcentagem de leitores por renda familiar (em saldrios minimos)

Renda [<=1]>1a2][>2a5[>5a10]>10
Populacao 22,6 25,7 25,3 12,7 3,5
% de leitores  46% 54% 56% 57% 70%

Fonte: adaptada de (Instituto Pré-Livro, 2020)

Até o momento s6 foi considerado o perfil dos leitores no Brasil, a partir deste
paragrafo o foco é identificar o comportamento quanto a compra e a leitura de livros para
toda a amostra (leitores e nao leitores). Quando questionado sobre o modo de aquisigdo

do ultimo livro lido, a Figura 10 esclarece que:
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36% da amostra comprou em lojas fisicas ou pela internet;

21% foram presenteados;

13% pegaram emprestado de bibliotecas de escola; e

11% solicitaram o empréstimo para familiares ou amigos.

Destaca-se que livros emprestados de alguma forma (amigos, familiares, bibliotecas
ou em outros lugares), correspondem a 28% dos modos de aquisi¢ao. A Figura 11 aponta
que o ultimo livro lido por 92% dos entrevistados foi no formato fisico, enquanto que

apenas 8% no formato digital.

Figura 10 — Modo de aquisi¢do do tultimo livro lido

Comprado em lojas fisicas ou pela 36%
Internet ‘
Presenteado 21%

Emprestado por biblioteca de escola 13%

Emprestado por alguém da familia ou 11%
amigos

Livro baixado da Internet 4%
Emprestado por biblioteca piblica 4%
Distribuido pelo governo ou por escola 2%
Emprestado em outro local 2%
Fotocopiado, xerocado ou digitalizado 1%
Nio sabe / Nao respondeu 3%
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Fonte: (Instituto Pré-Livro, 2020, p. 88)

Quando os entrevistados foram questionados a respeito de sua preferéncia do for-
mato de livro que prefere ler (livro fisico, livro digital ou ambos), a maioria dos partici-
pantes (67%) argumentaram que preferiam livros de papel, reforgando a supremacia do
fisico no Brasil. 17% sao voltados para a leitura em dispositivos digitais e 16% relatam

que gostam igualmente dos dois formatos conforme (Figura 12.)

Considerando a pesquisa, identifica-se que o perfil dos leitores no Brasil em sua

maioria encontra-se:

» na faixa etaria entre 18 e 24 anos e 30 a 39 anos;
e com nivel de escolaridade de ensino médio e superior completo;
» estudantes que estdao cursando o ensino superior; e

« com renda familiar de 1 (um) a 5 (cinco) saldrios-minimos.
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Figura 11 — Formato do ultimo livro lido
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Fonte: (Instituto Pré-Livro, 2020, p. 88)

Figura 12 — Preferéncia de formato do livro
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Fonte: (Instituto Pré-Livro, 2020, p. 88)

O perfil de comportamento também foi analisado a fim de identificar quais sao os
meios de aquisicao de livros. Verificou-se que a compra ¢é o principal fator no que tange
a aquisi¢ao, esse fato é relevante, pois para que o mercado de redistribuigao (descrito
no subcapitulo 3.1.3.2) e modelo da aplicagdo proposta funcionem, é preciso que existam

novos bens sendo comprados.

Para o perfil dos entrevistados quanto a preferéncia de formato da leitura, notou-se
uma superioridade dos livros fisicos frente aos livros digitais. Concluindo-se que o livro de

papel ainda estda em “alta” e, portanto, com um mercado em potencial a ser explorado.

O préximo capitulo (3.4) relata sobre o crescimento dos smartphones e aplicagoes

mobile em contexto nacional.

3.4 TECNOLOGIA E APLICACOES MOBILE

No tltimo subcapitulo serao discutidos os temas estruturados na Figura 13, que

organiza os topicos que serdao apresentados.
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Figura 13 — Modelo mental tecnologia e aplicagdes mobile

Fonte: elaborado pelo autor

Lemos (2009 apud COUTINHO, 2014) enfatizam que os telefones celulares como
dispositivos méveis ou portateis podem ser chamados de dispositivos mobile ou somente
mobile (mével em inglés). O autor ainda descreve que diversos outros retratam mobile

como sinénimo de celular. Desta forma, ambos os termos serdo utilizados neste capitulo.

Como explorado na pesquisa anual do uso da tecnologia da informagao coorde-
nada pelo professor Meirelles (2020), averigua-se que o Brasil conta com 230 milhoes de
smartphones ativos. Mais do que a populacao residente no pais que é de 209,5 milhoes,

configurando um cendrio onde existe mais de 1 (um) dispositivo por habitante.

Juntamente com o crescimento dos smartphones tem-se o aumento da internet nas
casas brasileiras. O resultado da pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2018), aponta um crescimento
de 4,2% na disponibilidade do recurso comparado com o ano anterior (2017) com 74,9%,
saltando para 79,1% no ano de 2018. A pesquisa ainda demonstra que nas residéncias com
internet, 99,2% fazem uso dos mobiles para acessa-las. A Figura 14 retrata em nimeros
absolutos a quantidade de dispositivos utilizados nos domicilios brasileiros para acessar a

internet.

As tecnologias mobile evoluiram ao longo das tultimas décadas, permitindo reali-
zar atividades diferentes do seu propésito inicial (ligagoes). Isso se deu pela melhoria do
hardware dos aparelhos mobile, que por consequéncia proporcionaram o desenvolvimento
de sistemas operacionais mais avancados (SILVA; SANTOS, 2014).
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Figura 14 — Dispositivos utilizados para acessar a internet
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Fonte: (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2018, p. 43)

3.4.1 Smartphones

Rodrigues (2009) compreende que hd uma controvérsia dos fabricantes de dispo-
sitivos mobile, quanto aos conceitos desta tecnologia. Nao obstante, o autor classifica os
smartphones como sendo um dispositivo programavel que une mobilidade com conec-
tividade. Mesmo concordando que os conceitos parecem amplos, a tecnologia esta em
constante evolucao e nao é possivel que seja criado um conjunto tinico de caracteristicas

para definir o termo “mobile” (RODRIGUES, 2009).
Torres (2018 apud COUTINHO, 2014) classifica o smartphone como um celular

com uma capacidade similar & de um notebook. Kwon et al. (2013) atrelou os dispositivos
as suas funcgoes, apontando que os smartphones combinam fungoes de toque na tela,

midias, camera digital com video e acesso a dados com uma alta velocidade.

H& um consenso entre os autores citados de que a tecnologia mobile esté crescendo.
Alves (2015) elucida que a tecnologia vem sendo progressivamente incrementada e por esse
motivo é possivel realizar o desenvolvimento de aplicagoes cada vez mais robustas, que

sustentam o status de “inteligente” dos smartphones.

3.4.2 Aplicativos

Aplicativos sao softwares com um tamanho reduzido, pagos ou gratuitos que po-
dem ser instalados em sistemas operacionais de smartphones, com a opc¢ao de realizar o
download de 3 formas: 1) operadoras de telefonia via rede celular; 2) via Bluetooth; ou 3)
nas lojas de aplicativos de cada sistema operacional. Apés instalado o aplicativo pode ser
acessado tanto on-line quanto off-line (NONNENMACHER, 2012).

Franga et al. (2016) argumentam que as aplica¢oes podem ser instaladas em sis-
temas operacionais (SO) como Android, i0S, Linus, Symbian OS, Blackberry, Windows
Phone, Palm OS, entre outros e proporcionando acesso a fungoes que facilitam a execugao

de tarefas do dia a dia.
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A Tabela 9 demonstra dados de outubro de 2019 a outubro de 2020, exemplificando

que no Brasil a supremacia dos sistemas operacionais fica entre Android e iOS.

Tabela 9 — Sistemas operacionais de smartphones no Brasil (Dados de outubro de 2019 a
outubro de 2020)

Date Android i0S Samsung Windows Unknown Series 40 Other
2019-10 87,86 11,36 0,31 0,31 0,04 0,04 0,07
2019-11 86,34 12,86 0,39 0,29 0,04 0,03 0,06
2019-12 87,95 11,65 0,09 0,2 0,03 0,02 0,05
2020-01 87,26 12,38 0,09 0,17 0,02 0,02 0,06
2020-02 87,33 12,31 0,1 0,18 0,01 0,01 0,06
2020-03 86 13,68 0,12 0,16 0,01 0 0,02
2020-04 88,92 10,84 0,08 0,09 0,02 0 0,04
2020-05 85,17 14,61 0,1 0,05 0,02 0 0,04
2020-06 87,35 12,47 0,11 0,04 0,01 0 0,02
2020-07 85,95 13,83 0,16 0,03 0,01 0 0,02
2020-08 85,26 14,5 0,16 0,04 0,01 0 0,02
2020-09 85,4 14,38 0,14 0,04 0,01 0 0,02
2020-10 84,52 15,27 0,15 0,02 0,02 0 0,02

Fonte: (STATS, 2020)

No que se refere as lojas de aplicativos (maior meio de download de aplicativos),
Andrade e Ramos (2017) apontam como principais plataformas de aplicagbes moveis o
Google Play (para sistemas operacionais android) e a App Store (para sistemas operaci-
onais 70S), pertencentes a Google e Apple respectivamente. A App Store foi a primeira
a ser lancada no mercado de aplicagoes para smartphones. O autor estima que a plata-
forma (App Store) serd a mais lucrativa até 2021, gerando mais de 60 bilhoes de ddlares
de lucro bruto. Todavia o Google Play nao fica atras, nos anos de 2013 a 2016 obteve

o crescimento mais rapido em comparagao com outras lojas de aplicativos (ANDRADE;

RAMOS, 2017).

Vidal (2014) evidencia que cada vez mais pessoas estao utilizando aplicagoes para
auxiliar nas tarefas do dia a dia, tais como, contar metros da caminhada, organizar com-
promissos, lembrar datas comemorativas e monitorar o sono. Tapscott (2010 apud VIDAL,
2014) compreende que futuramente todas as pessoas irdo depender expressivamente dos

smartphones e aplicativos para realizar as tarefas diarias.

Considera-se entao, que a tecnologia a ser utilizada na criagdo do prototipo/ar-
tefato deve voltada para smartphones, e que devem ser disponibilizadas nas plataformas

Android e i0S (que possuem as lojas de aplica¢oes com maior engajamento).

Finalizado o referencial tedrico, esmiugou-se o problema de pesquisa do presente
trabalho, expondo sua verdadeira relevancia e com isso completando a primeira etapa
(problema) essencial para a condugao de uma pesquisa DSR, método proposto no Ca-

pitulo 2.
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A fim de encontrar uma solugao para o problema e assim contemplar a segunda
(Figura 15) etapa do método DSR, o Subcapitulo 4.1 constitui-se de levantamento de
requisitos com base nas solugoes ja propostas na area (benchmarking), aliado com estra-
tégias de criagao de personas e entrevistas (mapas mentais) antes da desenvolvimento do

protétipo (artefato), para a avaliagdo das funcionalidades mais desejadas pelos usuarios.

Figura 15 — Segunda etapa do DSR: solugao

PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACAO AGREGACAO DE COMUNICACAO
VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Como uma solu¢do no processo de desenvolvimento de software, Sommerville
(2019) expoe o protdtipo, como sendo a versao inicial de um sistema que busca de-
monstrar conceitos, experimentar opgoes de projetos, explorar mais problemas e possiveis
solugdes para a aplicagao que se deseja desenvolver. Ainda conforme Sommerville (2019),
o prototipo permite que os usuarios em potencial visualizem o quanto o sistema os ajuda
em seu trabalho, podendo inclusive ter novas ideias a partir dos requisitos, apontando

suas forgas e fraquezas e assim propor ou retirar requisitos da aplicagao.

Com isso, o desenvolvimento do protétipo visa averiguar a viabilidade do projeto
proposto e reduzir riscos ligados aos requisitos mal esclarecidos no decorrer do desenvol-
vimento de software (SOMMERVILLE, 2019). Nao obstante, Pressman e Maxim (2016)
concordam com as afirmacoes acima, citando que o paradigma da prototipagao ajuda os
envolvidos a entender melhor o que esta sendo construido, apesar dos requisitos estarem

obscuros.

Ademais, Sommerville (2003) levanta no processo de prototipagdo dois tipos de
abordagens: 1) evolucionario e 2) descartavel, enfatizando o objetivo central de cada

uma delas na Figura 16.

Figura 16 — Abordagens de prototipagao
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Fonte: Sommerville (2003, p. 147)

Sommerville (2003) salienta que a abordagem evolucionéria tem o intuito de for-
necer um sistema funcional para os usudrios finais, enquanto a prototipacao descartavel
tem a finalidade de validar e/ou derivar os requisitos do sistema, ampliando o processo
de analise de requisitos a fim de esclarecer e coletar feedbacks a partir de um esbogo da

aplicagao. No presente trabalho far-se-a uso da abordagem de prototipacao descartavel.

O prototipo pode ser considerado um artefato - nomenclatura utilizado no proce-
dimento de pesquisa no Design Science Research (Capitulo 2) - a ser construido, analisado

e entregue ao final do trabalho.

Com o propésito de organizar as etapas do protétipo, optou-se pela utilizacao
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do paradigma de prototipagdo proposto por Pressman e Maxim (2016), dividido em 4

(quatro) partes exibidas na Figura 17.

Figura 17 — Paradigma de prototipagao

PROTOTIPO

Fonte: adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 45)

Os subcapitulos seguintes (4.1 - Defini¢ao de Requisitos; 4.2 - Modelagem do Pro-
jeto; 4.3 - Construcao do Protdtipo e 4.4 - Avaliagdo) integram a solugdo de prototipagao

a partir do paradigma proposto por Pressman e Maxim (2016).

4.1 DEFINICAO DE REQUISITOS

A primeira fase da construgao do protétipo, segundo Pressman e Maxim (2016), é a
comunicagao (ressaltada na Figura 18), em que através de andlise define-se os objetivos
gerais do software e a identificagdo tanto dos requisitos conhecidos quanto dos que se
precisa de uma definicdo mais ampla, formando assim a definigdo de requisitos do

sistema.

Vazquez e Simoes (2016) assinalam que a definigdo de requisitos deve ser mais
abrangente do que exclusivamente uma documentacao com as especificagoes de requisitos
e - para tanto - levantam 3 (trés) principais aspectos dos requisitos: 1) necessidade; 2)

propriedade; 3) especificagido descritos abaixo.

1. necessidade - refere-se a uma condigdo ou capacidade fundamental para que um

usuario possa resolver problemas a ou alcancar objetivos;
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2. propriedade - uma condicao ou capacidade que deve ser atingida ou possuida por
um sistema ou componente de um sistema para satisfazer um contrato, padrao,

especificacdo ou outro documento formalmente imposto;

3. especificag¢do - uma representacdo documentada de uma condicao ou capacidade

como os aspectos descritos nas linhas anteriores.

Figura 18 — Primeira etapa: definicao de requisitos
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Fonte: adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 45)

A partir do supracitado, o levantamento de requisitos do presente trabalho é fun-
damentado em 4 (quatro) pontos: I) andlise do referencial teérico; II) mapa mental
criado pelos potenciais usuarios com relacao ao seu entendimento do que a aplicagao deve
conter; I1I) boas praticas (benchmarking) e por fim, IV) identificagdo dos usuérios-chave

(personas) para os quais faz mais sentido a utilizagdo da aplica¢ao proposta (Figura 19).

Figura 19 — Levantamento de requisitos

nefl ARG

REFERENCIAL BOAS PRATICAS IDENTIFICACAQ DE
TEORICO MAPA MENTAL (BENCHMARKING) PERSONAS

Fonte: elaborado pelo autor
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Vale ressaltar que na abordagem de prototipagao, a presenca de uma especifica-
¢ao dos requisitos detalhados nao se faz essencial. Ademais, é orientado que somente as
principais caracteristicas do sistema sejam definidas; isso porque o intuito da prototipa-
¢ao é concretizar um entregavel para o usuario final de maneira rapida, com intencao de
coletar feedbacks e realizar as melhorias se assim for necessario (SOMMERVILLE, 2003).
Primeiramente, os requisitos foram obtidos com base no referencial teérico descrito no
Capitulo 3 (Figura 20).

Figura 20 — Levantamento de requisitos: referencial teérico
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Fonte: elaborado pelo autor

Seguindo as defini¢oes de Sommerville (2003), os requisitos sdo frequentemente

classificados como:

1. requisitos funcionais (RF) - trata-se da declaragiao das funcionalidades do sis-
tema de prover com base em entradas especificas, um panorama que apresenta o
comportamento da aplicacao em determinadas situacoes. Esse tipo de requisito de-
fine recursos especificos que o sistema deve ter. Os requisitos devem ter clareza e

nao serem discordantes a ponto de um anular o outro.

2. requisitos ndo funcionais (RFN) - estao mais ligados as restri¢oes de servigo
do sistema, tais como restricao de tempo, processo de desenvolvimento, padroes e
tecnologias, entre outros. Comumente esses requisitos expoem restricoes orgamen-
tarias, politicas organizacionais das empresas ou preocupagoes com legislagoes do

pais onde esta sendo produzida a aplicacgao.

A Tabela 10 reproduz os requisitos funcionais do sistema extraidos com base no
referencial tedrico, assim como seus respectivos resumos. Estes consistem no ponto de

partida do processo de levantamento de requisitos; porém, eles nao sao imutaveis.
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Tabela 10 — Requisitos funcionais

ID Requisito Descricao

RF-01 Login Permitir ao usuario acesso a aplicagdo com usuério e senha.

RF-02 Login com redes Permitir ao usuario acesso a aplicagao utilizando conta do Fa-

soclals cebook e Google.

RF-03 Logout Permitir que o usudrio saia do sistema.

RF-04 Cadastro de usudrio Permitir que o usudrio crie um perfil na aplicagao.

RF-05 Cadastro com redes Permitir que o usuério crie um perfil na aplicacao utilizando as

sociais redes sociais.

RF-06 Atualizar Perfil Permitir ao usudrio realizar alteragoes de informacoes pessoais
e preferéncias literarias, assim como vincular conta a uma rede
social (caso ndo tenha feito).

RF-07 Visualizar perfil Permitir ao usuério a visualizagao do perfil de outros usudrios.

RF-08 Visualizar os livros Permitir ao usuéario visualizar todos os livros cadastrados.

cadastrados

RF-09 Cadastro de livro Permitir ao usuério o cadastramento de livros para troca.

RF-10 Alteragao de livro Permitir ao usudrio a edicdo de um livro previamente cadas-

cadastrado trado.

RF-11 Excluséao de livro Permitir ao usuario a exclusao de um livro previamente cadas-

cadastrado trado.

RF-12 Avaliagdo de livros Permitir ao usuario avaliar livros de seu interesse ou nao.

RF-13 Detalhamento dos Permitir ao usuario acessar detalhes a respeito do livro que estéa

livros avaliando.

RF-14 Troca de livros Permitir ao usuario trocar livros com outros usuarios de ma-
neira mitua.

RF-15 Tela de chat Permitir ao usuario conversar com outro usuario com interesses
de troca de livro em comum.

RF-16 Tela de combinagoes Permitir ao usudrio visualizar quais as pessoas e livros com
interesses em comum de troca de livros.

RF-17 Doacgao de livro Permitir ao usuario a doacgao de livros

RF-18 Historico de trocas Permitir ao usudrio visualizar os livros trocados e/ou doados

RF-19 Linha do tempo do Permitir ao usuério visualizar por onde o livro que ele trocou

livro ou doou passou

RF-20 Impacto verde Permitir o usudrio visualizar a sua pegada ecoldogica conforme
a quantidade de livros trocados e doados

RF-21 Impacto verde global | Permitir o usuério visualizar a sua pegada ecolégica de todos
os usudrios cadastrados

Fonte: elaborado pelo autor.

Da mesma forma, a Tabela 11 apresenta os requisitos nao funcionais da aplicacao

juntamente com suas descri¢oes.
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Tabela 11 — Requisitos nao funcionais

ID Requisito Descricao

RNF-01 Dispositivo O sistema deve poder ser acessado através de qualquer dispo-
sitivo movel e ndo moével.

RNF-02 Plataformas O aplicativo deve estar disponibilizado para os sistemas opera-
cionais mobile I0S e Android.

RNF-03 Conexao com Internet | O sistema deve estar conectado a internet para visualizacdo de
dados atualizados.

RNF-04 Uso offline O sistema pode ser utilizado quando esté offline apenas para
algumas funcionalidades.

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos a elaboragao da primeira etapa dos levantamentos de requisitos é realizada

uma extragao de ideias de alguns usudrios a partir de mapas mentais, gerando insights

de funcionalidades que podem ser incluidas na aplicacdo e que nao foram abordadas na

etapa de andlise do referencial teérico.

4.1.1 Mapa mental

O subcapitulo que se sucede tem por objetivo realizar a listagem de requisitos ba-

seados em mapas mentais formulados por 10 potenciais usuérios da aplicagao (Figura 21).

Figura 21 — Levantamento de requisitos: mapa mental
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Fonte: elaborado pelo autor

Sommerville (2003) entende que para uma boa sondagem e andlise de requisitos

é essencial envolver (por meio de conversas) os usudrios e compradores em potencial da

aplicagdo no processo. Essa etapa nao precisa ser feita ao final da prototipacao como
citado por Sommerville (2003, p.47):

Naturalmente, as atividades no processo de requisitos nao sao realiza-
das simplesmente em uma sequéncia rigorosa. A anélise de requisitos
continua durante a definicdo e a especificacdo, e novos requisitos sur-
gem ao longo do processo. Portanto, as atividades de analise, definicao
e especificagdo sao intercaladas.
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Assim sendo, uma etapa preliminar de interacado com usuario foi realizada com a
finalidade de aferir se a literatura corrobora com o que as partes interessadas entendam

como importante.

Sommerville (2003) percebe que a construcao de requisitos deve ser feito através
de conversas com os usudrios. Buzan (2009) compartilha da ideia de que a comunicagao
oral é linear, de modo que as sentencas apresentadas devem ter inicio, meio e fim e que

essa abordagem tem limitagoes tais como:

e Demora no tempo para se chegar no objetivo do assunto em questao;
o Muitas informagoes durante o didlogo podem ser irrelevantes a longo prazo;

« Quando o cérebro recebe uma série de frases, ele nao retém a informagao palavra a
palavra, considerando o todo, classificando, interpretando e assimilando de muitas
maneiras diferentes, podendo perder informagoes relevantes do final de uma frase

por estar focado em palavras ditas no comeco do didlogo.

Em contrapartida a essas limitagoes, Buzan (2009) expoe que os mapas mentais
sao um recurso de comunicacao e resolucao de problemas mais eficientes comparados a
comunicagao linear, pela razdo que mente humana é capaz de assimilar informagoes nao
lineares porque foi projetada para essa funcao. Além disso, é de facil compreensao para
o receptor da informacao, que passa a entender o ponto de vista do outro no decorrer do

processo do pensamento. Buzan (2009, p. 10) reforca que:

Os mapas mentais sdo um método de armazenar, organizar e priorizar
informagoes (em geral no papel) usando Palavras-chave e Imagens-chave,
que desencadeiam lembrangas especificas e estimulam novas reflexdes e
ideias.[...] O segredo do Mapa Mental estd em sua forma e configuragiao
dindmicas. O Mapa Mental é desenhado como um neurénio e projetado
para estimular o cérebro a trabalhar com mais rapidez e eficiéncia, em-
pregando um método que ele ja utiliza naturalmente.

Com fundamento nisto, a segunda etapa de investigacdo de requisitos empregou o
uso do método de construcao de mapas mentais, os quais as partes interessadas esbocaram
o que entendem como primordial para que uma aplicacao de troca e doacao de livros
centrada nos conceitos da economia colaborativa seja relevante. Por conseguinte o processo

seguiu 2 (duas) etapas:

1. Exemplificacdo dos mapas mentais - subentende-se que algumas pessoas pos-
sam nao ter o conhecimento do que sao, como sao usados e para que servem o0s
mapas mentais, por consequéncia, optou-se por realizar o nivelamento de conheci-
mento exemplificando a partir da Figura 22 e do referencial de Buzan (2009) os

principais conceitos do método de feedback que foi empregado.
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Figura 22 — Exemplo de mapa mental
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2. Comunicacao dos objetivos da aplicagdo - uma breve visao geral do que é e
qual é o objetivo da aplicagdo proposta (aplicagao de trocas de livros voltada para

as ideias centrais da economia colaborativa) foi explanada aos respondentes.

4.1.1.1 Anélise e resultados

Como resultado da criacdo dos mapas mentais foram geradas 4 (quatro) tabelas
(12; 13; 14 e 15) decorrente da andlise do brainstorm. A Tabela 12, tem como finalidade
expressar - através de percentual - as funcionalidades mais apontadas (50% ou mais) pelos
participantes da dindmica a partir do comparativo que levou em consideragao os requisitos

funcionais descritos no Capitulo 4.1.

Tabela 12 — Comparagao dos requisitos e brainstorm

% de

aparicoes

ID Requisito nos mapas

mentais

RF-14 Troca de livros 100%
RF-13 Detalhamento dos livros 80%
RF-15 Tela de chat 60%
RF-09 Cadastro de livro 50%
RF-12 Avaliacdo de livros 50%
RF-18 Histérico de trocas 50%

Fonte: elaborado pelo autor.
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O resultado obtido corrobora com quase todas as funcionalidades consideradas
“core”® da aplicacdo proposta. Por isso, de uma forma geral, percebe-se que o levantamento

de requisitos inicial - feito no Capitulo 4.1 - converge com a visao dos usuarios.

Mesmo que apenas 7 (sete) dentre os 22 (vinte e dois) requisitos funcionais foram
apontados pela maioria dos usuérios na elaboragao dos mapas mentais, grande parte dos
requisitos foram citados por pelo menos um deles. Comprovando que as funcionalidades

idealizadas pelo autor deste trabalho, fazem sentido no contexto a qual estdao inseridas.

A Tabela 13 revela uma comparacgao entre as funcionalidades menos referidas nos

mapas mentais e os requisitos classificados no Capitulo 4.1.

Tabela 13 — Comparagao dos requisitos e brainstorm

% de
aparicoes
ID Requisito nos mapas
mentais

RF-02 Login com redes sociais 30%

RF-16 Tela de combinacoes 30%

RF-17 Doacao de livro 30%

RF-01 Login 20%

RF-04 Cadastro de usudrio 20%

RF-05 Cadastro com redes 20%

sociais

RF-06 Atualizar Perfil 20%

RF-03 Logout 10%

RF-07 Visualizar perfil 10%

RF-08 Visualizar os livros 10%
cadastrados

RF-10 Alteracdo de livro 10%
cadastrado

RF-11 Exclusao de livro 10%
cadastrado

Fonte: elaborado pelo autor.

Exclusivamente, 3 (trés) requisitos demonstrados na Tabela 14 ndo tiveram men-
¢ao nos mapas mentais. Esses requisitos sao considerados imprescindiveis para aplicacao
proposta, pois estdo em concordancia com a revisao bibliografica do Capitulo 3.2. Ade-
mais, compreende-se que estes requisitos sao a inovagao da aplicagao e, portanto, devem

ser mantidos nos requisitos funcionais.

Para reforgar essa decisdo, utilizou-se o pensamento de Henry Ford (criador do
conceito de carro como conhecemos atualmente) que dizia o seguinte: “se eu tivesse per-

guntado o que meus compradores queriam, teria como resposta um cavalo mais rapido”;

L A parte bésica ou mais importante de algo (CORE, 2021).



99

ou seja, Ford ja destacava que nem sempre os usuarios tém conhecimento do que precisam
(BROWN; WYATT, 2010).

Tabela 14 — Comparacgao dos requisitos e brainstorm

% de
aparicoes
ID Requisito nos mapas
mentais
RF-19 Linha do tempo do livro 0%
RF-20 Impacto verde 0%
RF-21 Impacto verde global 0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Algumas funcionalidades descritas nos mapas mentais nao haviam sido pensadas
nos requisitos funcionais preliminares. Estas foram analisados e classificados na Tabela 15

COINO:

« adicionados - onde identificou-se que a funcionalidade era uma melhoria interes-

sante e foi incluida na lista de requisitos iniciais (realgados em verde).

« refutados - ao qual nao identificou-se uma motivacao para ser inserido nos requi-

sitos funcionais (marcados em vermelho);

Tabela 15 — Tabela de alteragdes de requisitos funcionais apés mapas mentais

ID Requisito Descrigao

Fonte: elaborado pelo autor.
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Rejeitaram-se 3 (trés) dos 9 (nove) novos requisitos pelos seguintes motivos: I)
o ranking de interagoes de usuario foi recusado pois trata-se de uma dinamica de
gamificacdo que o presente trabalho nao busca propor; II) a interagdo com sebos e
livrarias nao encaixa no conceito de economia colaborativa usuario-para-usuario, descrito
no Capitulo 3.1; e III) o grupo de leitura estd mais voltado para o conceito rede social,

ao qual nao é a concepcao da aplicacao prototipada.

Dado a andlise exposta, finaliza-se o Capitulo 4.1.1 com 6 (seis) novos requisitos
adicionados que serao apresentados formalmente no Subcapitulo 4.1.7. Continuando o
trabalho, o préximo subcapitulo exibe uma proposta de afericdo de requisitos a partir da

técnica de benchmarking.

4.1.2 Benchmarking

Este subcapitulo teve como proposta efetuar um levantamento dos requisitos ba-
seado nas “boas praticas” do mercado. De maneira decorrente utilizou-se a andlise de

benchmarking (Figura 23).

Figura 23 — Levantamento de requisitos: benchmarking

EOD

2082

REFERENCIAL BOAS PRATICAS IDENTIFICACAO DE
TEORICO MAPA MENTAL (BENCHMARKING) PERSONAS

Fonte: elaborado pelo autor

O benchmarking é um processo que fornece informacoes referentes ao desempenho
e funcionalidades de ferramentas concorrentes no mercado. Desta analise deve-se avaliar
e aprimorar as funcionalidades primordiais com uma taxa grande de aceitacao e superar
algumas funcionalidades que nao sao consideradas fortes pelos usuarios. Nao sendo um

processo de comparar e copiar, mas também examinar e melhorar o proprio produto

(MENEGUELLI et al., 2007).

Meneguelli et al. (2007) sinalizam que para que o benchmarking seja feito de ma-
neira adequada é necessario identificar a pretensao da anédlise: I) quais as empresas serao
averiguadas; II) identificar os pontos positivos e negativos; e III) organizar os conheci-

mentos mediante a observagoes do que pode ser implementado, melhorado ou retirado.

Se tratando de conceitos, Madeira (1999) indica que o processo é continuo e siste-

matico e esmitca que:
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Trata-se de um processo para medir e comparar continuamente os pro-
cessos empresariais de uma organizacao com relagado aos lideres mundi-
ais. Visa obter informagbes que podem ajudar a organizagio a agir para
melhorar o desempenho. |...] significa o estabelecimento de uma prética,
de recolha de dados, de objetivos e comparadores, com os quais é pos-
sivel identificar determinados niveis de performance. Através da adogao
dessas best pratices (boas préticas) identificadas é suposto melhorar a
performance.

Madeira (1999) categoriza o benchmarking em 4 (quatro) tipos: I) benchmarking
interno em que se comparam unidades operacionais ou funcionais dentro da mesma
industria; IT) benchmarking competitivo ao qual sdo comparados produtos, servigos
e processos com relagdo a empresas concorrentes; 11I) benchmarking funcional que
consiste em coletar as melhores praticas, de produto, servigo ou processo de qualquer tipo
de empresa que tem uma reputagao excelente; e IV) benchmarking estratégico onde o
principal objetivo é determinar ac¢oes estratégicas de mudanca. A presente anélise far-se-a

uso do benchmarking competitivo.

Uma vez expressado o conceito do benchmarking, os subcapitulos 4.1.3 e 4.1.4 ana-
lisaram as ferramentas existentes que concedem aos usuarios a troca e doagao de livros.
Para isso, foi realizado um levantamento das principais funcionalidades ofertadas pelas
ferramentas aos seus usuarios. Analisadas as plataformas e suas principais fungoes é pos-
sivel comparar os requisitos descritos nos capitulos anteriores, reforcando funcionalidades
ja expressadas, ou adicionando novos cenarios caso identificar-se necessario. Também fo-
ram analisadas as plataformas em que as aplicagoes sao disponibilizadas com o objetivo

de aferir as “boas praticas” de mercado neste contexto.

4.1.3 Identificagdo de ferramentas e suas caracteristicas

As aplicagoes referenciais neste estudo foram extraidas através de pesquisa com
a juncao dos termos: "aplicativo", "troca de livros", "economia colaborativa" e

"doagao de livros". Apos as buscas as aplicagoes retornadas foram as seguintes:

o Crossbook (SILVA; TOMAZELA; PONTES, 2018);
« Trade (REIS; PERES; PIRES, 2018);

o LivraLivro (LivraLivro, 2021);

« Lemos (Google Play (Brasil), 2021a);

» Quero livro (Google Play (Brasil), 2021b); e

« Skoob (Skoob, 2021).
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A maioria das aplicagoes listadas proporciona aos usuarios a experimentagao so-
mente de troca de livros. Dentre os sistemas estudados apenas o que foi desenvolvido
pelos autores Reis, Peres e Pires (2018), traz a possibilidade de troca de bens em geral.
Apesar de destoar levemente das demais ferramentas, o motivo central para manté-lo no
benchmarking foi o campo de estudo. Essa ferramenta foi prototipada por meio de um

artigo cientifico, o que traz relevancia para o presente estudo.

Salienta-se que existe uma lacuna de pesquisa relacionada aos estudos académicos
envolvendo a aplicagdo proposta. Dentre as 6 (seis) aplicagdes escolhidas para realizar
o benchmarking, apenas a de (SILVA; TOMAZELA; PONTES, 2018) e (REIS; PERES;
PIRES, 2018), possuem artigos académicos a serem referenciados, o que demonstra uma

falta de estudos cientificos no &mbito da presente pesquisa.

Os subcapitulos 4.1.3.1, 4.1.3.2, 4.1.3.3, 4.1.3.4, 4.1.3.5 e 4.1.3.6, expressam a ana-

lise das funcionalidades aparentes nas aplicacoes estudadas.

4.1.3.1 Crossbook

Silva, Tomazela e Pontes (2018) entendem o Crossbook como uma ferramenta
colaborativa que visa facilitar o acesso dos leitores que desejam atualizar o acervo de
livros de maneira colaborativa, promovendo a acessibilidade, reaproveitamento de livros e
promocao da leitura. A aplicacao foi projetada para funcionar tanto com tecnologia mobile
(Android, 10S e Windows Mobile) quanto web. Suas funcionalidades em sao descritas na
Tabela 16.

Tabela 16 — Funcionalidades Croosbook

(continua)

Funcionalidade

Descricao

Login

Autenticagdo dos usuarios na aplicagao.

Login com redes
sociais

Autenticagdo dos usudrios utilizando conta da rede social Facebook.

Avaliagao de livros

Usudrio tem acesso aos livros ja cadastrados por outros usudrios, po-

dendo “curtir” o livro ou “néo curtir”.

Cadastro de usuario

Criar um perfil na aplicacao.

Cadastro de usudrio
com redes sociais

Criar um perfil na aplicagdo utilizando a rede social Facebook.

Combinagoes nao
mutuas

Listagem de usuarios que ja curtiram algum livro do usuério principal.

Combinagoes mutuas

Listagem de livros curtidos mutuamente pelos usudrios.

Chat

Ao ter uma combinacdo mutua é possivel abrir uma tela de chat entre

dois usuarios.

Cadastrar livros para
troca

Usuario pode cadastrar livros para troca.

Editar livros para
troca

Usuério pode editar livros previamente cadastrados.

Deletar livro

Usuério pode deletar livros previamente cadastrados.

Fonte: elaborado pelo autor.
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(conclusdo)
Funcionalidade Descricao
Preferéncia Usuério pode editar a distdncia maxima para troca e género do livro
desejado.
Logout Usudrio pode sair da aplicagao.
Fonte: elaborado pelo autor.
4.1.3.2 Trade

O Trade (REIS; PERES; PIRES, 2018) é um sistema que se propoe, através de

trocas, ajudar as pessoas a desfazerem-se de objetos que estao ociosos ou nao tem mais

utilidade. A aplicagdo nao tém um nicho especifico uma vez que qualquer objeto pode ser

trocado na plataforma. Os autores esclarecem que o layout foi pensado para facilitar a

usabilidade dos usuarios. Os requisitos expostos na aplicagdo podem ser visualizados na

Tabela 17.
Tabela 17 — Funcionalidades Trade
(continua)
Funcionalidade Descricao
Login Autenticacao do usuario na aplicacio.

Login com redes
sociais

Autenticagdo do usuério utilizando conta da rede social Facebook.

Avaliacdo de bens

Lista de produtos disponiveis para a troca.

Cadastro de usuario

Criar um perfil na aplicagao.

Cadastro de usuario
com redes sociais

Criar um perfil na aplicacdo utilizando a rede social Facebook.

Visualizar todas as

Exibe todas as ofertas que o usuéario logado recebeu.

ofertas
Chat Quando houver um interesse de algum dos lados o chat fica disponivel
para os usuarios.
Relatérios Gera relatorios com base nas trocas ja efetuadas na plataforma.

Visualizar perfil

Usuério visualiza seu perfil, independente se o cadastro foi feito com ou

sem redes sociais.

Cadastrar produtos
para troca

Usuério pode cadastrar produtos para troca.

Editar produtos para
troca

Usuario pode editar produtos previamente cadastrados.

Deletar produto para
troca

Usuério pode deletar produtos previamente cadastrados.

Finalizar oferta

Usuario pode solicitar um item a ser trocado e aguardar se o outro

usuario tem algum interesse nos seus produtos disponibilizados.

Logout

Usuério pode sair da aplicagdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Por falta de documentacao adequada, tais como artigos cientificos ou até mesmo
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manual de usuério, as funcionalidades das proximas 4 (quatro) aplicagdes foram abordadas

de acordo com a anélise do autor do presente trabalho.

4.1.3.3 LivraLivro

O sistema a seguir foi criado pela equipe LivraLivro (uma iniciativa independente,
automatizada e gratuita) em 2009 e se intitula a maior rede de troca de livros do Brasil,
com um projeto destinado a fomentar a troca de livros entre a populacao brasileira. A
principal motivagao estd em facilitar a aquisicaio de um livro usado pagando apenas o
valor de frete (LivraLivro, 2021).

Também funciona com um sistema de pontos, onde nao é obrigatorio que uma
troca mutua de livros aconteca. Quando um usuario cadastra e disponibiliza um livro
para outro, é creditado um ponto que pode ser posteriormente trocado por um livro de

seu interesse.

Diferentemente das aplicagdes anteriores, as barreiras territoriais sao quebradas,
dado que existe a possibilidade de envio por correio postal. A plataforma possui funciona-
lidades de rede social, tanto que é possivel adicionar outros usuarios como amigo, enviar
mensagem e solicitar seus livros para resgate. O LivraLivro ndo é disponibilizado para

aplicativos mobile, somente para aplicacao web e suas funcionalidades estao esmiugadas
na Tabela 18.

Tabela 18 — Funcionalidades LivraLivro

(continua)

Funcionalidade

Descricao

Login

Autenticacdo do usuario na aplicacio.

Login com redes
sociais

Autenticagdo do usudrio utilizando conta das redes sociais Facebook,

Google ou Hotmail.

Avaliagao de livros

Lista de livros disponiveis para a troca.

Cadastro de usudrio

Criar um perfil na aplicagao.

Cadastro de usudrio
com redes sociais

Criar um perfil na aplicacao utilizando as redes sociais Facebook, Google
ou Hotmail.

Visualizar perfil

Usuario pode visualizar, livros cadastrados, livros solicitados, livros su-

geridos e perfil de outros usudrios que trocaram livros recentemente.

Mensagens

Uma caixa de mensagens em que hé interacao entre os usuérios indepen-
dente da troca de livros.

Edicao de perfil

Usuario pode editar qualquer informacao do perfil, independente do tipo

de cadastro realizado (normal ou por redes sociais).

Visualizar trocas em
andamento

Usudrio pode visualizar o andamento das trocas de livros (tanto enviados

quanto a receber).

Visualizar histérico de
trocas

Usudrio pode visualizar as trocas de livros (tanto enviados quanto rece-

bidos) realizadas anteriormente.

Tabela de pontos

Usuério tem acesso a transacdo de pontos ao longo do tempo.

Chat

E possivel se comunicar com qualquer usuario da plataforma.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Funcionalidade

Descricao

Edigao de notificacao

Usudrio tem a possibilidade de ativar ou desativar notificagoes de troca.

Cadastrar livro

Usudrio pode cadastrar um livro que deseja trocar, solicitar, comprar ou

procurar.

Comprar livro

Usudrio pode comprar livros no site da Amazon?.

Modificar status do
livro na estante

Ao visualizar um livro é possivel marcar em que status ele estd na estante

do usudrio (quero ler, j4 li, lendo ou abandonado).

Pontuar livro

Ao visualizar um livro é possivel dar uma nota (em uma escala de 0 a
5).

Comentar um livro

Ao visualizar um livro é possivel fazer um comentéario sobre ele.

Visualizar estante

Visualizar livros que estdo com status “Quero ler”, “J4 1i”, “Lendo” ou
“Abandonado”.

Indicacao de livro

A aplicacao disponibiliza indicagdo de alguns livros.

Congelar um livro

Usuario consegue congelar um livro que esta disponivel para a troca, nao

disponibilizando o mesmo para troca de outro usuario.

Duvidas (FAQ)

Banco de informagdes de duvidas frequentes da aplicacao.

Problemas com a troca

Usuario pode reportar se houve algum problema com uma troca.

Interagir com outros
usuarios

Os usudrios podem interagir entre si, adicionando aos amigos e visuali-

zando as estantes, livros disponibilizados e de interesse.

Trocar E-mail e Senha

Troca de e-mail e senha para acesso futuro.

Blog

Canal de postagens da plataforma LivraLivro.

Remover conta

Remocao de conta em definitivo.

Logout

Usudrio pode sair da aplicagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Lemos é o préximo aplicativo avaliado e observado quanto aos seus requisitos

centrais, os detalhes foram demonstrados no subcapitulo 4.1.3.4.

4.1.3.4 Lemos

Desenvolvida pela empresa Inova app, o Lemos (Google Play (Brasil) (2021a) é
focada em fomentar a leitura através da troca de livros. Sua aplicacao retrata uma dina-
mica de troca mutua, em que obrigatoriamente dois usuérios devem realizar a permuta de
seus livros (diferentemente do sistema de pontos visto na aplica¢do da subsegao 4.1.3.3).
Com um sistema de match?® os livros sdo exibidos na tela e existe a opgao de curtir (des-
lizando para a direita) e nao curtir (deslizando para a esquerda), o que torna a intera¢ao
bem simplificada. Essas e outras funcionalidades estao disponiveis apenas para sistemas

operacionais Android e sdo expostas na Tabela 19.

Amazon é uma empresa internacional que oferece 4 (quatro) servigos: 1) plataforma que faz a inter-
mediacao entre o comprador e vendedor; 2) venda de dispositivos tecnoldgicos; 3) Venda de servigos
na nuvem e disponibilizacdo de servidores (AWS); 4) venda de entretenimento através de streaming
na internet (Amazon, 2021).

Ser semelhante ou igual a algo, ou combinar bem com alguém ou com alguma coisa (MATCH, 2021).
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Funcionalidade

Descricao

Login

Autenticagdo do usudrio na aplicagao.

Avaliagao de livros

Exibe um livro de cada vez, dando a op¢ao ao usuério de curtir (desli-

zando para a direita) ou ndo curtir (deslizando para esquerda).

Cadastro de usudrio

Criar um perfil na aplicacao.

Matches Traz uma lista de usudrios as quais hd combinacoes de interesses em
comum por livros para a troca.
Chat Quando houver um interesse de troca de algum dos lados o chat fica

disponivel entre os usuarios.

Cadastro de livros

Usuario pode cadastrar livros para troca.

Edigao de livros para
troca

Usuério pode editar livros previamente cadastrados.

Deletar livro

Usuario pode deletar livros previamente cadastrados.

Logout

Usudrio pode sair da aplicagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

No subcapitulo que se sucede foram relatados os conceitos e propésitos do sistema

Quero livro, assim como a analise das funcionalidades relevantes do aplicativo.

4.1.3.5 Quero livro

Projetada no ano de 2020 pela Bunker Dev, a aplicagdo Quero Livro (Google Play
(Brasil), 2021b) foca ndo somente na troca como também na doagdo e venda de livros.
O objetivo central é facilitar o antincio de livros, para que a venda, troca e doagao seja
efetuada mais rapidamente. A transacao do livro é de responsabilidade tinica e exclusiva
do usuario ja que a plataforma se exime de qualquer responsabilidade caso houver um

uso incorreto do sistema. A aplicacao é disponibilizada apenas para o sistema operacional

mobile Android com as funcionalidades levantadas na Tabela 20.

Tabela 20 — Funcionalidades Quero Livro

Funcionalidade

Descricao

Login

Autenticagdo do usudrio na aplicagéo.

Login com redes
sociais

Autenticagdo do usudrio utilizando conta das redes sociais Facebook ou
Google.

Estante de livros

Lista de livros do usuario disponiveis para a edi¢do, exclusao, troca,

venda ou doacao.

Cadastro de usuario

Criar um perfil na aplicacao.

Cadastro de usuario
com redes sociais

Criar um perfil na aplicacao utilizando as redes sociais Facebook, Google

ou Hotmail.

Visualizar perfil

Usudrio pode visualizar sua foto, nome e cidade, além de quantidade de

antncios publicados, visualizados e favoritados®.

Fonte: elaborado pelo autor.

4

Que foi tornado favorito (FAVORITAR, 2021).
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Funcionalidade

Descricao

Avaliacgao de livros

Exibe um filtro e uma lista de livros que estao disponiveis para venda,

doagdo ou troca separados por género.

Doacao de livros

E possivel doar livros na plataforma.

Chat

Ao selecionar um livro é possivel entrar em contato com o dono.

Visualizagdo de perfil

Usuario pode visualizar informagoes de seu perfil.

Edicao de perfil

Usuario pode editar informacoes de seu perfil.

Alteragao de distancia
para troca

Usudrio pode editar a distancia maxima para troca (até 20 km).

Cadastro de livros
para troca

Usuario pode cadastrar livros para troca.

Edicao de livros para
troca

Usuério pode editar livros previamente cadastrados.

Deletar livro

Usuério pode deletar livros previamente cadastrados.

Logout

Usuario pode sair da aplicagdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

O 1ultimo sistema analisado trata-se do “concorrente” com maior niimero de usua-
rios cadastrados. Suas funcionalidades foram esbocadas com foco na troca de livros e

fomento da economia colaborativa. Estes pontos podem ser observados no subcapitulo
4.1.3.6.

4.1.3.6 Skoob

Skoob (2021) foi desenvolvida no ano de 2009. Disponibilizada nas plataformas
web e mobile (Android e 10S) é considerada a maior rede social brasileira para leitores:
com mais de 7 milhdes de usuarios e mais de 30 mil livros disponiveis para a troca. Tem
como objetivo realizar interacao entre os usudrios e gerenciamento de leituras; entretanto
conta com um moédulo de troca implementado na plataforma, que funciona com sistema
de pontos, da mesma forma que a plataforma apontada na subsecao 4.1.3.3. Considerando
que a prototipacao da aplicagao que foi proposta no presente trabalho nao se trata de uma

rede social, somente as funcionalidades envoltas na troca de livros foram relacionadas na
Tabela 21.

Tabela 21 — Funcionalidades Skoob

(continua)

Funcionalidade Descricao

Login Autenticacado do usuario na aplicagao.

Login com redes
sociais

Autenticacdo do usudrio utilizando conta da rede social Facebook.

Busca por livros Filtro que busca por livros para troca.

Cadastro de usuéario Criar um perfil na aplicacao.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Funcionalidade

Descricao

com redes sociais

Cadastro de usudrio

Criar um perfil na aplicagdo utilizando as redes sociais Facebook, Google

ou Hotmail.

Estante

Livros cadastrados que podem ser trocados.

Solicitar um livro

Usudrio pode solicitar o recebimento de um livro.

Aceitar solicitacao
interesse de livro

Ao receber uma solicitacao de interesse de livro o usuério pode aceitar

ou recusar.

troca

Cadastrar livro para

Usudrio pode cadastrar um livro para troca escolhendo a quantidade de

pontos que quer por ele (1 (um) ou 2 (dois) pontos).

andamento

Visualizar trocas em

Usudrio pode visualizar o andamento das trocas de livros (tanto enviados

como a receber).

trocas

Visualizar histérico de

Usudrio pode visualizar as trocas de livros (tanto enviados quanto rece-

bidos) realizadas anteriormente.

Tabela de pontos

Usudrio tem acesso a transacdo de pontos ao longo do tempo.

Cadastrar livro

Usudrio pode cadastrar um livro que deseja trocar, solicitar, comprar ou

procurar.

Editar livro

Usudrio pode cadastrar um livro que deseja trocar, solicitar, comprar ou

procurar.

Deletar livro da
estante

Usudrio pode deletar um livro da estante, indisponibilizando para troca.

Disponibilizar um livro

Usuério pode disponibilizar livros que estao na estante para troca.

Pausar livros
disponiveis

Usuério pode pausar o antncio de livros que estao na sua estante.

Duvidas (FAQ)

Banco de informagées de duvidas frequentes da aplicacdo com relagao a

troca.

Marcar como desejado

E possivel marcar um livro como desejado para posterior troca.

usuarios

Verificar reputagao de

E possivel visualizar a reputacao de um usudario antes de trocar um livro.

Avaliar usuério

E possivel avaliar a reputacao de um usuério com relagao a veracidade

da troca realizada.

Sugestao de livros

A plataforma sugere livros para aquisi¢ao através da troca, com base nos

géneros favoritos do usuédrio.

Adicionar enderego

Adicionar endereco para receber o livro em casa via correios.

Editar enderego

Editar enderego para receber o livro em casa via correios.

troca

Comprar pontos para

Caso o usuario nao tenha pontos por nao disponibilizar um livro ainda,

tem-se a opcao de comprar um ponto para troca.

Remover conta

Remocao de conta em definitivo.

Logout

Usuario pode sair da aplicagao.

Fonte: elaborado pelo autor.

Finalizado o levantamento de funcionalidades das aplicagoes do benchmarking o
proximo subcapitulo investiga, analisa e expde os resultados da coleta de informagoes dos

capitulos anteriores.



4.1.4 Resultados e analises

No presente subcapitulo é realizado uma investigacao analitica com a finalidade

de entender quais sao as funcionalidades disponibilizadas pelas aplicagoes voltadas para

troca ou doacao de livros e bens que reforcem a economia colaborativa. Também serao

frisadas as plataformas para as quais as ferramentas foram disponibilizadas.

Compreende-se que as funcionalidades de troca de livros e bens sdo um meio para

que a economia colaborativa aconteca, todavia isso nao garante que a motivagao dos

usuarios esteja de acordo com esse fato, sendo assim as funcionalidades principais foram

divididas em 2 (dois) grupos: 1) funcionalidades relacionadas a troca, doagdo e venda

de livros e bens (Grupo A); e 2) Funcionalidades voltadas para o fomento da economia

colaborativa (Grupo B), descritas na Tabela 22.

Tabela 22 — Grupos de funcionalidades principais

Grupo A

Grupo B

Avaliagao de livros ou bens

Historico de trocas

Configurar troca

Linha do tempo da troca (com

quem o livro ou bem ja esteve)

Chat

Impacto verde

Troca de livro ou bem

Impacto verde global

Doacao de livro ou bem

Venda de livro ou bem

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o propésito de realizar uma comparacgao entre as ferramentas levantadas no

benchmarking e as funcionalidades destacadas no paragrafo anterior, foram criadas as

Tabela 23 e Tabela 24. Além de comparativa, a tabela ajudard na anilise e elaboracao

para os requisitos do prototipo deste trabalho.

Tabela 23 — Comparativo de funcionalidades grupo A

Ferramenta | Avaliacdo | Configurar Chat Troca de Doacgao Venda de
de livros troca livro ou de livro livro ou
ou bens bem ou bem bem

Crossbook Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Trade Sim Nao Sim Sim Nao Nao
LivraLivro Sim Nao Sim Sim Nao Nao
Lemos Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Quero livro Sim Nao Sim Sim Sim Sim
Skoob Sim Nao Nao Sim Nao Nao

Fonte: elaborado pelo autor.




Tabela 24 — Comparativo de funcionalidades grupo B

Ferramenta | Histérico Linha do Impacto Impacto

de trocas tempo de verde verde

troca global
Crossbook Nao Nao Nao Nao
Trade Sim Nao Nao Nao
LivraLivro Sim Nao Nao Nao
Lemos Nao Nao Nao Nao
Quero livro Nao Niao Nao Nao
Skoob Sim Nao Nao Nao

Ja a Tabela 25 descreve as funcionalidades (grupo A e grupo B) e a frequéncia em

Fonte: elaborado pelo autor.

que elas aparecem nas aplicagoes avaliadas no benchmarking do presente estudo.

Tabela 25 — Analise das funcionalidades - Grupo A e B

(continua)
Funcionalidade Analise descritiva % de ferra-
mentas que
implemen-
taram
Troca de livro ou Possibilita que os usudrios possam trocar seus livros 100%
bem e bens.
Avaliacdo de livros | Visualizagdo de livros ou bens em seus diferentes for-
ou bens matos, com o intuito de concretizar uma troca, venda 100%
ou doagao.
Chat Permite que os usudrios troquem mensagens entre si
para organizar a troca de livros ou bens. Apenas a 83,3%
ferramenta Skoob néao disponibiliza a funcgao.
Exibe as informacoes de trocas recebidas e enviadas
(no caso de ferramentas que trabalham com sistema
Historico de trocas | de pontos) e das trocas mituas (nas ferramentas que 50%
nao trabalham com sistema de pontos). Metade das
ferramentas - 3 (trés) - disponibilizam essa funciona-
lidade (Trade, LivraLivro e Skoob).
Configurar troca Possibilidade de configurar o raio de distancia no
qual quer interagir no momento da troca, venda ou 33,3%
doagao. Duas ferramentas disponibilizam essa funci-
onalidade (Crossbook e Lemos).
Doagao de livro ou | Disponibiliza aos usuarios a opcao de doar livros ou
bem bens para outros usuarios. Somente uma ferramenta 16,6%
disponibiliza essa funcionalidade (Quero Livro).
Venda de livro ou | Propicia aos usuarios a venda de livros ou bens esti-
bem pulando um prego variavel. Somente uma ferramenta 16,6%
disponibiliza essa funcionalidade (Quero Livro).
Exibe uma linha do tempo de troca ou doacgao de
um livro ou bem em especifico, com a informacao a
Linha do tempo de respeito de quais usuarios ja obtiveram o bem e em 0%
troca que periodo de tempo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 25 — Analise das funcionalidades - Grupo A e B

(conclusao)

Funcionalidade Analise descritiva % de ferra-

mentas que

implemen-
taram

Apresenta o impacto ambiental minimizado pelo
usuario no que se relaciona a troca ou doagdo de
Impacto verde livros j4 efetuados. Apenas uma ferramenta nao foi 0%
analisada para essa funcionalidade por se tratar de
trocas de bens em geral (Trade).

Transmite o impacto ambiental minimizado por to-
dos os usudarios da plataforma no que tange as trocas
Impacto verde ou doagoes de livros ja realizadas. Apenas uma fer- 0%
global ramenta nao foi analisada para essa funcionalidade
por se tratar de trocas de bens em geral (Trade).

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base na Tabela 25, quanto a andlise percentual das funcionalidades (troca
de livros e bens e avaliagdo para troca de livros e bens) em relacao as aplicagoes,
observa-se que as duas primeiras funcionalidades estao presentes em 100% das ferramen-
tas, assim como o chat esté presente em 83,3% destas, tornando-se uma tendéncia entre

as aplicacoes voltadas para a troca de livros e bens.

Pertinente a opcao de histérico de trocas, percebe-se que metade das aplicagoes
possuem a funcionalidade, sendo 2 (duas) delas voltadas para livros (objeto que estd em
foco na prototipagdo do presente trabalho) e 1 (uma) voltada para bens em geral. Essa
informagao nao indica uma tendéncia, porém por ser implementada nas duas ferramentas
mais relevantes analisadas no benchmarking (Livralivro e Skoob), presume-se que seja de

extrema relevancia em uma possivel implementacao da prototipacao.

No que concerne a configuragao de troca, apenas 2 (duas) ferramentas possuem
essa especificidade, isso se da pelo fato de que essas ferramentas nao focam no envio dos
livros ou bens por correio e sim na intera¢gao humana direta. Todas as outras ferramentas
fomentam o envio dos itens por meio de correio postal fazendo com que essa configuracao

nao faga sentido.

Jad a doacao de livros e venda de livros, compreende-se que nao é uma tendéncia
entre as aplicagoes analisadas, estando presente em apenas 1 (uma) ferramenta (Quero

Livro) dentre todas analisadas.

Por fim, mesmo que as funcionalidades linha do tempo de troca, impacto
verde e impacto verde global estejam diretamente relacionados ao fomento da econo-
mia colaborativa, estas nao estao em nenhuma das aplicagoes retratadas, nao revelando-se
uma tendéncia. Entretanto evidencia-se uma lacuna relacionada ao estudo de pesquisa,

onde nenhuma ferramenta possui as funcionalidades que supram a motivagao que o estudo
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deste trabalho procura empregar.

Como mencionado anteriormente, executou-se uma busca com a intencao de identi-
ficar quais sao as plataformas que foram oferecidas; bem como, as ferramentas examinadas
no benchmarking. Para esse fim, a Tabela 26 exibe cada aplicacao verificada e em quais

plataformas estao disponibilizadas:

Tabela 26 — Comparativo de plataformas disponibilizadas

Ferramenta | Android iOS Web
Crossbook Sim Sim Nao
Trade Sim Sim Nao
LivraLivro Nao Nao Sim
Lemos Sim Nao Nao
Quero livro Sim Nao Nao
Skoob Sim Sim Sim

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre as 6 (seis) ferramentas, 5 (cinco) sdo aplicagoes mobile, representando a
maioria com 83,3%. Entre as aplicagoes mobile, todas estao ofertadas no sistema opera-
cional Android e 3 (trés) em ambas as plataformas Android e i0OS (Crossbook, Trade e

Skoob), respectivamente ofertadas no Google Play e na Apple Store.

Referente as aplicagoes com versao mobile (5), somente 1 (uma), proporciona pla-

taforma web (Skoob), representando 20% das ferramentas®.

Por tltimo, dentre 6 (seis), apenas 1 (uma) aplicacao esta disponivel unicamente
na plataforma web: trata-se do Skoob, representando a minoria das aplicagoes estudadas,

com cerca de 16,6%.

Os sistemas web também sdo suportados em varios dispositivos tais como: compu-
tadores, smartwatch, smartTV e smartphones. Através de um navegador e uma conexao
com a internet é permitido acessar as aplicagoes independente do sistema operacional
ao qual esta sendo utilizado. Contudo, nem todas as aplicacdes web se atentam com a
responsividade das aplica¢oes dentre as diferentes plataformas, afetando a parte usual do
sistema. Como mencionado no capitulo 3.4, houve uma ascensao no uso dos smartpho-
nes, € por isso é importante a preocupacao com a usabilidade dos sistemas para esses

dispositivos.

Além disso, com a ascensao dos smartphones, a maioria das aplicagoes vem sendo
disponibilizadas como aplicativos mobile, e isso explica o porqué grande parte dos sis-
temas analisados no benchmarking (83,3%) foram oferecidos nesse formato. Percebe-se

que muitas solugoes de software devem ser pensadas no formato mobile, uma vez que os

5  Unica ferramenta presente em todas as plataformas (Android, iOS e Web).
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dispositivos smartphones estao ao “alcance das maos” com agilidade e comodidade e isso

da mais visibilidade com relagao ao produto.

Dando continuidade no fluxograma exibido na Figura 23, o préximo subcapitulo

representa as defini¢oes de requisitos oriundas do benchmarking.

4.1.5 Requisitos obtidos do benchmarking

A partir das andlises de benchmarking, foi possivel comprovar e/ou reforcar as
funcionalidades que sdo consideradas basicas (“boas praticas”) para que usuérios possam
realizar a troca ou doacao de livros em uma plataforma mobile. Entre elas pode-se citar:
a) troca de livro; b) avaliagdo de livros; ¢) chat; ¢ d) histérico de trocas. Sendo

as duas primeiras funcionalidades expostas em 100% das ferramentas.

A funcionalidade de configuragao de troca, é implementada por 33,3% (2) das
aplicagoes estudadas. Contudo, as duas ferramentas tém um viés mais interpessoal, dei-
xando o controle e configuragdo de troca por conta dos usuarios. Observa-se que dentre
as ferramentas que propoe esse viés (Crossbook e Lemos) todas dispoem dessa funcionali-
dade o que torna uma tendéncia quando pensada nesse contexto. O prototipo de aplicagao
proposto nesse estudo, preza pela relacao interpessoal e por isso essa opcao foi adicionada

nos requisitos funcionais apresentados inicialmente no Capitulo 4.1.

Em seguida as funcionalidades com pouco destaque (venda e doagao de livros)
sendo representadas por apenas 1 (uma) ferramenta. No que se associa a venda, indepen-
dentemente se houvesse uma grande representatividade no benchmarking, essa funciona-
lidade nao seria incluida nos requisitos funcionais, pois fere um dos principios bésicos da
economia colaborativa apontada no subcapitulo 3.2.2. Diferentemente da venda, a doacao
de livros que vao de encontro a esses principios basicos; portanto, deve-se manter nos

requisitos.

Com nenhuma representatividade nas aplica¢oes analisadas, linha do tempo de
troca, impacto verde e impacto verde global sdo funcionalidades criadas nos requisi-
tos funcionais baseados no referencial tedrico. A revisao da literatura ja evidenciava uma
lacuna de pesquisa na qual se desejou estudar no presente trabalho. Consequentemente,
entende-se que poucas ferramentas se preocupam de forma enfatica com os principios da
economia colaborativa. Mesmo sem nenhuma insercao no mercado, as trés funcionalidades
permaneceram nos requisitos funcionais e ajudam a responder a motivagdo do trabalho

vigente.

A Tabela 27 demonstra de maneira visual os requisitos funcionais:

» reforcados - em que as boas praticas do mercado estao alinhados com o referencial

tedrico (marcados em azul);
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« defendidos - ao qual o benchmarking nao identificou um destaque, apesar disso o

referencial tedrico sustenta sua permanéncia (destacados em amarelo); e

« adicionados, onde identificou-se que a funcionalidade era uma boa pratica e foi

incluida na lista de requisitos iniciais (realgado em verde).

Tabela 27 — Tabela de alteracoes de requisitos funcionais ap6s benchmarking

ID Requisito Descricao

RF-12 Avaliagao de livros Permitir ao usuério avaliar livros de seu interesse ou nao.

RF-14 Troca de Livro Permitir ao usuario trocar de livros com outros usuarios de
maneira mutua.

RF-15 Tela de chat Permitir ao usuario conversar com outro usuario com interesses
de troca de livro em comum.

RF-18 Doagao de livro Permitir ao usuario a doagao de livros.

RF-19 Histérico de trocas Permitir ao usuario visualizar os livros trocados e doados.

RF-20 Linha do tempo do Permitir ao usuério visualizar por onde o livro que ele trocou

livro ou doou passou.

RF-21 Impacto verde Permitir o usuario visualizar a sua pegada ecologica conforme
a quantidade de livros trocados e doados.

RF-22 Impacto verde global | Permitir que o usudrio visualize a pegada ecoldgica de todos os
usuarios cadastrados.

RF-28 Configuragoes da Permitir ao usuario configurar funcionalidade do sistema, tais

aplicacao como distancia para troca.

Fonte: elaborado pelo autor.

Concernente as plataformas em que sera ofertada a aplicacao proposta, entende-
se que, idealmente, esta deve ser disponibilizada como aplicativo mobile tanto para a

plataforma Android quanto para iOS.

Dentre as ferramentas estudadas, a maioria esta disponivel para os sistemas ope-
racionais mobile, e apenas 1 (uma) utilizada somente na plataforma web. Essa mesma
ferramenta existe ha pelo menos 11 (onze) anos, quando os smartphones ainda nao eram

populares como atualmente.

Em contrapartida, o sistema Skoob®, que ¢ disponibilizado na web, e que nasceu em
2009, ao contrario da anterior, adaptou-se as mudancas do mercado e atualmente oferece
sua aplicacao em todas as plataformas, inclusive mobile, sendo este um dos possiveis

motivos pelo seu sucesso ao longo dos anos.

Com base nessas informagoes, conclui-se que a prototipagdo proposta (aplicagao
mobile de troca de livros com foco no fomento da economia colaborativa) sera dispo-
nibilizada apenas no formato de aplicagao mobile. Ademais, devera estar disponivel nas

plataformas Android e iOS, nas lojas de aplicativo Google play e Apple store.

¢ considerada a maior plataforma de leitores do Brasil (Skoob, 2021).
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A etapa que se sucede diz respeito a identificacao de personas considerando o perfil
de pessoas que usaria a aplicacao proposta. Um maior detalhamento destes pontos podem

ser encontrados no Subcapitulo 4.1.6.

4.1.6 Personas

A quarta e ultima etapa (Figura 24) que se integra no processo de levantamento
de requisitos redigido é estabelecido como a identificacao de personas: os diferentes perfis

de usuérios que vem a usufruir da aplica¢ao proposta (VIANNA et al., 2012).

Figura 24 — Levantamento de requisitos: personas

REFERENCIAL BOAS PRATICAS IDENTIFICACAO DE
TEORICO MAPA MENTAL (BENCHMARKING) PERSONAS

Fonte: elaborado pelo autor

Personas sao arquétipos, personagens ficticios definidos através de comportamentos
observados entre os consumidores ou usuarios com perfis extremos. Refletem as expecta-
tivas, necessidades, desejos e as razoes pelas quais os usudarios usufruem de algo, reunindo
caracteristicas centrais de um grupo mais abrangente (VIANNA et al., 2012). Vianna et

al. (2012, p. 80) ainda reforcam que a identificacao das personas:

Sao especialmente tteis na geragao e validagao de ideias. Por exemplo,
as necessidades das personas podem ser exploradas na fase de Ideagao
para geracdo de solugdes inovadoras que atendam as suas demandas.
Depois disso, as mesmas ideias podem ser avaliadas pela perspectiva
das personas de forma a selecionar as mais promissoras. Elas auxiliam
no processo de design porque direcionam as solugoes para o sentido dos
usudrios, orientando o olhar sob as informacoes e, assim, apoiando as
tomadas de decisao.

A aplicac@o da identificacao de personas deve ser feita distinguindo diferentes po-
laridades de caracteristicas de usuarios. Estas podem variar em aspectos demograficos
como faixa etaria, sexo, classe social, comportamentos e atitudes. Apds definir as pola-
ridades, constroem-se os personagens ficticios, que combinam aspectos utilizando-se das
referéncias de um grupo de pessoas. Como resultado, origina-se um grupo de personas
com caracteristicas contrastantes; posteriormente, para cada persona deve-se atribuir um

nome, criar uma histéria e necessidade que personifiquem o seu arquétipo.
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De forma a definir as personas que representam os usuarios que utilizarao a apli-
cacdo proposta, foram determinados 4 (quatro) perfis diferentes de leitores. A Figura 257
ilustra os perfis que tém diferentes classes sociais, idades, motivacoes e contexto, que os

levam a interagir na aplicacdo de uma maneira diferente.

Figura 25 — Personas

Alice

Roberto

j.-ne-‘!'
N

¥

Identificado os perfis que integram as personas que sao objeto deste estudo, presume-

& & & @

@ & & @

& & @

Contexto

Tem 18 anos;

Cursa o ensino supernor;

Esta na Classe C;

Possui alguns livros fisicos;
Esta comegando a gostar de ler;
Género preferido de leitura
documentario.

Contexto

Tem 20 anos;

Cursa o ensino técnico;

Esta na Classe E;

Possui poucos livros fisicos;

Acredita gue a leitura & uma forma de
dlavancar a carnreira;

Gosta de estudar;

Pensa em fazer faculdade.

Contexto

Tem 27 anos;

Paossui ensine superior compleio;
Esta na Classe C;

Dispde de diversos livros fisicos;

L€ muito e gosta de interagir com
outras pessoas;

Tem muita conscigncia ambiental.

Contexto

Tem 51 anos;

Possui ensing superior completo;
Esta na Classe B;

Dispde de muitos livros fisicos,
alguns destes quer se desfazer,
Doa inameros livros e sente que
ndo sdc adeguadaments
aproveitados;

L& muito.

Utilizacdo do APP

Cadastrar seus livros na
plataforma, j& gue tem alguns;
Trocar livros gue acha
interessante;

Buscar livros para troca por género
literdrio;

Logar com redes sociais pois isso
tras facilidade.

*

3

Utilizacdo do APP

Procurar livros para doagio;
Trocar livros do seu interesse com
OULToS USUANos;

Mecessita de um detalhamento dos
livros gue iroca pois precisa saber
o conteddo prévio do gue esta
trocando.

Utilizagdo do APP

= Cadastrar seus livros na
plataforma, ja& gue tem muitos;
+ Como |18 muito & tem muitos livros
gostaria de realizar trocas;
Interagir no Chat dos usuarios que
trocaram o mesmo livro;
Acompanhar a sua pegada
ecoldgica ao trocar livros.

Utilizacdo do APP

Cadastrar e editar livros para doagao:
Doar livros que estéo guardados a
muito tempo e ndc séo de interesse
para troca;

Acompanhar a linha do tempo dos
lvros trocados cu doados;
Eventualmente trocar alguns livros.

Fonte: elaborado pelo autor

7

As imagens das pessoas que representam as personas da Figura 25 sdo do banco de imagens publico

Freepik. Disponivel em: <https://br.freepik.com/>. Acesso em 16 abr. 2021.
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se que as funcionalidades listadas no Capitulo 4.1 sejam coerentes com as expectativas

dos usudrios e, para tanto, nao ¢é necessario retirar nem incluir nenhum dos requisitos

funcionais aferidos.

O resultado das andlises dos capitulos de levantamento de requisitos (4.1.1, 4.1.2,

4.1.3 e 4.1.6) geraram novas funcionalidades, que foram esmiugados no subcapitulo a
seguir (4.1.7).

4.1.7 Requisitos obtidos a partir de todas as analises

Por meio do referencial tedrico, mapas mentais, benchmarking e identifi-

cacao das personas obteve-se a Tabela 28 com as 28 (vinte e oito) funcionalidades que

foram prototipadas no Capitulo 4.2.

Tabela 28 — Requisitos funcionais finais

(continua)
ID Requisito Descricao

RF-01 Login Permitir ao usuario acesso a aplicagdo com usudrio e senha.

RF-02 Login com redes Permitir ao usudrio acesso a aplica¢ao utilizando conta do Fa-

sociais cebook e Google.

RF-03 Logout Permitir que o usuario saia do sistema.

RF-04 Cadastro de usuario Permitir que o usudrio crie um perfil na aplicacao.

RF-05 Cadastro com redes Permitir que o usuério crie um perfil na aplicagao utilizando as

sociais redes sociais.

RF-06 Atualizar Perfil Permitir ao usudrio realizar altera¢oes de informagoes pessoais
e preferéncias literarias, assim como vincular conta a uma rede
social (caso néo tenha feito).

RF-07 Visualizar perfil Permitir ao usuério visualizacdo do perfil de outros usuarios.

RF-08 Visualizar os livros Permitir ao usuéario visualizar todos os livros cadastrados.

cadastrados

RF-09 Cadastro de livro Permitir ao usuario o cadastramento de livros para troca.

RF-10 Alteracao de livro Permitir ao usudrio a edi¢gdo de um livro previamente cadas-

cadastrado trado.

RF-11 Excluséao de livro Permitir ao usuério a exclusao de um livro previamente cadas-

cadastrado trado.

RF-12 Avaliagao de livros Permitir ao usuario avaliar livros de seu interesse ou nao.

RF-13 Detalhamento dos Permitir ao usuario acessar detalhes a respeito do livro que esté

livros avaliando.

RF-14 Troca de livros Permitir ao usudrio trocar livros com outros usuarios de ma-
neira mitua.

RF-15 Tela de chat Permitir ao usuério conversar com outro usuario com interesses
de troca de livro em comum.

RF-16 Tela de combinagoes Permitir ao usudrio visualizar quais as pessoas e livros com
interesses em comum de troca de livros.

RF-17 Doagéo de livro Permitir ao usuario a doagéo de livros.

RF-18 Historico de trocas Permitir ao usudrio visualizar os livros trocados e/ou doados.

RF-19 Linha do tempo do Permitir ao usuario visualizar por onde o livro que ele trocou

livro ou doou passou.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 28 — Requisitos funcionais finais

(conclusao)
ID Requisito Descricao

RF-20 Impacto verde Permitir o usudrio visualizar a sua pegada ecoldgica conforme
a quantidade de livros trocados e doados.

RF-21 Impacto verde global | Permitir o usudrio visualizar a sua pegada ecolégica de todos
os usuarios cadastrados.

RF-22 Compartilhamento de | Permitir ao usuario compartilhar - em redes sociais - a troca

troca ou doagao de livros.
RF-23 Comentar livro que ja | Permite a interagdo entre usudrios que tiveram ou tém posse
esteve em posse do mesmo livro trocado ou doado.

RF-24 Bloquear usuério Caso houver algum problema na comunicacao ou na transacao
da troca de livros, o usuario podera bloquear outros usuarios.

RF-25 Filtrar por género Permite ao usuario definir por género seus interesses.

RF-26 Excluir cadastro Permite que o usuario exclua a sua conta.

RF-27 Avaliacdo de usudrios | Permite que os usudrios avaliem uns aos outros com relagio as
suas interagoes na aplicacao.

RF-28 Configuragoes da Permitir ao usudrio configurar funcionalidade do sistema, tais

aplicagao como distancia para troca.

Fonte: elaborado pelo autor.

O passo a seguir, constitui-se da modelagem das principais telas da aplicagao - com
base na Tabela 28 - as quais foram descritas suas respectivas funcionalidades e orientagoes.
Este passo corresponde a terceira etapa do DSR, destacado na Figura 26, onde apds o
levantamento da solugao, deve-se realizar o desenvolvimento do artefato (prototipo)

proposto.

Figura 26 — Terceira etapa do DSR: desenvolvimento

-}
0 Z )
O
PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACAO AGREGAGAO DE COMUNICAGAO

VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)
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4.2 MODELAGEM DO PROJETO

Este subcapitulo integra o levantamento de requisitos com a modelagem do pro-
jeto, onde a partir das funcionalidades investigadas é construido um protétipo (artefato)

da aplicacao proposta (Figura 27).

Figura 27 — Segunda etapa: modelagem do projeto

90
PROTOTIPO MODELAGEM

DO PROJETO

Fonte: adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 45)

Esta etapa representa a construcao da modelagem das interfaces dos usuérios e
para tal utilizou-se a ferramenta proto.io® em funcao da répida curva de aprendizagem
pertinente a sua utilizagao. Outro fator que impactou no momento da decisao foi o fato da
ferramenta possuir uma diversidade de componentes que sao voltados para o prototipacao

de telas de aplicativos mobile.

Para a construgao das interfaces empregou-se o método chamado User Ezperience
Design (UX Design). Unger e Chandler (2009) definem esse método como a criagdo de
objetos e elementos em tela que afetam a experiéncia e percepc¢ao do usuario quanto ao
sistema. Morville (2004) adiciona que existem 7 (sete) facetas da UX, desenvolvidas para
fazer com que os criadores de aplicagoes possam entender que nao é somente a usabilidade
que importa no momento de projetar um Design. Tais facetas estao representadas na

Figura 28.

8  Ferramenta de prototipacgio com possibilidade de utilizacio gratuita (disponivel em:

https://proto.io/).
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Figura 28 — Facetas da User Experience Design

Util

Usavel Desejavel
Valioso

Localizavel Acessivel
Credivel

Fonte: adaptado de Morville (2004)

As 7 (sete) facetas que compoem a Figura 28 em um formato de favo de mel sdo

explicadas na Tabela 29.

Tabela 29 — Facetas da experiéncia do usuarios

Faceta Descricao

Util Sempre deve haver um questionamento se a aplicagao é tutil para o publico alvo;
caso nao, deve-se pensar para além do trivial, ter coragem e criatividade para

definir novas solugoes inovadores que se tornem tuteis.

Usavel A utilizacdo de maneira facilitada é primordial para uma aplicagdo; porém, nao é

o suficiente.

Desejavel | O usudrio deve identificar a apreciagdo do valor da imagem, identidade, marcas
e outros elementos do design emocional, para que entdo possa desejar utilizar a

aplicacao.

Localizavel | O sistema deve ser claro e destacar ao méximo a localiza¢do de todos os elementos
que o usudario necessita interagir de maneira rapida e assertiva.

Acessivel | O sistema deve ser acessivel para qualquer pessoa com deficiéncia (10% da popu-
lagdo).

Credivel | E importante ter mecanismos que facam os usudrios ter confianga na utilizacao da

aplicacao.

Valioso Os sistemas devem gerar valor e alcancar missoes estipuladas, contribuindo tanto
com resultados financeiros quanto para a satisfacao do cliente.




81

Para reforcar uma das faceta da UX (Localizavel), o Subcapitulo 4.2.1 salienta
um dos principios de navegagao intuitiva e o Subcapitulo 4.2.2 expde um comparativo de

quao rapido o usuario pode chegar em cada funcionalidade.

4.2.1 Gestos swipe

Pressman e Maxim (2016) salientam a importancia de criar-se uma aplicagao
considerando-a intuitiva e de facil uso a ponto do usuario ter uma curva de aprendizado
mais rapida. Ainda conforme os autores, a consequéncia de ter uma aplicagdo instintiva
gera elevadas chances dos usuérios recomendarem a ferramenta. Corroborando com a
ideia de facil aprendizado, Westerman, Lamiraux e Dreisbach (2011) entendem que com

9 nascem novas légicas de navegacao com smartphones, entre

o surgimento do touchscreen
essas logicas esta o swipe. O swipe é descrito como o ato de tocar em um ecra, realizando
movimentos de deslize que favorecem no momento da interacao. Estes movimentos estao

destacados na Figura 29.

Figura 29 — Gestos de swipe

Double Tap Long Press Swipe Up

J

Swipe Right Swipe Left Pinch Zoom Rotate

Fonte: Fernandes (2018, p. 12)

David e Cambre (2016) ressaltam que por o swipe se tratar do gesto em si no
ecra de maneira espontinea e imediata, deixa de lado algumas formalidades (principal-
mente aplicagdes nao mobile). Por conseguinte, isto possibilita que o utilizador fique mais
tranquilo e disponivel para tomar decisoes na aplicacdo de maneira rapida. Os autores
entendem que a légica swipe deva utilizar das interagoes que tenham ligagdes com padroes
psicologicamente persuasivos incorporados. Neste contexto logico, o swipe pode ser visto
nao s6 como um simplificador de agdes mas também como uma incorporagao de gestos

que fazem sentido desde os nossos primérdios, tornando as a¢oes mais intuitivas e rapidas.

Refletindo sobre os pontos fundamentados anteriormente, a criagao das interfaces
da aplicacdo do presente trabalho é baseada nas caracteristicas propostas por Morville
(2004), Westerman, Lamiraux e Dreisbach (2011), David e Cambre (2016) e Pressman e

9 Uma tela de computador que vocé toca para obter informagoes (TOUCHSCREEN, 2021).
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Maxim (2016), de modo que possa oportunizar uma experiéncia adequada aos usuérios

da aplicacao.

4.2.2 Quantidade de interagoes x funcionalidades

Com o intuito de facilitar o uso da aplicacdo para os usuarios, e por consequéncia
estar de acordo com uma das facetas da UX (Localizével), identificou-se essencial tornar
o acesso as funcionalidades menos custosas em termos de interacoes e troca de telas. A
Tabela 30 expoe as funcionalidades da aplicagao, a quantidade de transicao de telas e

interacoes para se chegar até elas.

Tabela 30 — Funcionalidade, telas e interagoes

Funcionalidade Telas Interacoes
Login 1 1
Cadastro 2 2
Impacto verde e impacto verde global 2 3
Compartilhar pegada ecolégica 3 4
Informagoes pegada ecolbgica 3 4
Menu lateral 3 4
Avaliagao de livros 3 4
Filtro de livros 4 5
Detalhes do livro 4 5
Mensagens do livro ) 6
Combinagoes de troca 3 5
Combinagbes de doagao 3 6
Filtro de combinacgoes 3 6
Chat 4 6
Perfil de outro usudrio 4 6
Bloquear outro usuario 4 7
Perfil do usudrio logado (livros trocados) 3 5
Perfil do usudrio logado (livros doados) 3 6
Configuragoes de perfil 4 7
Listagem de livros 3 )
Cadastro de livros 4 6
Linha do tempo do livro 4 6
Comentarios do livro 5 7
Avaliar troca 3 7
Avaliar doacao 3 8

Fonte: elaborado pelo autor.

Os subcapitulos posteriores demonstram a criagao da prototipacao das interfaces

da aplicacao, expondo as principais funcionalidades descritas na Tabela 28.
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4.2.3 Login

Os primeiros requisitos descritos sdo o Login (RF-01) e Login com redes sociais
(RF-02), ambos apresentados em apenas uma tela para minimizar a interagdo do usudrio
e agilizar o processo de login. O acesso a aplicacao é restrita apenas para o usudrio que
tiver uma conta cadastrada - seja com e-mail ou com redes sociais - e estiver logado. O

login sem redes redes sociais requer um e-mail e senha (Figura 30).

Figura 30 — Login (RF-01) e Login com redes sociais (RF-02)

BookSharing

Entrar

[ £] Entrar pelo Facebook

Entrar pelo Google

Criar sua Conta

Fonte: elaborado pelo autor

A partir do momento que o login for efetuado com sucesso, nao é necessario realizar
novamente a opera¢ao. Um novo login serd preciso caso o usuério efetue o logout (RF-03).
Uma vez que a autenticacao é realizada, o usuario é encaminhado para a tela de impacto
verde (RF-20) e impacto verde global (RF-21). Esta tela também possibilita ao usuario

cadastrar uma conta (RF-04).

4.2.4 Cadastro de usuario

A tela de cadastro de usudrio (Figura 31) possui botoes que direcionam o usudrio
ao cadastro da aplicagao via rede social (RF-05). Porém, existe a opgao de cadastrar o
usuario utilizando informacoes de e-mail, senha, nome completo e data de nascimento
(RF-04). Caso o usuério tenha equivocado-se e possua uma conta, é possivel voltar para

a tela de login acessando a label “Ja possui uma conta? Entre”,
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Ao finalizar o cadastro o usuario é igualmente direcionado para a tela de impacto
verde (RF-20) e impacto verde global (RF-21).

Figura 31 — Cadastro de usuario (RF-04) e cadastro de usudrio com redes sociais (RF-05)

[ £ Cadastro com Facebook

Cadastro com Google

Fonte: elaborado pelo autor

4.2.5 Impacto verde e impacto verde global

A Figura 32 representa a tela que é a porta de entrada da aplicagao, exibindo as
informagoes de pegada ecoldgica do usuario, tais como, a quantidade de de CO? preservada
ao trocar e/ou doar livros (RF-20) e uma comparagao da pegada ecolégica em frente aos
usuarios da plataforma (RF-21). E possivel filtrar as informacdes por més, compartilhar
os numeros (Figura 33) e obter mais informagoes sobre o calculo da pegada de carbono
(Figura 34).



Figura 32 — Impacto verde (RF-20) e impacto verde global (RF-21)

Bem vindo(a) Alice

Vocé deixou de emitir

36kg CO?

no més de Janeiro

Aqui esté sua emissdo de CO? preservada em
comparagio a média dos usudrios

8 36
kg de CO* kg de o2

Média dos
usuarios

(=4 =
6 3

Livros trocados Livros doades

CGEETTEED

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 33 — Compartilhar pegada ecolégica

.

0000

Facebook  WhatsApp Twitter Instagram

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 34 — Informacg6es de pegada ecolégica

Bem vindo(a) Alice

&Y

Pegada de Carbono

Fonte: elaborado pelo autor

Ao clicar no botao continuar o usuério é conduzido para a tela de avaliacao de
livros (RF-12), que é responsével por intermediar as combinagoes de trocas e/ou doagao da
aplicacao. Ademais, um menu lateral é exibido para que o usuério possa realizar algumas

interacoes.

4.2.6 Menu lateral

O menu lateral pode ser acessado clicando no icone de “hamburguer” ou deslizando

o dedo para a direita e contém os 6 (seis) links para acesso rapido, sendo eles:

1. avaliar livros;

2. acessar perfil pessoal;

3. lista de livros cadastrados;

4. combinagoes de trocas e doacao;
5. impacto verde;

6. chat.
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Figura 35 — Menu lateral e logout (RF-03)

Alice Medeiros
alice. medeiros@gmail.com

Avaliar Livros
Perfil

Lista de livros cadastrados

Combinagdes

Impacto verde

Chat

Fonte: elaborado pelo autor

O menu da Figura 35, possui um botao posicionado na parte inferior que permite
ao usudario realizar o logout da aplicagao (RF-03). O ponto fundamental do menu lateral
para a aplicacao é acesso das funcionalidades principais de forma rapida e através de

qualquer tela.

Clicando na opg¢ao avaliar livros no menu lateral, o usuario ¢ direcionado para a

tela de avaliagao de livros que serd descrita no Subcapitulo 4.2.7.

4.2.7 Avaliacao de livros

A tela de avaliacao de livros (Figura 36) é o centro da selegao de livros desejados

10 onde

pelos usuarios. Nesta tela é possivel avaliar os livros em um sistema booleano
o usudrio seleciona se gostaria de possuir um livro (deslizando o dedo para a direita

(Figura 37)) ou os livros que nao sao do interesse (deslizando o dedo para a esquerda
(Figura 38)).

10 E um tipo de dado primitivo que possui dois valores, que podem ser considerados como 0 (zero) ou

1 (um), falso ou verdadeiro (BOOLEANO, 2021).



Figura 36 — Avaliagdo de livros (RF-12)

Avaliacdo de livros

O Simbolo Perdido
Dan Brown

Ficgio

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 37 — Avaliagao de livros positiva

Homo Deus
Yuval Noah Harari
Ficgio

@O

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 38 — Avaliacdo de livros negativa

Fonte: elaborado pelo autor

Nesse ponto do sistema, além de selecionar livros é possivel filtra-los por nome,
género e distancia maxima para troca. Em relagdo a distancia, esta é necessaria visto que
o viés da aplicacao sao as trocas presenciais em um primeiro momento. Em funcao disto,

a cidade dos usudrios ¢ importante para o célculo da distancia entre eles (Figura 39).

Outro ponto importante na tela de avaliagdes é o detalhamento do livro que esta
sendo exibido na tela. O usuério pode clicar no icone de referéncias onde sera direcionado
para as informacoes do livro tais como nome, autor, nimero de paginas, titulo original,

ISBN!! e uma sinopse. O fluxo pode ser visualizado na Figura 40.

A dinamica de troca de livros através da tela de avaliagao, faz com que o usuario
realize agoes de swipe para esquerda (quando o usudrio nao quer o livro) ou para a direita
(caso goste do livro). Porém, apenas serd possivel ter uma combinacao de troca caso o
usuario “A” tenha um livro cadastrado que seja de interesse do usuario “B”, e - por sua vez
- 0 usuario “B” deve ter selecionado o livro cadastrado pelo usuédrio “A”. Neste momento,
uma modal serd exibida na tela com destaque para o livro a ser trocado, possibilitando ir

para a tela de combinagdes (RF-16) ou voltar para avaliar livros (Figura 41).

Ja a dinamica de doacao ¢ diferente. Uma vez que o usuario avalie positivamente
o livro, uma modal é exibida, informando que deve entrar em contato com o proprietario

do livro para combinar a retirada do mesmo (Figura 41).

I «Q sistema ISBN, criado em 1969 pela International Standard Organization, é um sistema de iden-

tificagdo numérica de livros, CD-Roms e publicacoes em braille. Associando um tinico niimero a cada
titulo publicado, o sistema providencia esse titulo com a sua “identidade” nao duplicavel, reconhecida
internacionalmente” (PICADO, 2001).



Figura 39 — Filtro de género (RF-25) e de configuragdes da aplicacdo (RF-28)
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Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 40 — Detalhamento e mensagens dos livros (RF-13)
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Nome: O Simbolo Perdido
Autor: Dan Brown

Péaginas: 496

Titulo Original: The Lost Symbal
ISBN: 9788599296554

Sinopse:

Depois de ter sobrevivido a uma explosio no
Vaticano e a uma cagada humana em Paris,
Robert Langdon est de volta com seus
profundos conhecimentos de simbologia e sua

brilhante i para solucionar problemas.

Fonte: elaborado pelo autor

Bem vindo(a) Alice
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Roberto
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quando se acha solucio aparece outro
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Alice! Espero que tenha a mesma
experiéncia que eu tive.
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Figura 41 — Modal de combinagao de troca e doagao

Deu Match!!! Livro para doagao
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Fonte: elaborado pelo autor

Quando o usuario seleciona o botao “Ir para a tela de combinagdes” é direcionado

para a tela de combinacoes.

4.2.8 Tela de combinacoes

A tela de combinagoes de troca e/ou doagao de livros, contém a conjuncao de

interesses em comum entre os usudrios. A tela é dividida em 3 (trés) tabs:

1. trocas - tela em que situam-se as combinagoes de troca, onde 2 (dois) usudrios

possuem interesses mutuos de livros (Figura 42);

2. doagoes - a tela exibe os livros que sao de interesse do usuario logado, disponiveis
para doacao, e os livros disponibilizado pelo usuario logado que outros usuarios tem

interesse. (Figura 43);

3. outros filtros - tab onde ¢é efetuada as configuracoes de distancia, nome, género e

autor do livro as quais deseja-se buscar nas combinagoes (Figura 44).
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Figura 42 — Tela de combinagées de troca (RF-16)
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 43 — Tela de combinag¢ées de doagdo (RF-16)
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Fonte: elaborado pelo autor

O usuario tem a possibilidade de rejeitar a troca clicando no botao “Ignorar”, assim
a combinagao é retirada da lista. A combinacao de troca e/ou doagao fica de responsabi-
lidade exclusiva dos usudrios interessados; para tanto, foram criados 2 (dois) mecanismos
de interacao detalhados no Subcapitulo 4.2.9. Sao eles o mecanismo de visualizacao de

perfil e classificagdo de outros usudrios (Subcapitulo 4.2.14).
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Figura 44 — Tela de de filtro e configuracoes de combinagées (RF-16)
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Fonte: elaborado pelo autor

Também existe um botdo chamado “Trocar” na tab de Trocas (Figura 42), o sis-
tema s6 entenderd que a troca foi realizada caso os 2 (dois) usuérios envolvidos selecionem
o botao. O clique no botao s6 deve ser efetuado apds a troca ser concretizada. Ao obter a
resposta positiva de ambos os lados o botao muda de funcionalidade e os usuérios podem
avaliar um ao outro quanto a troca (RF-27). Vale ressaltar que no momento em que a
troca é efetuada o livro em questao entra para lista de livros cadastrados com as opc¢oes
de troca e doagdo desabilitadas. A intengdo é facilitar a disponibilizacao de troca e/ou
doacao de livros quando o usudrio finalizar a leitura do mesmo e assim fomentar uma

nova troca ou doagao.

Ja a tela da Figura 43, possui 2 (duas) se¢oes. A primeira trata das doagdes
solicitadas. Nesta secdo, o usudrio seleciona o(s) livro(s) disponibilizado(s) para doagao
por outro(s) usudrio(s). A segunda é a segao de doagoes enviadas, que contém os livros
que o usuario ofertou e outras pessoas tiveram interesse. Igualmente, cada combinacao

desta tela possui o botao “chat” e sua funcionalidade é detalhada no Subcapitulo 4.2.9.

4.2.9 Chat

A tela de chat esta disponibilizada para propiciar as interacoes de troca e do-
acao entre usudrios que tém interesses em comum. Ao clicar no botao “chat” em uma

combinacgao, é aberta uma tela representada na Figura 45.
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Figura 45 — Tela de chat (RF-15)
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 46 — Tela de lista de mensagens (RF-15)
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Fonte: elaborado pelo autor

A tela de chat é exclusiva para o gerenciamento e combinagdes de trocas e/ou
doagoes de livros. Para uma melhor visualizagao, os livros pertencentes a interacao entre
os usuarios sao exibidos no topo da tela; logo abaixo, consta o historico de conversas com

a possibilidade de enviar mensagens.
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Na barra lateral existe um item (chat) que dé acesso a listagem de mensagens do
usuario. Este item também contém a quantidade de mensagens que nao foram lidas, isto

auxilia na visualizagdo rapida de mensagens pendentes (Figura 46).

4.2.10 Perfis de outros usuarios e bloqueio de usuario

O perfil de outros usudrios possui 3 (trés) abas contendo informagoes'? de pegada
de carbono, histérico de trocas e historico de doagoes (Figura 47). Na aba de pegada de
carbono é realizada uma comparagao da pegada ecoldgica entre usuarios. A aba de trocas
e de doagoes possui um histérico de todos os livros trocados e/ou doados pelo usudrio

visitado.

Ainda na tela de perfil de outros usuéarios, é apresentada a nota do usuario com
base nas avaliagbes (descritas no Subcapitulo 4.2.14) e a viabilidade de bloquear este

usudrio caso houver algum problema de interacao (RF-24).

Figura 47 — Perfis de outros usuarios (RF-07) e botado de bloqueio (RF-24)
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Fonte: elaborado pelo autor

Uma vez que o usuario é bloqueado, os livros dele nao se fazem mais presentes na
tela de avaliagao e as combinagoes sao apagadas igualmente da lista, o usuario bloqueado

passa a nao poder mais interagir com o usuario logado.

O perfil de outros usuarios e do logado na aplicagao possuem algumas diferencas,

estas serao identificadas no Subcapitulo 4.2.11.

12 Estas informacdes podem ser configuradas na tela de cadastro, para exibir ou ndo os dados.
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4.2.11 Perfil do usuéario logado

No perfil do usuario que logou na aplicacdo - que pode ser acessada pelo menu
lateral - tem-se apenas 2 (duas) abas: de histérico de troca e doagao de livros (RF-18),
a nota do usuario quanto as suas interacoes na aplicacdo e uma foto de perfil, conforme

Figura 48.

Figura 48 — Abas do perfil do usuario logado

Alice Medeiros
alice medeiros@gmail.com

Avaliar Livros
Alice Medeiros

[e%)

Alice Medeiros

Perfil

Lista de livros cadastrados
Combinacdes

ABR 20

Impacto verde

en

Chat

MAR 15 0S ANJOS

BONS
ea DANOSSA

NATUREZA

1
-

NET2SCHE <

Lou
ZARA!

Fonte: elaborado pelo autor

Tanto na aba de trocas quanto na de doacao é possivel compartilhar nas redes
sociais as interagoes realizadas com outros usudrios (RF-22). Esta op¢ao de compartilha-
mento foi criada para fomentar a utilizacao da aplicagdo. Cada registro de interagao esta
constituido de uma data, foto dos usudrios participantes, foto do(s) livro(s) envolvido(s)
e um possivel botao de “avaliar” que so serd exibido caso o usuério logado nao tenha

avaliado a interagao na tela de combinagoes (Figura 42 e Figura 43).

No lado direito da classificagdo do usuério (Figura 49) encontram-se 2 (dois) bo-
toes: um de configuracao e outro de visualizacao dos livros cadastrados. Ao clicar no icone
de configuracao, a tela de atualizagdo de perfil é exibida, dando a possibilidade de alterar

algumas informacoes tais como:

1. informaco6es de perfil - nome, sobrenome, estado, cidade e data de nascimento;
2. senha - alteracdo e confirmacao de senha;

3. permissoes - permitir ou nao a exibi¢do para outros usuarios referente aos livros

trocados, livros doados (recebidos/cedidos) e pegada ecoldgica;
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4. conectar - caso o usuario nao esteja conectado pelas redes sociais;

5. conta - possibilidade de excluir conta (RF-26).

Figura 49 — Atualizar perfil (RF-06) e excluir cadastro (RF-26)

Alice Medeiros

Alice Medeiros

Nome Exibir livros trocados (\

Sobrenome Exibir livros doados (Recebidos/Cedidos) ( )

e
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Exibir pegada ecolégica (‘

Data de nascimento Facebook

MAR 15 — 05 ANJOS

Email

= = B0
S - R

Excluir conta
< 4«
Mudar senha

NESCHE < Confirmar senha

Y
\ /

Fonte: elaborado pelo autor

J& o icone de “livro” leva o usudrio para a listagem de livros cadastrados, com a
possibilidade de cadastrar para doacao e/ou troca. Estas funcionalidades sao explicadas
no Subcapitulo 4.2.12

4.2.12 Listagem, atualizacdo e delecao de livros para troca e/ou doagao

A Figura 50 retrata as formas de acesso a composigao de funcionalidades. O acesso
comega pela tela de listagem de livros cadastrados (RF-08), com informagdes como: nome
do livro, autor, género e tipo (troca e/ou doagao). Ainda dentro do boz do livro, ha um
botao de “dele¢ao” (RF-11) que apaga o registro caso o usuario identifique necessario. Uma
vez que o usudrio deleta o registro, todas as informagoes do livro como linha do tempo
(RF-19) e comentérios dos outros usuérios (RF-23) sao perdidos. Estas funcionalidades

encontram-se na Figura 51.
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Figura 50 — Acessos a tela de listagem de livros

Alice Medeiros
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Fonte: elaborado pelo autor

Figura 51 — Listagem (RF-08) e delecdo (RF-11) de livros
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Fonte: elaborado pelo autor

Ainda nesta tela, ao clicar sobre um dos boz de livros cadastrados o usudario é

enviado para a tela de atualiza¢do de livro (a Figura 52 reflete isto).



Figura 52 — Alteracdo de livros cadastrados (RF-10)

Alterar livio
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S

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 53 — Camera para foto de livro

Tire foto da sua Capa

Fonte: elaborado pelo autor
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Dentre as informacoes que podem ser alteradas estao o nome do livro, autor e
a disponibilidade na plataforma para troca e/ou doagao, s6 é possivel deixar marcado
apenas uma das opgoes (troca ou doagdo) ou entdo nenhuma delas. As informagoes de
paginas, ISBN e sinopse nao sao editaveis e os motivos sao ditos no Subcapitulo 4.2.13.
O botao cédigo de barras fica desabilitado, mas ¢é possivel alterar a foto de capa do livro,
utilizando a cAmera nativa do aparelho para tirar uma foto (Figura 53). Quando o usuério

clica no botao “atualizar”; volta para tela de listagem com as informagoes alteradas.

A tela de listagem contém um icone de “mapa” que quando acionado conduz o
usudrio para a linha do tempo (RF-19) permitindo a visualizagdo histérica dos usué-
rios que usufruiram do livro. Esta visualizacao permite acessar uma se¢do de mensagens
com informagoes cedidas - pelos usudrios que ja possuiram o livro - a respeito das suas

experiéncias literdrias (RF-23). A Figura 54 apresenta os conceitos descritos acima.

Figura 54 — Linha do tempo do livro (RF-19) e comentar livro que ja esteve em posse
(RF-23)

Leitura complexa, mas vale a pena.

Roberto
Rodrigo Viegas Obrigade pela recomendagéo, passando
para frente.

Mirela Haag
Gente, os préximos que pegarem esse livro
véo se apaixonar, é cheio de enigmas, e
quando se acha solucéo aparece outro

Roberto Mattos problema. Recomendo!

Alice, espero que tenha a mesma

Jonathan Klauck experiéncia que eu tive.

Fonte: elaborado pelo autor

As informacées da tela de histérico e mensagens sao de acesso exclusivo do usuario
que esta em posse do livro. O conceito desta funcionalidade é proporcionar a sensacao
de que o usuario pertence a uma comunidade e que nao trata-se apenas de uma troca de
livros. As anotagoes sao como se fossem recados rabiscados dentro do livro e servem como

um histérico do que aconteceu anterior a obtengao do mesmo.

A tela de listagem possui o botao “Cadastrar novo livro” que abre caminho para

uma proxima funcionalidade.
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4.2.13 Cadastro de livros para troca e/ou doagao

O cadastro de novos livros - representado na Figura 55 - possibilita a alternativa
de cadastrar o livro manualmente ou com leitura de cdédigo de barras. Na primeira opgao
¢é necessario preencher o campo nome, autor e inserir uma imagem através do primeiro
icone de camera. A selecao do livro para troca ou doacao é opcional; todavia, apenas um

deles pode ser habilitado.

A segunda opgao é o cadastro via cédigo de barras (Figura 56), através do ISBN
que encontra-se na maioria dos livros. Quando o cédigo é reconhecido os campos sao
preenchidos. Assim como na primeira opc¢ao, o usudrio tem a possibilidade de adicionar
a foto da capa do livro e se ele estara disponivel para troca ou doacao. Esta flexibilidade
de cadastro foi extraida do benchmarking realizado no Capitulo 4.1.2, mais precisamente

da aplicacao Lemos descrita no Subcapitulo 4.1.3.4.

Figura 55 — Cadastro de livro (RF-09)

Cadastrar livro

Nome
Autor

Livro para troca

Livro para doagdo

Péginas:

ISBN:

Sinopse:

Fonte: elaborado pelo autor
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Figura 56 — Camera para captura de cédigo de barras

Tire foto do cédigo ISBN

Fonte: elaborado pelo autor

Finalizado as funcionalidades de cadastro, o ultimo subcapitulo trata da opcao de

avaliacao de usuérios.

4.2.14 Avaliagao do usuario

A dltima funcionalidade é a de avaliagdo do usuério, onde ap0ds a troca ou doagao
ser realizada, a opgao é aberta. Essa avaliacao reflete diretamente na média do usuario e -
por consequéncia - nas suas chances de parecer confidvel na plataforma, visto que esse é um
mecanismo de confianga entre estranhos descrito no referencial teérico (BOTSMAN;

ROGERS, 2011).

A avaliagdo minima é de 1 (uma) estrela e a maxima é de 5 (cinco), com a opgao
de nao inserir uma nota. Uma vez que a avaliagdo ¢ submetida nao é mais possivel editar

a avaliacao do usuéario.

A funcionalidade de avaliacao nao serd exibida em tela, mas sim em uma modal e

os detalhes sao expostos na Figura 57.
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Figura 57 — Avaliacdo de usuérios (RF-27)

Avalie a trocal

Fonte: elaborado pelo autor

Assim como no Subcapitulo 4.2 o subcapitulo seguinte também faz parte da etapa
de desenvolvimento do DSR, conforme destacado na Figura 58 (cépia da Figura 26).
Esta etapa tem o papel de estruturar a aplicacdo em modelos estabelecidos na engenharia

de software.

Figura 58 — Terceira etapa do DSR: desenvolvimento

PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACAO AGREGACAO DE COMUNICACAO
VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)
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4.3 CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

A terceira etapa de construgao do protétipo/artefato (Figura 59) do modelo de
prototipac¢ao proposto por Pressman e Maxim (2016), considera o que foi desenvolvido nas
etapas anteriores (Subcapitulo 4.1 - Defini¢ao de requisitos e Subcapitulo 4.2 - Modelagem

do projeto) para estabelecer a construgao do artefato.

Figura 59 — Terceira etapa: construgao do protétipo

£ N

PROTOTIPO

3
CONSTRUCAO DO
PROTOTIPO

Fonte: adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 45)

Para a elaboragao desta fase foram criados 4 (quatro) diferentes diagramas que
facilitam a implementacao da aplicacao. Os artefatos feitos compreendem a modelagem
de dados através dos seguintes diagramas: I) entidade-relacionamento (ER); II) de casos

de uso; III) de classes; e IV) de sequéncia.

Pressman e Maxim (2016) citam que a modelagem é uma das etapas importantes
pois cria-se um “esboc¢o” o objetivando ter uma visao do “todo” da aplicagdo, com o
pensamento voltado para arquitetura e de que modo as varias partes se encaixam. Os
autores afirmam que através da criacao destes modelos é possivel “entender melhor as
necessidades do software e o projeto que vai atender a essas necessidades” (PRESSMAN;
MAXIM, 2016, p. 17).

Para construcao e modelagem do artefato utilizou-se os diagramas baseados na
Unified Modeling Language (UML). Fowler (2014, p. 25) define a UML como “uma familia
de notagoes graficas, apoiada por um metamodelo tinico, que ajuda na descri¢cdo e no
projeto de sistemas de software, particularmente daqueles construidos utilizando o estilo
orientado a objetos (0O0)”.
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4.3.1 Modelagem de dados

Teorey et al. (2014, p. 33) discorrem que a modelagem de dados conceitual deve
demonstrar o ciclo de vida de um banco de dados e para tal é fundamental descrever
“em um formato de diagrama, as entidades, atributos e relacionamentos que ocorrem no
sistema a ser conceitualizado”. Conforme os autores, o ER é empregado nos projetos por se
tratar de um modelo de facil aprendizado e aplicagao, além de ser uma ferramenta ttil na
geracdo de uma mapas conceituais, os quais sao demonstrados para o usudrio final realizar
suas suposig¢oes. Por conseguinte, a criacdo do modelo ER foi desenvolvida utilizando a

ferramenta MySQL Workbench'® e é demonstrada na Figura 60.

Figura 60 — Modelo ER
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Fonte: elaborado pelo autor
13 . . . ’ . .
Ferramenta de design de sistemas de banco de dados SQL. Disponivel em: https://www.mysql.

com/products/workbench/.


https://www.mysql.com/products/workbench/
https://www.mysql.com/products/workbench/
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4.3.2 Casos de uso

Fowler (2014, p. 104) descreve que os diagramas de casos de uso “sao uma téc-
nica para captar os requisitos funcionais de um sistema” e relata que isto serve para
demonstrar interagoes comumente feitas entre os usudrios e o sistema. Tratando-se do
diagrama de caso de uso do artefato proposto a Figura 61 expressa a primeira sequéncia
de funcionalidades com suas extensoes e inclusoes, representando a etapa de login da

aplicacgao.

Figura 61 — Diagrama de casos de uso: fazer login
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-
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; Fazer login

Usuario

Fazer login
com
redes-socials

Fazer login com
e-mail

Fonte: elaborado pelo autor

No contexto dos casos de uso, o usudrio é identificado como um ator (que pode
ou nao ser humano). Por sua vez, o ator é uma atribui¢do que um usuério desempenha
no sistema. No artefato sugerido nesta pesquisa, o ator principal é o usuario e suas
interacoes sao realizadas de forma ativa com a aplicagao - requisitos funcionais - e com

outros atores.

A Figura 62 demonstra os casos de uso do usudrio como o de cadastro na apli-

cacao.
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Figura 62 — Diagrama de casos de uso: cadastro de usuario
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Realizar cadastro

Usuéario

Fonte: elaborado pelo autor

As interagbes com as funcionalidades de visualizagdo da pegada de carbona e

da avaliacao de livros sao encontradas na Figura 63.

Figura 63 — Diagrama de casos de uso: visualizagdo de pegada de carbono e avaliagao de
livros
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Fonte: elaborado pelo autor

As funcionalidades de combinac¢6es de troca e doacao sao expressadas no caso

de uso da Figura 64.
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Figura 64 — Diagrama de casos de uso: combinagdes de troca e doagao
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Fonte: elaborado pelo autor

Os apontamentos de visualizacao de perfil de outros usuarios sao destacados

na Figura 65.

Figura 65 — Diagrama de casos de uso: perfil de outros usuarios
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Fonte: elaborado pelo autor

O 1ltimo caso de uso relaciona-se a visualizacao do perfil préprio e cadastro
de livros que por sua vez tem a possibilidade de acesso para outras funcionalidade da

aplicacao (Figura 66).



Figura 66 — Diagrama de casos de uso: perfil do usuario logado e cadastro de livro
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Fonte: elaborado pelo autor

4.3.3 Diagrama de classes
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Para Fowler (2014), o diagrama de classes é o mais dentro do UML, isto porque

seus conceitos bésicos sao primordiais para todos os projetos. O autor (p. 52) complementa

que:

Um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no sistema

e os varios tipos de relacionamentos estaticos existentes entre eles.

Os

diagramas de classes também mostram as propriedades e as operagoes
de uma classe e as restrigoes que se aplicam & maneira como os objetos

estao conectados.

Para este artefato foi criado o diagrama de classes que pode ser visualizado na

Figura 67.
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Figura 67 — Diagrama de classe
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Fonte: elaborado pelo autor

4.3.4 Diagrama de sequéncia

Dentre os diagramas UML que definem as formas de interacao o mais comum é o
diagrama de sequéncia. Este diagrama é responsavel por capturar o comportamento de
um Unico cendrio com seus objetos e mensagens que sao passadas entre eles dentro do
caso de uso (FOWLER, 2014).

Para o presente trabalho, foram propostos 2 (dois) diagramas de sequéncia que
remetem as interagoes cruciais para alguns cenarios do artefato proposto. O primeiro

diagrama retrata a sequéncia de login do usuério (Figura 68).



111

Figura 68 — Diagrama de sequéncia: login do usuario
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Fonte: elaborado pelo autor

O segundo diagrama proposto é relacionado ao cadastro de livros na plataforma,

as sequéncias podem ser visualizadas na Figura 69.

Figura 69 — Diagrama de sequéncia: cadastro de livros
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getLivroUsuario() _ ‘
-— — — = — —
retornoLivroUsuario .
getLivro()
- — — — —
retornoLivro
setFoto()
- — — — —
retorno
setTroca() _
j— — — — —_— — — —]
retorno
setDoacao()
‘+— — — — — — — —
retorno
save()
+—— — — — — — —
retorno
—J -

Fonte: elaborado pelo autor

O subcapitulo subsequente constitui-se da quarta e tultima etapa do paradigma

de prototipagdo proposto por Pressman e Maxim (2016): 1) definigdo de requisitos; 2)
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modelagem do projeto; 3) construgao do protétipo e 4) entrega e avaliagao. Esta etapa
também contempla a fase de avaliagdo do DSR (Figura 70), onde aspectos como utilidade

e viabilidade do artefato desenvolvido devem ser considerados objetivando demonstrar sua
validade pratica e académica (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

Figura 70 — Quarta etapa do DSR: avaliacao

PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACAO AGREGACAO DE COMUNICACAO
VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)
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4.4 AVALIACAO

A quarta e tultima etapa do processo de prototipacdo exposto por Pressman e

Maxim (2016) é composto pela entrega e avaliagdo do protdtipo/artefato (Figura 71).

Figura 71 — Paradigma de prototipagao

49

ENTREGA E PROTOTIPO
AVALIACAO

Fonte: adaptado de Pressman e Maxim (2016, p. 45)

Prodanov e Freitas (2013) identificam que a etapa de entrega e avaliagdo consiste
em demonstrar o prototipo ou artefato, coletar, analisar informagoes e identificar aspec-
tos variados da vida do publico alvo (grupo ou comunidade) com relagdo ao assunto da
pesquisa. Os autores relatam que ao utilizar procedimentos de levantamento é possivel
valer-se de estratégias como criacao de questionarios para identificacao de comporta-
mentos que se deseja conhecer. Gil (2002, p. 115) orienta que a técnica de interrogagao

possibilita “a obtencao de dados a partir do ponto de vista dos pesquisados”.

Identificada a ferramenta de coleta de dados, o Subcapitulo 4.4.1 delimita os su-

jeitos de estudo da presente pesquisa.

4.4.1 Sujeito de estudo

Os sujeitos de estudo sao os individuos que fornecem dados para que a pesquisa
aconteca (VERGARA, 2010).

O presente trabalho, tem como sujeitos de estudo determinados grupos em redes

sociais - relacionados a literatura - no Brasil e leitores em geral. Na Tabela 31 segue
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os grupos em redes sociais para as quais foi enviado o questionario proposto. Além dos

grupos nas redes socais também enviou-se o questionario para leitores em geral.

Tabela 31 — Redes sociais enviadas

Rede social Grupo
Facebook LIVROS - VENDA E TROCA AMIGOS LEITORES'
Facebook Compra/venda, troca de livros usados/PORTO ALEGRE
Facebook Brick do livro de Novo Hamburgo e regido's
Facebook Grupo de venda e troca de livros!'”
Facebook venda e troca de livros em Poa'®
Facebook Vendas, Trocas e Doacoes de LIVROS'
Facebook Sebo Histéria - Trocas e Vendas de Livros 2°
Facebook Trocas e Vendas de Livros?!
Facebook Livros: Compras, Vendas, Trocas, Aluguéis ou Empréstimos??
Facebook Brecho de livros usados??
Facebook Sociedade dos Livros - Troca e Venda de livros em Sdo Paulo®*

Fonte: elaborado pelo autor.

Uma vez identificado os sujeitos de estudo, inicia-se a formulagdo do problema de

pesquisa.

4.4.2 Problema de pesquisa

Prodanov e Freitas (2013) retratam o problema de pesquisa como uma reflexao

sobre o que se pretende resolver, definindo através de uma frase objetiva, compreensivel

e operacional a diuvida que se planeja esclarecer. Os autores reforcam que:

O problema, entao, é qualquer questao néao solvida e que é objeto de dis-
cussdo, em qualquer dominio do conhecimento. E, portanto, uma questao
que mostra uma situagdo que requer discussao, investigacao, decisdo ou
solugdo. De maneira simplificada, podemos dizer que problema é uma
questdo a que a pesquisa pretende responder (p. 84).

Prodanov e Freitas (2013) salientam que se deve criar um questionamento de ma-

neira explicita, clara e compreensivel para definir a abrangéncia da pesquisa. Em concor-

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:
Acesso em: https:

//wuw.facebook.com/groups/593779650662912/buy_sell_discussion
//www . facebook. com/groups/384080095289320

//www .facebook. com/groups/282216702139694/buy_sell_discussion
//www.facebook. com/groups/487633918077858/buy_sell_discussion
//www.facebook.com/groups/1652426721707401/buy_sell_discussion
//www . facebook.com/groups/vendasetrocasdelivros/
//wuw.facebook.com/groups/1468258170158570/

//www.facebook. com/groups/888173107922899/

//www.facebook. com/groups/bookscomprovendo/
//www.facebook.com/groups/1531810827103433/

//www . facebook.com/groups/151767531613502/


https://www.facebook.com/groups/593779650662912/buy_sell_discussion
https://www.facebook.com/groups/384080095289320
https://www.facebook.com/groups/282216702139694/buy_sell_discussion
https://www.facebook.com/groups/487633918077858/buy_sell_discussion
https://www.facebook.com/groups/1652426721707401/buy_sell_discussion
https://www.facebook.com/groups/vendasetrocasdelivros/
https://www.facebook.com/groups/1468258170158570/
https://www.facebook.com/groups/888173107922899/
https://www.facebook.com/groups/bookscomprovendo/
https://www.facebook.com/groups/1531810827103433/
https://www.facebook.com/groups/151767531613502/
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dancia com o que foi citado na introducao, esta pesquisa propoe-se a responder a seguinte
pergunta: “é possivel através de um de aplicativo (protétipo) mobile de troca

e/ou doagdo de livros fomentar a economia colaborativa?”

Explicitado a questao norteadora da pesquisa, o proximo subcapitulo tange a cons-

trucao do questionario de modo a responder a questao central.

4.4.3 Questionario

Prodanov e Freitas (2013) definem o questionario como uma série de perguntas
ordenadas, elaborada pelo pesquisador e que devem ser respondidas pelo o informante
(respondente), servindo como um instrumento ou programa de coleta de dados. Os autores
reforcam que o questionario deve ser objetivo, ter instrugoes de condugdo e motivar os

informantes do questionario ressaltando a importancia da pesquisa.

A problematica do presente trabalho esta relacionada ao fomento da economia
colaborativa em um contexto de troca e/ou doagao de livros para leitores em geral. Le-
vando isto em considera¢do e a revisao sistematica da literatura, foi construido 1 (um)

questionario voltado para o sujeito de estudo desta pesquisa.

Ao todo foram definidos 22 (vinte e dois) itens a serem respondidos. As 4 (qua-
tro) primeiras questoes sao especificamente informagoes do respondente, estas perguntas
utilizaram como base o referencial tedrico explicitado no Subcapitulo 3.3.3 (Perfil dos
leitores de livros no Brasil). As 22 (vinte e duas) perguntas seguintes visavam identificar

a viabilidade do artefato proposto e foram divididas em 6 (seis) categorias (Tabela 32).

Dentre as 22 (vinte e duas) questdes do questiondrio (Subcapitulo 4.4.3), 18 (de-
zoito) basearam-se no Capitulo 3 (Referencial teérico) e no Capitulo 4 (Desenvolvimento
de protétipo). 4 (quatro) delas foram questionamentos sobre idade, estado, escolaridade
e género dos participantes, com o proposito de avaliar se estas caracteristicas podem, ou

nao, influenciar na aceitagao do protétipo da aplicacao proposta.

Tabela 32 — Categorias das questoes

Categoria Questoes Expectativa
Perfil do respondente 1,2,3,4 Levanta o perfil dos respondentes do questionario.
Economia colaborativa 5,6,7,8,9 Avaliar a importancia e visibilidade da economia colabo-

rativa para os leitores questionados.

Livros fisicos 10, 11 Verificar a perspectiva dos respondentes quanto a rele-

vancia dos livros fisicos frente a era digital.

Incentivo/Motivacao 12, 13, 14, 15 Examinar se as motivagdes propostas no protétipo sao

pertinentes para os respondentes do questionario.

Usabilidade/Prot6tipo 16, 17, 18, 19, Compreender se o protétipo de troca/doagdo de livros
20 pode fomentar a economia colaborativa.

Benchmarking 21, 22 Descobrir se os leitores conhecem sistemas com carate-
risticas semelhantes as da solugdo proposta.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Finalizado a elaboracao das categorias de perguntas e suas expectativas, o Subca-

pitulo 4.4.4 engloba a criacdo do formulario de pesquisa.

4.4.4 Elaboracao do questionario

Para elaboragao das questoes quantitativas conta-se com o emprego da escala de
Likert que serve como resposta para a dificuldade de medir tragos de carater e persona-
lidade. Likert (1932) desenvolveu um procedimento para medir escalas comportamentais.
A escala de Likert original usou uma série de perguntas com 5 (cinco) alternativas de
resposta: desaprovar fortemente (1), desaprovar (2), indeciso (3), aprovar (4) e aprovar
totalmente (5). Brandalise (2005) salienta que os tipos de declara¢do, com cunho positivo
ou negativo, devem conter valores numéricos e que a descricao das declaragoes deve ser
clara para evitar resposta neutra. A escala foi adaptada sem fugir dos conceitos e objetivos

centrais (Figura 72).

Figura 72 — Escala de Likert
3 4 3

Discordo

Discordo Indeciso Concordo
totalmente Concordo

totalmente

Fonte: adaptado de Likert (1932)

Como apoio, além da escala de Likert para medidas quantitativas, a maioria das
questoes solicita que o respondente insira respostas descritivas, propiciando ao solicitante

uma analise mais assertiva e adequada com relagao a pergunta feita.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 108), é possivel realizar o questionario por
“meios eletronicos para facilitar, agilizar e reduzir os custos operacionais da pesquisa’.
Desta forma, para a criacdo e distribuicao do questionario, foi feito uso da ferramenta
gratuita Formuldrios Google*®, disponibilizado através de um link da Internet®® e estd

presente no Apéndice B desta pesquisa.

4.4.5 Analise dos resultados

A fase de andlise constitui-se na coleta e avaliagdo das informacoes obtidas baseando-
se no questionario (Apéndice C), com o propésito de verificar a aderéncia do artefato

proposto.

25 Sistema que permite a criacdo de formuldrios de forma gratuita. Disponivel em: <https://www.

google.com/intl/pt-BR/forms/about/>. Acesso em: 16 mai. 2021.

Questionario para usuarios de determinados grupos em redes sociais - relacionados a literatura -
no Brasil e leitores em geral, empregado para avaliacdo do artefato proposto neste trabalho: https:
//forms.gle/EB6kDGbrbd26E3pQ7

26


https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
https://forms.gle/EB6kDGbrbd26E3pQ7
https://forms.gle/EB6kDGbrbd26E3pQ7
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Sommerville (2003) aponta que o processo de validagao é a etapa que encarrega-se
de certificar que o sistema proposto atende a sua especificagao e entrega funcionalidades
que sao esperadas pelos usuarios da aplicacao. Os autores enaltecem que o objetivo prin-
cipal do processo é estabelecer a confianga de que a aplicacao (artefato) estd de acordo

com o que foi proposto e que é bom o suficiente para ser usufruido.

As respostas dos leitores ao questionario oportunizam avaliar se uma aplicacao mo-
bile de troca e/ou doagao de livros - que incentiva motivagoes intrinsecas - pode fomentar

a economia colaborativa.

Sommerville (2003) salienta que deve-se estabelecer critérios a serem empregados
para identificar se um sistema deve ser aceito ou rejeitado. Neste trabalho utilizou-se
a escala Likert (Figura 72) para as questées de cunho quantitativo. Nesta escala
(LIKERT, 1932) notas iguais ou superiores a 4 (quatro) representam concordancia com a
questao apresentada. Deste modo, o autor do presente trabalho definiu como critério que
o artefato seria considerado como aceito caso a média geral de pontuacao fosse igual ou

maior que 4 (quatro).

Ja para as questoes qualitativas foi preciso realizar a analise de conteudo das
respostas descritivas, possibilitando assim o emprego de técnicas de padrao quantitativos,
tal como: categorizar respostas relacionando-as entre si para contar a frequéncia de um

fenémeno (GIL, 2002). A Figura 73 detalha o processo de apuragao de dados.

Figura 73 — Apuracao de dados

Questdes J
v ¥
Qualitativas J Quantitativas

t

Analise de contetudo J

Y

Categorizagao J

* Y

Respostas J

S

Y
Tabulagao J

Fonte: elaborado com base em Gil (2002)

Os proximos subcapitulos constituem as analises de identificacao dos respondentes,

juntamente com as categorias das questdoes mencionadas no Subcapitulo 4.4.3.
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4.4.5.1 Identificacao dos respondentes

Com relagao ao alcance do questionérios, 41 (quarenta e um) responderam. Estes
foram organizados por faixas etarias (Figura 74) idénticas as pesquisas demonstradas no

Subcapitulo 3.3.3 (Perfil dos leitores de livros no Brasil).

Figura 74 — Identificacao: idade dos respondentes

Informe sua idade

12

10

Quantidade de respondentes

18-24 25-29 30-39 40-49 50-69

Faixa etaria
Fonte: elaborado pelo autor

A quantidade de respondentes nas faixas nao teve um grande distanciamento.
Todavia a maior parcela dos leitores que participaram da pesquisa se encontram na faixa
central (30-39 anos). Estes leitores - em sua maioria - possuem ensino superior completo

ou poés-graduacgao.

Solicitou-se que os leitores identificassem o seu estado de origem. Isto foi pensado
pois inicialmente a finalidade da pesquisa era ter um alcance em nivel nacional, ja que
o questiondrio foi enviado para 11 (onze) grupos relacionados a literatura em ambito
nacional. Com um niimero muito baixo de respondentes adotou-se outra estratégia para
coleta de informagoes, o que resultou em uma discrepancia no nimero de respondentes

em cada estado (Figura 75).
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Figura 75 — Identificacdo: estado dos respondentes

De que estado vocé é?

PR

2,4%

MG —
4.9%
AM

RS
B5.4%

Fonte: elaborado pelo autor

Apenas 5 (cinco) das 27 (vinte e sete) unidades federativas foram contempladas
na pesquisa, sendo que mais de 85% das pessoas encontram-se em apenas uma delas (Rio
Grande do Sul). Por se tratar de uma amostra tao destoante, entende-se que a andlise por

estado nao ¢é valida nesta pesquisa.

A terceira pergunta de identificacdo diz respeito ao género dos respondentes (Fi-
gura 76). Esta questao foi inserida ji que identificou-se que em um estudo da revisdo
sistematica (Subcapitulo 3.2.1) o fator género impactava nas motivagoes intrinsecas ou

extrinsecas ao utilizar aplicagoes voltadas a economia colaborativa.

Figura 76 — Identificagao: género dos respondentes

Informe seu género

47 resposias

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo informar

Fonte: elaborado pelo autor

Um numero superior do género masculino, respondeu ao questionario. Nao obs-

tante, a representatividade feminina da insumo para que a pesquisa identifique se o fator
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género pode impactar nas demais respostas.

Assim como no questionamento sobre idade, a dltima pergunta de identificacao -
nivel de escolaridade (Figura 77) - também foi retirada do Subcapitulo 3.3.3. O objetivo

era entender se o idade poderia ser considerado impactante na amostra.

Figura 77 — Identificagao: nivel de escolaridade dos respondentes

Informe seu nivel de escolaridade

41 respostas

@ Sem escolaridade

@ Fundamental incompleto
Fundamental completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino Técnico incompleto

@ Ensino Técnico completo

@ Superior incompleto

@ Superior completo

@ Fos-graduado

@ Prefiro ndo informar

Fonte: elaborado pelo autor

Identifica-se que majoritariamente os respondentes estdo em 3 (trés) categorias,
sao elas: 1) ensino superior incompleto; IT) ensino superior completo; e I11) pés-graduado.
Estas 3 (trés) categorias representam 87% dos respondentes. Dentro desta, a maioria dos
leitores que realizaram a pesquisa sao pos-graduados, refletindo o perfil que mais aderiu ao
questionario. Devido a quantidade baixa de respondentes em outros niveis de escolaridade,

entende-se que a verificagdo da solugdo para estes perfis fica defasada.

4.4.5.2 Categoria: economia colaborativa

Para medir o nivel de crenga no modelo economico desta pesquisa, a primeira per-
gunta desta categoria questionava os respondentes quanto a economia colaborativa frente
a economia tradicional, para medir o nivel de crenca no modelo econémico tema desta
pesquisa. Cerca de 90% dos leitores concordaram que a economia colaborativa poderia ser

uma alternativa para economia tradicional (Figura 78).
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Figura 78 — Economia colaborativa: economia colaborativa como alternativa para a

tradicional
5 - Vocé considera que a economia colaborativa € uma alternativa para economia lD
tradicional?
41 respostas

30

24 (58,5%)

20

13 (31,7%)

1(2,4%)

Fonte: elaborado pelo autor

Ao serem questionados sobre as percepgdes quanto a concordancia da questao
acima, os respondentes justificaram que a economia colaborativa contribuia para um pla-
neta mais sustentavel, fazendo recirculagdo de bens no mercado sem a necessidade de uma
producao elevada e - por consequéncia - gastos com novos recursos naturais. Outros fato-
res identificados foram: igualdade econdémica; diminui¢ao de gastos; abertura do mercado

para novos negbcios; e enfrentamento de desafios estabelecidos pela economia atual.

Apesar das informagoes retratarem uma grande concordancia, deve-se ressaltar
que os respondentes que ficaram indecisos entendem que a economia compartilhada nao
é uma alternativa e sim um complemento a economia tradicional. Isso também corrobora

com o que foi citado no Subcapitulo 3.2 (Tabela 36 do Apéndice D).

Com a finalidade de identificar o nivel de familiaridade da amostra em relagdao ao
tema, na segunda pergunta, os leitores foram indagados a respeito do uso de aplicagoes

voltadas para economia colaborativa (Figura 79).
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Figura 79 — Economia colaborativa: utilizacao de aplicagbes voltadas para economia
colaborativa

6 - Vocé ja fez uso de alguma aplicagéo que considera voltada para economia colaborativa? ||;|

41 respostas

® Sim
® nNEo

Fonte: elaborado pelo autor

Embora a maior parte dos respondentes identificassem que ja utilizaram aplicagoes
neste contexto, esperava-se que a porcentagem fosse maior visto que na questao anterior

houve uma sobreposicao da expectativa na economia colaborativa frente a tradicional.

A terceira questao perguntava os tipos de economia colaborativa (sistemas de bens,
mercado de redistribui¢ao ou estilo de vida colaborativo) mais utilizados pelos respon-
dentes. Dentre os 41 (quarenta e um), 10 (dez) afirmaram nao ter feito uso nenhum tipo
de economia colaborativa. As demais respostas foram divididas nas 3 (trés) categorias

aferidas na pergunta e podem ser visualizadas na Figura 80.

Salienta-se que nenhum dos tipos de economia colaborativa se sobressai na amos-
tra. A aplicagao deste trabalho faz parte do tipo mercado de redistribuicdo e com estas
informagoes é possivel constatar que o um grande parcela dos respondentes ja teve contato

com esse tipo de economia.
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Figura 80 — Economia colaborativa: tipos de economias colaborativas mais utilizadas

3 - Estilo de vida colaborativo

1 - Sistema de bens
38 75

2 - Mercado de redistribuicio

32 3%

Fonte: elaborado pelo autor

A quarta pergunta desta categoria questionava se os respondentes fariam uso pla-
taformas que nao lhe dessem retorno financeiro direto. Esse questionamento, foi gerado,
para trazer o leitor cada vez mais para o contexto da aplicacao prototipada neste trabalho.
Como resultado, 80,5% da amostra concordou em usar este tipo de aplicacao, enquanto
o restante (19,5%) mostrou-se indeciso. Nenhum dos respondentes informaram que nao

fariam uso da aplicacao.

Figura 81 — Economia colaborativa: utilizagao de aplicagdo sem retornos financeiros diretos

8 - Vocé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa que nao lhe desse retorno
financeiro direto e sim de troca e/ou doagio?

41 respostas

30
28 (68,3%)

20

10

8 (19,5%)

0 (ff%] 1] (?%] 5(12,2%)

Fonte: elaborado pelo autor

Quando solicitado que os respondentes dessem mais detalhes a respeito da ques-
tao 4 (quatro), muitas concordaram, pois acreditavam em um senso de crenga no bem

comum. Um ntmero menor de leitores informaram que mesmo sem retorno financeiro
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direto poderiam ter o custo reduzido na transacao realizada. Com relagao aos leitores
que se apontaram indecisos, o produto a ser ofertado (tais como livros, jogos, roupas e
entre outros) é a principal justificativa para o uso ou nao destas aplicagoes (Tabela 37 do
Apéndice D).

A quinta e ultima pergunta desta categoria, relaciona-se ao quanto os leitores
desprenderiam-se de seus livros para realizar uma troca ou doagao. A finalidade desta
questdo ¢ avaliar se dentro da amostra obteriamos a capacidade ociosa dos objetos a
serem ofertados, um dos principios basicos da economia colaborativa. Dentre os informan-
tes, a maioria (82,9%) concordou em trocar e/ou doar seus livros, 4 (quatro) se declararam

indecisos e 3 (trés) discordaram de realizar essas interacoes (Figura 82).

Figura 82 — Economia colaborativa: economias
9 - Vocé doaria efou trocaria seus livros?
41 respostas

30
28 (68,2%)

20

1 (2,4%) 2(4,9%) 6 (14,6%)

Fonte: elaborado pelo autor

As justificativas (Tabela 38 do Apéndice D) para esta questao ficaram divididas.
Enquanto os leitores que doariam/trocaria seus livros informaram que fariam isto por 3
(trés) motivos: I) crenga no bem comum (21 respostas); II) obten¢ao de um novo bem (7
respostas); e III) diminuigao de custos (3 respostas). J& os leitores que estavam indecisos
ou nao concordava com a pratica relataram um apego material e/ou sentimental por livros

(7 respostas).

O seguinte subcapitulo trata da analise das perguntas relacionadas a aderéncia de

livros fisicos no contexto atual.

4.4.5.3 Categoria: livros fisicos

Esta categoria é composta por apenas 2 (duas) questdes. Primeiramente os leitores

foram questionados se preferiam livros fisicos ou digitais. Para esta questao realizou-se
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uma andlise das respostas, classificando-as e categorizando em 3 (tés) segmentos: I) prefe-
réncia por livros fisicos; IT) preferéncia por livros digitais; e III) preferéncia por ambos. A
extracao das informagoes possibilitou aferir que uma quantidade maior de leitores (56,6%)
prefere somente leitura de livros fisicos, seguido pela leitura em ambos os meios (26,8%).
12,2% da amostra prefere apenas a leitura digital e 4,9% optou por nao responder (Fi-

gura 83).

Figura 83 — Livros fisicos: preferéncia de leitura

N&o responderam

Livros fisicos

Livros digitais

Fonte: elaborado pelo autor

Quando questionado sobre os motivos na preferéncia por livros fisicos, os pontos
mais citados foram as sensagoes agradaveis - toque, cheiro e conforto - (9 respostas),
sensagao de maior foco na leitura (5 respostas) e a nao adaptagdo ao meio digital para
a leitura (4 respostas). Quanto aos motivos para a leitura digital, estdo a praticidade
(8 respostas) e o custo menor de livros em plataformas (2 respostas). A extracao destas

informagoes foi realizada com base na Tabela 39 do Apéndice D.

O autor questionou se a faixa etaria dos respondentes impactaria na escolha do
tipo de leitura: visando entender de que forma a massa critica que prefere livros fisicos

(nao exclusivamente) esta distribuida. (Figura 84).

A faixa etédria com maior adesdo ao livro fisico é de 30 (trinta) a 39 (trinta e nove)
anos, essa faixa também é a que mais prefere ambos tipos de livros. As demais encontram-
se proporcionalmente distribuidas. Compreende-se que o fator idade nao tem um impacto
significativo na adesao a aplicacdo propostas com relagao a uma possivel massa critica

aderente.
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Figura 84 — Livros fisicos: distribuicido de leitores de livros fisicos por faixa etaria

Livros fisicos x Faixa etaria

30-39

_— 20, 4%

Fonte: elaborado pelo autor

A segunda questao desta categoria indagava se os livros fisicos iriam perdurar
mesmo em uma era digital. Corroborando com a pergunta anterior - que questionava a
preferéncia de leitura - 92,7% dos respondentes concordaram com este questionamento.

Apenas 2 (duas) ficaram indecisas e 1 (uma) foi discordante quanto ao tema (Figura 85).

Figura 85 — Livros fisicos: futuro dos livros fisicos na era digital

11 - Vlocé acredita que os livros fisicos vao perdurar mesmao na era digital?

41 respostas

30

20 22 (53,7%)

16 (39%)

10

0 (0%) 1(2,4%)

Fonte: elaborado pelo autor

As principais justificativas dos leitores concordantes quanto a resposta anterior
sao: o livro fisico é uma questao cultural (8 respostas); tem uma experiéncia sensorial di-
ferenciada (8 respostas); entendem que a tecnologia dificulta ou impede a leitura em meios
digitais (5 respostas); e que tem apego material e emocional em seus bens (4 respostas).
Alguns respondentes concordaram que os livros fisicos nao iriam desaparecer, mas sim ter

uma queda de produgao (6 respostas). Ja para os que ficaram indecisos, o motivo principal
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foi o entendimento de que novas geragoes preferem o digital por estarem inseridas neste
meio. Somente 1 (uma) pessoa alegou nao concordar: argumentou que com o aumento da

conscientizacao ambiental os paradigmas iriam mudar e nao teriamos mais espago para o
livro fisico (Tabela 40 do Apéndice D).

4.4.5.4 Categoria: incentivo/motivagao

Esta categoria contém 4 (quatro) perguntas. Inicialmente, foi questionado se os
leitores concordavam que a tecnologia poderia ser uma aliada no incentivo/fomento da
economia colaborativa. Majoritariamente, 97,5% dos respondentes concordaram com a

afirmagao e apenas 1 pessoa ficou indecisa (Figura 86).

Figura 86 — Incentivo/motivacao: tecnologia como incentivo a economia colaborativa

12 - Vocé concorda que a tecnologia (aplicagdes + internet) pode ser uma aliada no
incentivo/fomento da economia colaborativa?

47 respostas

40

37 (90,2%)

30

20

, 3(7.3%
0(?%1 0(?%1 1(2]4%] 7. 3%)

1 2 3 4

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre os motivos mais citados para tal concordancia encontrasse a facilidade que
a tecnologia traz em termos de conexao e comunicagao entre usuario. Alguns respondentes
citam que a Unica maneira de escalar a economia colaborativa é desta forma. Apenas 1
(uma) pessoa comentou estar indecisa sobre o assunto, alegando que a tecnologia digitaliza
muitas coisas (livros e jogos) que poderiam servir de insumo para economia colaborativa

e isto pode ser um fator de retragao (Tabela 41 do Apéndice D).

A proxima questao indaga aos leitores sobre a utilizagao das plataformas de eco-
nomia colaborativa que proporcionam motivagoes intrinsecas. Novamente, a amostra re-
forgou a concordancia com o uso destes tipos de aplicagoes (Figura 87). Cerca de 9,8%

da amostra ficou indecisa e 4,9% nao utilizaria sistemas com estas motivagoes.
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Figura 87 — Incentivo/motivacdo: utilizacdo de aplicacdo com motivac¢oes intrinsecas

13 - Vocé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa se ela lhe proporcionasse
motivagdes intrinsecas tais como crencga no bem comunitario? Exemplos: doagdes, espago
compartilhado e financiamento coletiveo.

41 respostas

30
27 (65,9%)

20

8(19,5%)

2 (4,9%)
0 (0%)
G |
1 2

Fonte: elaborado pelo autor

Através de uma analise de contetiddo pode-se verificar que os motivos pelos quais os
respondentes usufruirem de aplicagoes deste cunho estd ligado a crenca que tem em um
bem comunitario e de ajuda ao préximo. Um dos respondentes até cita que a motivacao
intrinseca é mais adequada no contexto de economia colaborativa. Dentre os respondentes
que ficaram indecisos, ou nao concordaram, o motivo é muito similar: a crenga que é
preciso ter uma motivacao extrinsecas para que as transagoes sejam efetuadas. Outros

acreditam que nao chegamos no nivel de colaboragao para fazer uso de plataformas desse
tipo Tabela 42 do Apéndice D.

Quando questionados sobre consumo de aplicagoes com informagoes sobre impacto
ambiental, novamente a concordancia foi predominante (87,8%). Apenas 1 respondente
discordou totalmente com o que foi questionado, enquanto 9,8% se disseram indecisos
(Figura 88).



129

Figura 88 — Incentivo/motivagdo: utilizacdo de aplicagdo com informacgées sobre impactos
ambientais

14 - Vocé se sentiria mais motivado a usar aplicagdes de economia colaborativa caso as
mesmas lhe oferecessem informagdes de impactos sociais e ambientais para o mundo a
partir de suas agdes na plataforma (tais como pegada de carbono, quantidade de livros
trocados/doados e linha do tempo do livro)?

47 respostas

30

25 (61%)

20

10 11 (26,8%)

1(2,4%) 0 (0%)

0
1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor

As respostas descritivas desta questao podem ser visualizadas na Tabela 43 do
Apéndice D. A maioria dos respondentes entende que as informacoes de impactos ecolé-
gicos e questoes sociais engajam e motivam os leitores a usarem a aplicacao. No entanto,
os leitores que se mostraram indecisos nao entendem desta forma: 1 (um) destes citou que
acreditava que essa informacao nao o faria utilizar mais ou menos a plataforma. A tnica
pessoa discordante, argumentou que nao se preocupa com impactos ecologicos devido a

seu estilo de vida que ja tem um impacto ambiental muito baixo.

A 1ltima pergunta desta categoria questiona se a insercao de motivadores extrin-
secos afetam as motivacgoes intrinsecas de uso de uma aplicacdo voltada para economia
colaborativa (Figura 89). Esta questdo teve o indice mais baixo de concordancia (58,6%)

e, por outro lado, o mais alto de discordancia (17,9%) e de indecisos (24,4%).
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Figura 89 — Incentivo/motivacdo: motivacdes extrinsecas em relacdo a motivagdes
intrinsecas

15 - Vocé entende que a disponibilizagéo de livros para venda na plataforma poderia afetar
suas motivagbes intrinsecas (prazer, sustentabilidade, sentimento de pertencimento a uma
comunidade e confianga) para uso da plataforma?

41 respostas

® 15 (36,6%)

1o 10 (24,4%)
9 (22%)

5{12,2%)

Fonte: elaborado pelo autor

Ao realizar a andlise de contetdo das justificativas, notou-se que muitos nao soube-
ram/quiseram opinar. Algumas respostas foram incongruentes com o que foi solicitado; e
em outras, as pontuagdes nao eram coerentes com o que estava descrito nas justificativas.
Toda via, as respostas coerentes nos comentarios podem ser visualizadas na Tabela 44 do

Apéndice.

4.4.5.5 Categoria: usabilidade/prot6tipo

A pentltima categoria avaliada aborda questoes relativas ao protétipo proposto e
sua usabilidade. Primeiramente, os respondentes foram questionados se o sistema apresen-
tado atendia as necessidades dos leitores: as respostas foram majoritariamente positivas
(Figura 90). Apenas 1 (um) leitor declarou-se discordante com a proposta e 4 (quatro)

ficaram indecisos.
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Figura 90 — Usabilidade/protétipo: sistema atende as necessidades

16 - O sistema apresentado no video atendente suas expectativas?

41 respostas

30

27 (65,9%)

20

10

0 {0%) 4 (9,8%)

Fonte: elaborado pelo autor

Entre os argumentos concordantes retirados das justificativas encontram-se a pra-
ticidade, estruturacao, modelo e seguranca. Alguns leitores citaram que é simples e com-
pleto. Apenas 2 (dois) dos leitores indecisos e discordantes justificaram suas respostas
informando que o aplicativo é muito breve para o contexto da economia colaborativa.

Sugestoes de melhorias podem ser visualizadas na Tabela 45.

A segunda pergunta da categoria usabilidade/protétipo, avalia quais as melhorias
que o sistema poderia contemplar. Dentre a amostra, 51,2% acredita que o sistema nao
necessita de melhorias, 7,3% nao responderam e 41,5% acrescentaram pelo menos um
ponto de melhoria (Figura 91).

Figura 91 — Usabilidade/protétipo: feedback de melhorias no sistema

Acrescentaria algo no sistema?

Nao responderam

7 30

Fonte: elaborado pelo autor
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A Tabela 33 contém as melhorias solicitadas pelos leitores e a frequéncia com que

elas aparecem.

Tabela 33 — Usabilidade/protétipo: feedback de melhorias
no sistema

Frequéncia Melhoria

3 Inserir trocas via correios postal.

2 Aumentar o nimero de métricas de “pegada” ecoldgica, detalhando a cadeia de pro-
dugao do livro.

Criar uma parceria com bibliotecas de escolas publicas.

Inserir opgdo de vendas; ndo apenas de troca e/ou doagéo.

Realizar trocas com combinag¢des miltiplas na plataforma ou trocas massivas.

=N N

Né&o limitar apenas aos livros! Pensar em outros tipos de impressos (revistas em qua-
drinho, por exemplo).

Ter um indicativo do estado do livro.

Ter mais informagoes dos usudrios com o qual a troca/doacao vai ser realizada.

Conectar com outros aplicativos de livros.

Inserir uma secao dedicada para criticas literarias do livro.

Preocupa-se com questoes de seguranca de dados do usuério.

=== =] =] =

Setar para troca e/ou doagao

Fonte: elaborado pelo autor.

Outro feedback solicitado para os respondentes foi se tirariam alguma funcionali-
dade da aplicagao proposta. De modo majoritario, os leitores informaram que nao retira-
riam funcionalidades do sistema (85,4%). Por sua vez, 2 (dois) respondentes informaram
que descartariam ao menos uma funcionalidade. 9,8% da amostra nao respondeu a ques-
tao.

Figura 92 — Usabilidade/protétipo: feedback quantos as funcionalidades que deveriam ser
retiradas do sistema

Retiraria algo do sistema?

MN3o responderam

9.8%

Sim

Fonte: elaborado pelo autor
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A fim de identificar as funcionalidades sobressalentes foi questionado aos leitores
uma justificativa. Dentre os 2 (dois) que responderam “sim” para questdo anterior. 1
(uma) justificou-se informando que o chat era desnecessario em sua concepgao: bastaria
apenas deixar nimero de celular para que as pessoas entrassem em contato. O respondente

ainda complementa informando que o chat traz muita complexidade tecnoldgica.

A quarta pergunta questionava se os leitores recomendariam o uso deste sistema a
outras pessoas. Nas respostas obtidas, 1 (um) leitor declarou nao recomendar a aplicacao.

Os demais respondentes concordaram que recomendariam?’ (Figura 93).

Figura 93 — Usabilidade/protétipo: recomendaria este sistema

19 _ \océ recomendaria esta aplicagdo?

41 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: elaborado pelo autor

A tnica pessoa que nao concordou, nao deu uma justificativa para tal.

Por fim, solicitou-se também que os leitores indicassem se fariam ou nao o uso do
sistema proposto (Figura 94). Como resposta, apenas 2 (dois) informaram que nao fariam

uso do artefato proposto.

27 Mais detalhes das respostas encontram-se na Tabela 46 do Apéndice D
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Figura 94 — Usabilidade/protétipo: faria uso do sistema

20- Vocé faria uso desta aplicagao?

41 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre os 2 (dois) respondentes que nao utilizariam a aplicagdo, apenas 1 (um)
justificou informando que a ferramenta era apenas mais uma dentre tantas existentes no

mercado. Os detalhes das demais respostas apresentam-se na Tabela 47 do Apéndice D.

4.4.5.6 Categoria: benchmarking

A 1ltima categoria do questionario é a de benchmarking, nela estdo presentes 2
(duas) perguntas. Primeiramente foi questionado se os leitores conhecem aplicagoes seme-
lhantes as apresentadas. O objetivo desta questao era avaliar se o benchmarking realizado
na andlise de requisitos teria sido feito de acordo com os players do mercado. A maioria dos
respondentes (75,5%) nao tinha visto nada parecido no mercado, ja 24,4% identificaram

ferramentas semelhantes (Figura 95).
Figura 95 — Benchmarking: conhece alguma aplicagao similar a proposta

21 - Vocé conhece ou teve contato com alguma aplicacdo semelhante a apresentada?

41 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: elaborado pelo autor

Ao todo foram citadas 8 (oito) ferramentas: I) Skoob (citado 2 vezes); II) Livra-
Livro (citado 2 vezes); III) Enjoei (citado 2 vezes); IV) TrocadeLivro (citado 1 vez); V)
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Trocajogos (citado 1 vez); VI) TradeStorie (citado 1 vez); VII) Desvaneio (citado 1 vez)
e VII) Goodreaders (citado 1 vez). Dentre as ferramentas apontadas como semelhantes,
2 (duas) encontram-se no benchmarking realizado no Subcapitulo subsegdo 4.1.2 (Skoob

e Livral.ivro).

A ltima pergunta do questionério leva em consideragao os respondentes que co-
nhecem ferramentas semelhantes ao protétipo/artefato proposto. Ao total foram 10 (dez)
respondentes, 2 (duas) declararam nao ver vantagem, 6 (seis) respondentes identificaram

vantagens no sistema, enquanto 2 (dois) se declararam indecisos (Figura 96).

Figura 96 — Benchmarking: vantagens do sistema proposto

-

Fonte: elaborado pelo autor

As vantagens respondidas pelos leitores sao: que a aplicacao tem mais informagoes
que os concorrentes; nao envolvem retornos monetarios; e que o sistema de escolha através
de match é diferenciado e ajuda na busca de livros. Os respondentes que ficaram neutros
acreditam que nao conhecem bem a aplicacao para opinar. Ja entre os respondentes que
foram discordantes, somente 1 (um) opinou argumentando que a aplicacao ja fazia a

mesma coisa que outras (Tabela 48).

Finalizadas as andlises individuais das perguntas, o proximo passo consiste na

analise geral do questionario.

4.4.5.7 Analise geral do questionario

Para analise geral do questiondrio foi calculada a média aritmética®® (Tabela 34)
de cada categoria de acordo com a respectiva pontuagao estabelecida por meio da escala
Likert.

28 A média aritmética é o ponto de equilfbrio de um conjunto de dados geralmente numérico (SILVA;

GRAMS; SILVEIRA, 2018)
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Tabela 34 — Médias de pontuagao: geral e por categoria

Categoria Média de pontos
Economia colaborativa 4,45
Livros fisicos 4,43
Incentivo/Motivagao 4,29
Usabilidade/Proté6tipo 4,51
Benchmarking 3,60
MEDIA GERAL 4,26

Fonte: elaborado pelo autor.

Através da média geral obtida, contatou-se que o protétipo/artefato atende ao
critério de aceitacao definido pelo autor no Subcapitulo 4.4.5. O autor supde que a baixa
média na categoria de benchmarking aconteceu em fun¢ao do niimero pequeno de respon-
dentes analisados na questao 22 (vinte e dois). Esta pergunta sé levava em consideragao
os leitores que mostraram conhecimento em ferramentas similares ao protétipo/artefato
deste trabalho (24,4% da amostra).

Nao obstante, alguns pontos devem ser levados em consideragao. Como estratégia
para fomentar a economia colaborativa nao bastava apenas criar um protétipo de uma
aplicagdo que se encaixasse em um dos seus tipos (sistema de bens, mercado de redis-
tribuicao e estilo de vida colaborativo), era necessario investigar os principios bésicos
(massa critica, capacidade ociosa, crenga no bem comum e confianca entre estranhos)

desta economia e empregar um meio motivacional para alcanc¢a-lo e mensura-lo.

No que tange a massa critica?’, as perguntas que questionavam se os respondentes
iriam recomendar e utilizar a aplicagdo proposta (perguntas 19 e 20 do questiondrio). Para
a amostra coletada 97,6% recomendariam e 95,1% usaria a aplicagdo proposta, aferindo

que este principio esta amplamente presente.

A confianca entre estranhos® foi identificada principalmente na questdo 16
(dezesseis). Uma vez indagado se o protétipo atendeu as expectativas, os respondentes
deram como justificativa que se sentiam seguros quanto as trocas e/ou doagdes. O autor
supoe que isso pode ter acontecido devido ao mecanismo de avaliacao do respondentes
inserido no artefato.

E possivel medir - para a amostra - se o artefato possui capacidade ociosa®!

através do questionamento se os leitores doariam e/ou trocariam seus livros. Houve uma

concordancia superior nesta questao, identificando que este principio também esta pre-

29 Oferta de bens e servicos suficientes para que todos tenham possibilidade de escolha e encontrem

algo que satisfaga suas necessidades (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Familiaridade e confianga em pessoas desconhecidas em diferentes graus de acordo com o contexto
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Potencial de uso de determinados bens por outras pessoas, quando o proprietario nao estiver usando
(BOTSMAN; ROGERS, 2011).

30

31
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sente. Ainda nesta questao, alguns leitores informaram que doariam seus livros sem esperar

nada em troca, refletindo o principio da crenga no bem comum.

Outras questoes que exibem a aceitacio da crenca no bem comum?? apresentam-
se nas perguntas 13 (treze) e 14 (quatorze) do questiondrio. Ambas questoes estdo na ca-
tegoria de incentivo/motivacao e foram medidas de acordo com a escala Likert. A questao
13 (treze) teve uma média de 4,41 e a questao 14 (quatorze) de 4,44, indicando que ambas
tem aceitacao pelos respondentes e aferindo que esse principio esta presente no artefato

proposto.

Compreende-se que as estratégias adotadas para que o fomento acontega se deram
através de motivagoes mais voltadas aos conceitos centrais da economia colaborativa, como
crenca no bem comum que ¢é direcionada para a empatia, altruismo e sustentabilidade,
foram alcangados. Todavia, deve-se atentar que na questao 17 (dezessete) onde os leitores
eram questionados se melhorariam o sistema proposto, uma porcentagem consideravel
respondeu que sim. Nas justificativas, a percepc¢ao dos respondentes é que era necessario
aumentar o nimero de métricas da pegada ecologica para gerar mais engajamento. Para
obter uma conclusao mais assertiva sobre este feedback, torna-se essencial aumentar o
numero da amostra de respondentes. Caso o feedback apareca com maior frequéncia, seria
preciso repensar as métricas de medicao para que a motivacao seja mantida ou até mesmo

melhorada.

A conclusdo deste trabalho estabelece a quinta (agregagao de valor) e sexta
(comunicagao) etapas do DSR (Figura 97). Para a agregacao de valor, foram descritas
as contribuigoes para o avanco do conhecimento geral e o valor agregado ao conhecimento
teodrico existente. Ja a etapa de comunicagao é a finalizagao do trabalho com a divulgacao
do que foi feito e como foi realizado (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015).

Figura 97 — Quinta e sexta etapas do DSR: agregacao de valor e comunicagao

PROBLEMA SOLUCAO DESENVOLVIMENTO AVALIACGAO AGREGACAO DE COMUNICACAO
VALOR

Fonte: adaptada de Dresch, Lacerda e Miguel (2015, p. 1126)

32 Pensar em acoes que reflitam em beneficios para o coletivo (BOTSMAN; ROGERS, 2011).
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como finalidade realizar a criagdo de um artefato/proto-
tipo de uma aplicacao mobile de troca e/ou doagao de livros com o objetivo de fomentar

a economia colaborativa que contemplasse seus principios bésicos.

Por meio do capitulo de referencial tedrico, embasou-se a proposta do trabalho.
Este capitulo destacou a relevancia da economia colaborativa no contexto econémico atual
e trouxe a problematica da utilizagao banalizada do termo economia “compartilhada” por
grandes empresas do mercado. Ainda neste capitulo, para evitar a banalizagao do termo fo-
ram identificados os principios a serem seguidos para caracterizar o fomento da economia
colaborativa. As motivagoes intrinsecas sdo essenciais para que estes principios bésicos
sejam alcancados. Em contrapartida a informacao acima, a revisdo sistemdtica identi-
ficou que na maioria das vezes os respondentes eram mais motivados extrinsecamente.
Constatou-se que poderia ser criado uma aplicagao que pudesse seguir os principios ba-
sicos da economia colaborativa incentivando motivacdes mais voltadas a crenca no bem
comum que sao direcionados para a empatia, altruismo e sustentabilidade. Os mecanismos
adotados para alcangar estas motivagoes centrais (e o diferencial deste trabalho) foram:
a linha do tempo do livro (motivagdes intrinsecas sociais) e impacto “verde”/impacto

“verde” global (motivagoes intrinsecas ecoldgicas).

O capitulo do desenvolvimento do protétipo/artefato indicou os requisitos impres-
cindiveis para a implementacao, descreveu e apresentou as telas prototipadas; bem como,

forneceu os diagramas UML para a construcao da arquitetura do sistema.

A anélise por meio de questionario, resultou em que os objetivos foram alcangados,
uma vez que os principios bésicos da economia colaborativa e suas motivacoes foram

aferidos para a amostra analisada.

O estudo foi de significativa valia, pois permitiu o aprofundamento tedrico no
tema envolvendo motivagoes da economia colaborativa. A revisao sistematica reuniu as
principais pesquisas sobre motivagoes para utilizar aplicagoes colaborativas, expressando
um ponto fragil (motivagoes voltadas para os principios da economia colaborativa) desta
economia e trazendo um novo conhecimento para esta area. Serviu também como base

para reforcar a criacao do artefato proposto.

Por meio de pesquisa aplicada & uma amostra especifica (determinados grupos
em redes sociais - relacionados a literatura - no Brasil e leitores em geral), aferiu-se que
a utilizagdo do artefato (protétipo) seria pertinente. Ainda foi identificado fortemente
motivagoes intrinsecas na analise de contetudo realizada no questionario, atendendo posi-

tivamente os objetivos propostos neste trabalho para a amostra pesquisada.
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Como limitac¢ao, identificou-se no desenvolvimento do artefato a falta de imple-
mentacao de mais métricas de pegada ecologica para reforcar as motivagoes intrinsecas
dos usuérios. Observou-se que a aplicacao de métricas relacionadas a cadeia de producao

do livro podem ser pensadas para que se tenha medidas mais robustas na aplicacao.

Para trabalhos futuros espera-se o desenvolvimento do protétipo de maneira fun-
cional, para que seja avaliado quanto a aferéncia dos principios basicos da economia co-
laborativa e ao impacto das motivagoes intrinsecas nos respondentes. Ademais, pode-se
implementar a monetizacao da aplicacao que nao entrou no escopo deste trabalho. Por fim,
outras sugestoes dos respondentes do questionario precisam ser levadas em consideracao

para aprimorar a aplicagao:

o criar uma relacao entre a presente pesquisa e o consumo e produgao responsaveis,
1 (um) dos 17 (dezessete) objetivos de desenvolvimento sustentavel levantados pela
ONU.

e aumentar o nimero de métricas de pegada ecologica, detalhando a cadeia de pro-

ducao do livro;
« realizar trocas com combinagoes multiplas;
« indicar o estado do livro para troca e/ou doagao;
e preocupar-se com as questoes de seguranca de informacao de dados do usuario;

e com uma amostra maior de respondentes, verificar se a aplicacao proposta tem mais
vantagens com relacao as ferramentas do mercado como apontado no Subcapitulo
4.4.5.7.
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APENDICE B - ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

N€ questao

Estrutura da questao

Categoria: Economia colaborativa

Questao: Vocé considera que a economia colaborativa é uma alternativa para
a economia tradicional?

Referencial tedrico:

Levando o aparecimento da internet com uma destas mudancgas pode-se dizer
que se esta vivendo mais uma revolugao industrial. Quem confirma isso é Puech
(2008 apud FERRAZ, 2018), que identifica que uma terceira revolugéo indus-
trial estd em curso, visto que a nova economia contesta a légica da mercadoria
de oferta demanda e escassez de bens.

Categoria: Economia colaborativa

Questao: Vocé ja fez uso de alguma aplicacdo que considera voltada para
economia colaborativa?

Referencial tedrico:

Para Botsman e Rogers (2011), a economia colaborativa é um movimento com
milhdes de participantes em todo o mundo, onde por muitas vezes seus membros
fazem parte indiretamente, ndo tomando conhecimento de que de alguma forma
suas agoes colaboram para o crescimento dessa economia disruptiva.

Categoria: Economia colaborativa

Questao: Dentre os tipos de economia colaborativa (sistemas de bens, mercado
de redistribuigdo ou Estilo de vida colaborativo) cite quais vocé ja utilizou e a
que mais utiliza?

Referencial tedrico:

Tratando-se de nimeros no contexto brasileiro, de acordo com a pesquisa re-
alizado por (PIRAN et al., 2018), dentre os trés sistemas o que tem maior
potencial de utilizacdo é o mercado de redistribuicdo com 42% de aceitacio,
seguido pelo estilo de vida colaborativo com 38% e sistema de produto e servigo
com 20% (Figura 6).

Categoria: Economia colaborativa

Questao: Vocé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa que nao
lhe desse retorno financeiro direto e sim de troca e doagao?

Referencial tedrico:

o Cheng, Zhu e Fu (2016) relataram sobre a motivagdo ser um fator fun-
damental para a participagdo e comportamento dos usudrios em plata-
formas digitais. Para fomentar a economia a ponto de ndo comprometer
o viés social e de sustentabilidade (motivagdo extrinseca) e - por con-
sequéncia - estar de acordo com os principios da economia colaborativa
é necessario: I) retirar os estimulos financeiros como compensagio; 1)
inserir tépicos e informagoes sobre o impacto “verde” e crenga do bem
comum que a utilizagio da aplicagdo propde; e III) disponibilizar fungoes
como doacgao de bens e nao somente troca.

o Botsman e Rogers (2011) acreditam que existe uma motiva¢do maior

que ndo envolve retornos financeiro e/ou tangivel: um senso social onde
sao alinhados os interesses pessoais com os interesses da comunidade.
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N¢ questao

Estrutura da questao

Categoria: Economia colaborativa

Questao: Vocé doaria ou trocaria seus livros?

Referencial tedrico:

Para Botsman e Rogers (2011), apesar da economia colaborativa em seus exem-
plos variar em termos de escala, maturidade e propésito, eles se valem de prin-
cipios basicos para seu funcionamento tais como massa critica, que trata-se de
ter oferta de bens e servicos suficientes para que todos tenham possibilidade de
escolha e encontrem algo que satisfaca suas necessidades.

10

Categoria: Livros fisicos
Questao: Vocé prefere ler em livros fisicos ou livros digitais? Qual o motivo?
Referencial tedrico:

o Tratando-se de nimeros a pesquisa realizada pela (Two Sides, 2017) -
com 10.700 consumidores de livros em 10 paises - destaca que ha uma
preferéncia entre 72% dos consumidores por leitura de versdoes impressas
de livros. Reforgando o que foi dito por Oliveira (2017), um dos principais
motivos é a sensacgdo de que a midia impressa é mais agradavel do que
os meios eletronicos.

o Um fator que preocupa os leitores da pesquisa acima sao os impactos do
consumo digital na satde: 52% concordavam que passavam um tempo
muito grande em dispositivos eletronicos e 53% preocupavam-se com o
excesso do uso que poderia ser prejudicial para a satde (fadiga ocular,
dificuldades para dormir e dores de cabega). Ademais, um tergo rela-
tava ja estar sofrendo de “sobrecarga digital” por conta da exposicao
excessiva. No Brasil, 67% dos entrevistados disseram que passavam um
grande tempo nestes dispositivos, ja 43% relatam estar sofrendo sobre-
carga (Two Sides, 2017).

11

Categoria: Livros fisicos

Questao: Vocé acredita que os livros fisicos vao perdurar mesmo na era digital?
Referencial tedrico:

Apesar da era digital, livros fisicos ainda perduram e néo s6 perduram como
sdo os preferidos por muitos motivos. Isto se reflete em nimeros que dao um
panorama geral que o livro fisico hé de se manter por muito tempo.(OLIVEIRA,
2017) e (Two Sides, 2017)

12

Categoria: Incentivo/Motivacao

Questao: Vocé considera que a economia colaborativa é uma alternativa para
a economia tradicional?

Referencial tedrico:

No final do século XX, com a manifestacdo da internet uma nova estrutura
social surge, trazendo consigo uma significante mudanca nas relac¢oes sociais e
econdmicas, uma vez que a comunicagao é expandida e as barreiras globais to-
mam uma proporg¢ao menor, tornando-se uma alavanca para uma nova forma de
sociedade - a sociedade em rede -, e com ela uma nova economia (CASTELLS,
2003, p. 8).
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N¢ questao

Estrutura da questao

13

Categoria: Incentivo/Motivagao

Questao: Vocé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa se ela lhe
proporcionasse motivagoes intrinsecas tais como crenca no bem comunitario?
Ex: doagGes, espaco compartilhado e financiamento coletivo.

Referencial tedrico:

Cheng, Zhu e Fu (2016) relataram sobre a motivagdo ser um fator fundamental
para a participacdo e comportamento dos usudrios em plataformas digitais.
Para fomentar a economia a ponto de nao comprometer o viés social e de
sustentabilidade (motivagdo extrinseca) e - por consequéncia - estar de acordo
com os principios da economia colaborativa, um dos itens necessarios é a crenga
do bem comum.

14

Categoria: Incentivo/Motivagao

Questao: Vocé se sentiria mais motivado a usar aplicacbes de economia co-
laborativa caso as mesmas lhe oferecessem informacoes de impactos sociais e
ambientais para o mundo a partir de suas a¢des na plataforma (tais como pe-
gada de carbono, quantidade de livros trocados/doados e linha do tempo do
livro)?

Referencial tedrico:

o Botsman e Rogers (2011), consumidores utilizam plataformas colabora-
tivas muitas vezes ndo com motivagoes relacionadas as questdes ambien-
tais e sociais, sendo estas na verdade uma consequéncia nao intencional
de seu uso. Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015) observam que o compor-
tamento anterior pode se explicar por questoes como falta de informacéo
suficientemente disponivel sobre o consumo colaborativo e a auséncia de
meios para que as pessoas possam ter o reconhecimento dos seus com-
portamentos sustentaveis e sociais.

o Apoiando-se no que Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015), entende-se que
as motivagoes dos usudrios poderiam mudar caso as empresas se preo-
cupassem em mostrar que suas agoes, ao utilizarem aplicacdes voltadas
para economia colaborativa, revertem em beneficios sociais e de susten-

tabilidade.

15

Categoria: Incentivo/Motivagao

Questao: Vocé entende que a disponibilizagao de livros para venda na plata-
forma poderia afetar suas motivagoes intrinsecas para uso da plataforma?
Referencial tedrico:

Ma et al. (2014) demonstram através de experimento que uma motivacao extrin-
seca pode se sobrepor a uma motivacao intrinseca e até mesmo enfraquecé-la.

16

Categoria: Protétipo

Questao: O sistema apresentado no video atendente suas expectativas?
Referencial tedrico:

Sommerville (2003) salienta que a abordagem descartavel tem a finalidade de
validar e/ou derivar os requisitos do sistema, ampliando o processo de andlise
de requisitos a fim de esclarecer e coletar feedbacks a partir de um esbogo da
aplicacao.

17

Categoria: Protétipo

Questao: Vocé acrescentaria algo no sistema proposto? Justifique!
Referencial tedrico:

Sommerville (2003) salienta que a abordagem descartavel tem a finalidade de
validar e/ou derivar os requisitos do sistema, ampliando o processo de anélise
de requisitos a fim de esclarecer e coletar feedbacks a partir de um esbogo da
aplicagao.
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N¢ questao

Estrutura da questao

18 Categoria: Protétipo
Questao: Vocé tiraria alguma funcionalidade da aplicagdo proposta? Justifi-
que!
Referencial tedrico:
Sommerville (2003) salienta que a abordagem descartavel tem a finalidade de
validar e/ou derivar os requisitos do sistema, ampliando o processo de andlise
de requisitos a fim de esclarecer e coletar feedbacks a partir de um esbogo da
aplicacao.

19 Categoria: Protétipo
Questao: Vocé recomendaria estd aplicacao?
Referencial tedrico:
Pressman e Maxim (2016) salientam a importéncia de criar-se uma aplicagao
considerando-a intuitiva e de facil uso a ponto do usuério ter uma curva de
aprendizado mais rapida. Ainda conforme os autores, a consequéncia de ter
uma aplicacdo instintiva gera elevadas chances dos usuarios recomendarem a
ferramenta.

20 Categoria: Protétipo
Questao: Vocé faria uso desta aplicagao??
Referencial tedrico:
Para a construcao das interfaces utilizou-se o método chamado User FExperience
Design (UX Design). Unger e Chandler (2009) definem esse método como a
criagdo de objetos e elementos em tela que afetam a experiéncia e percepg¢ao
do usuério quanto ao sistema.

21 Categoria: Benchmarking
Questao: Vocé conhece ou teve contato com alguma aplicacdo semelhante a
apresentada? Caso sim, cite-a(s).
Referencial tedrico:
O benchmarking é um processo que fornece informacoes referentes ao desem-
penho e funcionalidades de ferramentas concorrentes no mercado.

22 Categoria: Benchmarking

Questao: Vocé identifica vantagens entre a aplicacdo proposta e outras apli-
cagoes presentes no mercado?

Referencial teérico:

A partir da andlise do benchmarking deve-se avaliar e aprimorar as funcio-
nalidades primordiais com uma taxa grande de aceitagao e superar algumas
funcionalidades que nao sao considerados fortes pelos usuarios. Nao sendo um
processo de comparar e copiar, mas também examinar e melhorar o proprio

produto (MENEGUELLI et al., 2007).
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA OS USUARIOS

Questionario a fim de avaliar o prototipo
de uma aplicagao de troca e/ou doagao
de livros voltada a fomentar a economia
colaborativa.

O Objetivo do questionario € coletar dados para o trabalho de conclusdo de curso de
Sistemas de Informagéo da Universidade Feevale do académico Jonathan Klauck. A partir
da coleta de dados sera realizada uma analise da opinido dos respondentes em relagéo &
aplicagéo propostia.

O guestionario contém:
- 4 perguntas relacionados ao perfil do usuario,
- 18 questdes vinculadas ao tema proposto.

Tempo de duracdo de resposta do questionario (video e questfes) € entre 20 e 25 minutos.

Esta aplicagéo € voltada para a troca e/ou doagéo de livros com intuito de fomentar os
principios basicos da economia colaborativa.

Dentre as funcionalidades da aplicagio proposta estédo:

- Cadastrar um perfil na aplicacéo via redes sociais ou e-mail;

- Cadastrar livros e disponibilizar para troca e/ou doagéo;

- Trocar efou doar livros;

- Visualizar a pegada ecoldgica com base nas interagdes;

- Visualizar os comentarios de um determinado livro;

- Acessar a linha do tempo de um livro especifico,

- Compartilhar as trocas, doagdes e pegada ecologica com outros usuarios;

- Acessar o perfil de outros usuarios e visualizar suas interagdes como trocas/doagdes e
pegada ecoldgica (caso habilitado) a sua nota.

O requisito para responder esse questionario € ter assistido o video explicativo referente ao
prototipo.

Caso deseje visualizar o video em uma qualidade melhor basta acessar a URL abaixo:
https://youtu.be/aySIXEbIYKA

Suas respostas sdo de extrema importéncia para aferir a pertinéncia do trabalho proposto.
Agradego muito sua colaboragao.

*Qbrigatorio
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Video de apresentagéo do protétipo

( Y Prototipo‘de‘aplicacao'..”" i

ROCA E/OU DOACAO DE LIVROS COM
OBJETIVO DE FOMENTAR A ECONOMIA

cC A
>

Jonathan Klauck

Informe sua idade *

Sua resposta

De que estado vocé &7 *

Escolher -

Informe seu género *

O Feminino

O Masculino

O Prefiro ndo informar

O outro:



Informe seu nivel de escolaridade *

(O sem escolaridade
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo
Ensino Técnico incompleto
Ensino Técnico completo
Superior incompleto
Superior completo
Pos-graduado

Prefiro ndo informar

OO O0OO0OO0O0OO0OO0O0O0

Conceito da economia colaborativa

Sob a dtica de Botsman e Rogers (2011), a expressdo consumo colaborative é referida como um
conjunto de praticas comerciais voltadas para o acesso de bens e servigos e ndo a posse. Belk (2014)
compreende gue o consumo colaborativo trata de pessoas coordenando 3 aquisicdo e distribuigéo de
um recurso mediante o pagamento de uma taxa ou outra compensacdo. Ja Lawrence (2008) cita a
economia compartilhada como sendo baseada no consumo colaborativo, em que os produtos
produzidos sdo compartilhados entre as pessoas

1 - Vocé considera que a economia colaborativa € uma alternativa para economia
tradicional? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta

2 - Vocé ja fez uso de alguma aplicagéo que considera voltada para economia
colaborativa? *

(O sim
(O nNio

A respeito de tipos de consumo colaborativo

Segundo Botsman e Rogers (2011), existem 3 (irés) tipos de consumo colaborativo sdo eles sdo eles:

I) sistemas de bens - pagar para obter o bensficio de um produto s possui-lo. Exemplo:
compartilhamento de carros;

I} mercado de redistribuicdo - tem-se o mercado baseado em trocas livres, onde € possivel trocar o
objeto desejado oferecendo uma compensacdo em troca. Exemplo: aplicativos de troca;

11} estilo de vida colaborativo - s80 bens como, tempo, espago e habilidades podem ser compartilhados
em troca de outros beneficios. Exemplos: espagos coletivos, comunidade de viagens e financiamento
coletivo.

Dentre os tipos de economia colaborativa (sistemas de bens, mercado de
redistribuicdo ou estilo de vida colaborativo) cite quais vocé ja utilizou e a que
mais utiliza? *

Sua resposta

4 -Vocé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa que nao lhe desse
retorno financeiro direto e sim de troca elou doagéo? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



Justifique sua resposta anterior *

Sua resposta

5 - Vocé doaria elou trocaria seus livros? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Comente sua resposta anterior *

Sua resposta

6 - Vocé prefere ler em livros fisicos ou livros digitais? Qual o motivo? *

Sua resposta

7 -Vocé acredita que os livros fisicos vao perdurar mesmo na era digital? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta
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8 - Vocé concorda que a tecnologia (aplicagdes + internet) pode ser uma aliada
no incentivo/fomento da economia colaborativa? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta

A respeito dos tipos de motivagbes

Levando em consideragdo a analise feita por Li @ Wen (2019), ende & discutido a motivacdo com base
em motivagies extrinsecas (beneficios econdmicos, de conveniéncia e praticidade que o sistema
proporciona) e motivagdes intrinsecas (prazer, sustentabilidade, sentimento de pertencimento a uma
comunidade e confianga) responda a pergunta abaixo:

9 - Voceé utilizaria uma plataforma de economia colaborativa se ela lhe
proporcionasse motivagdes intrinsecas tais comao crenga no bem comunitario?
Exemplos: doagdes, espago compartilhado e financiamento coletivo. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta



10 - Vocé se sentiria mais motivado a usar aplicagtes de economia colaborativa
caso as mesmas lhe oferecessem informagdes de impactos socials e ambientais
para o mundo a partir de suas agdes na plataforma (tais como pegada de
carbono, quantidade de livros trocados/doados & linha do tempo do livro)? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta

11 - Vocé entende gue a disponibilizagdo de livros para venda na plataforma
poderia afetar suas motivagdes intrinsecas (prazer, sustentabilidade, sentimento
de pertencimento a uma comunidade e confianga) para uso da plataforma? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifique sua resposta anterior *

Sua resposta

12 - O sistema apresentado no video atendente suas expectativas? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Justifigue sua resposta anterior *

Sua resposta

13 - Vocé acrescentaria algo no sistema proposto? Justifique! *

Sua resposta

14 - Vocé tiraria alguma funcionalidade da aplicagéo proposta? Justifique! *

Sua resposta

15 - Vocé recomendaria esta aplicagao? *

O sim
(O Nao

Justifique suaresposta *

Sua resposta

16 - Vocé faria uso desta aplicagao? *

O sim
(O Nao
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Justifigue sua resposta *

Sua resposta

17 - Vocé conhece ou teve contato com alguma aplicagao semelhante a
apresentada? *

QO sim
() nNio

Caso sim, cite-a(s). *

Sua resposta

18 - Vocé identifica vantagens entre a aplicag@o proposta e outras aplicagGes
presentes no mercado? *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Justifigue sua resposta *

Sua resposta

MUITO OBRIGADQO!

Agradego muito pela sua colaboragdo. Estas respostas servirdo de insumo para a construgdo de um
novo estudo cientifico e vocé faz parte disto. OBRIGADO!

m O Pagina 1.de
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APENDICE D - JUSTIFICATIVAS DO QUESTIONARIO

Os textos das tabelas inseridas neste Apéndice sao transcri¢oes de suas respectivas
versoes originais; ou seja, nao foram realizadas revisdes pertinentes a ortografia e/ou de

sintaxe.

Tabela 36 — Economia colaborativa: economia
colaborativa como alternativa para a tradicional

Avaliacao Justificativa

5 Acredito que possa contribuir para uma sociedade mais responsavel e um planeta mais
sustentavel.

) Acredito que a economia colaborativa pode ser uma alternativa para ajudar em te-
mas importantes, como por exemplo a sustentabilidade, além da acessibilidade de
produtos.

4 Sim, é uma das possibilidades, principalmente na questao do equilibrio com o meio
ambiente para gerar menos impacto.

) D4 acesso as pessoas a bens que nao podem adquirir, além de diminuir o consumo
de matérias-prima.

Reutilizacao € um pilar da sustentabilidade

No cenério mundial atual, principalmente relacionado aos impactos ambientais e
ao uso de matérias primas, quanto mais trocas e doagbdes forem praticadas, menor
tende a ser esses impactos.

) Sim, o sistema tradicional é limitrofe, ao longo do tempo néao se sustenta (em relagao
4 exploracdo de matéria prima para produgdo dos bens de consumo)

4 Penso que a economia colaborativa é uma modalidade que pode funcionar com alter-
nativa, frente a um modelo econémico (capitalista) insustentavel.

Diminui a produgao e o descarte de materiais

Sim pensando no desperdicio de produto/livro guardado sem uso e a economia
atual, principalmente em tempo de pandemia.

) A economia colaborativa facilita o acesso a bens e servicos fazendo economia girar
de forma mais pratica.

4 Para muitos bens essa ideia de compartilhamento seria muito interessante. Inclusive
para facilitar o acesso a bens, como carros muito caros que, para muitos, a posse
deste bem seria inviavel, porém dividindo os custos com outras pessoas ele se torna
acessivel.

5 Muitos materiais ficam parados na mao de pessoas e sebos pagam muito pouco
pelos livros. Portanto a troca muitas vezes serd vantajosa para ambos.

Acho que teriamos mais igualdade

Seria uma forma de distribui¢do melhor das riquezas

Vizando diminuir gastos ela se aplica perfeitamente

Permite possibilidades de novos negdcios.

Acredito ser uma alternativa viavel mas complexa para implantar.

Acredito que atende a maioria dos setores, mas nao o mercado em geral.

[SA 0 = e N e A e

Vejo que em vérios segmentos da economia a colaboragdo (no conceito apresentado)
pode auxiliar para superar desafios contemporaneos.

5 Sim, toda forma de economia é uma alternativa, principalmente na atual situacdo
encontra-se nosso pafs.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 36 — Economia colaborativa: economia
colaborativa como alternativa para a tradicional

(conclusao)
Avaliagcao Justificativa
) A economia colaborativa esta crescendo cada vez mais, trazendo beneficios melho-
res para os consumidores
4 Se conseguirmos avaliar a longo prazo talvez sim, mas atualmente a cultura brasileira

de posse, ndo me permite acreditar em colaboragao nessa esfera tao ampla.
Seria necessario um grandioso projeto de concientizagao.

5 Percebo que as novas geragdes querem ter acesso a bens e servicos, e cada vez
menos ter posse dos mesmos. Noto este pensamento em geral ao conversar com
pessoas mais novas que eu.

4 Penso que a economia colaborativa pode coexistir com a tradicional, mas nao
substitui-la (até porque a primeira s6 é possivel em func¢ao da segunda). Mas entendo
que hd espaco para a EC e que esta democratiza o acesso aos itens de consumo (no
caso, os livros).

3 Nao concordo que seja uma alternativa, mas talvez um complemento a economia
tradicional. Ambas economias possuem pontos positivos e negativos, entdo uma
fusdo das duas poderia ser uma boa ideia, pois muitas vezes acabamos vendendo algo
para comprar outra coisa, que poderia muito bem ser trocada.

3 Acredito que a economia colaborativa poderia ser melhor difundida, porém, le-
vando em consideragao o sistema capitalista, o qual grande parte da economia global
se encontra, nao vejo como algo 100% funcional ou que seja de interesse de grandes
organizacoes. Exemplo disso é a Uber, que é uma das primeiras empresas a trabalhar
o conceito de economia colaborativa, porém, enfrenta diversas criticas em relagao aos
baixos valores repassados aos motoristas.

2 H& produtos que podem ser transformados em servigos, tornando-os “colaborativos”
(transporte, livros, etc.), desse modo cada pessoa interessada nao precisa comprar o
produto, basta acessa-lo através de algum tipo de troca (trocar por outro servigo,
por outro produto ou por dinheiro). Porém ha bens que dificilmente poderao
ser inseridos em uma economia colaborativa, um dos motivos é a tragédia dos
comuns. Ao meu ver um dos bens que se encaixa nesse problema é a terra, a principio
quando comparamos comunidades que compartilham a terra temos a impressao que
esse modelo é mais adequado, porém nao estamos levando em consideragao que a
maioria da populagdo nao vive sobre esse modelo e dificilmente conseguiria viver
desse modo, vide os problemas de convivéncia que existem em prédios e condominios.
No fim das contas, por causa das caracteristicas das pessoas, é dificil imaginar que
a economia tradicional, apoiada no conceito de propriedade, possa ser substituida de
forma natural (talvez até seja na base da forga, mas os custos sociais desse tipo
de acdo sao altissimos).

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 37 — Economia colaborativa: utilizacao de
aplicagdo sem retornos financeiros diretos

(continua)
Avaliacao Justificativa
) Sim pois beneficiaria ambas as partes envolvidas

) Anteriormente, exemplifiquei a troca de um item por outro. Mas nada impediria de

utilizar uma plataforma para doagao de itens.

Alguém sempre precisa daquilo que ndo queremos mais.

Pelo bem comum.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 37 — Economia colaborativa: economia
colaborativa como alternativa para a tradicional

(conclusao)

Avaliagcao Justificativa

) Livros parados ndo servem apenas de fundo para videochamadas (hehe). Conheci-
mento parado ndo agrega nada a ninguém. Acho muito valido o compartilhamento de
livros. Dado que o risco da decisao de compartilhar ou nao fica totalmente na mao do
usuario, ndo vejo porqué nao usar.

5 Utilizaria, por que trocar e doar também é interessante, assim posso ter acesso a livros
) )
que talvez eu nao teria se precisasse comprar.

E importante compartilhar.

(@31

Sim, pois seria de algo que ndo necessito mais e que serve para outra pessoa, isso em
minha opinido ndo exige um retorno financeiro direto

Oportunidade de dar um novo destino a algo que eu nao uso mais

O que nao serve ou esta sobrando para um pode ser o que o outro procura

Nao sou apegada a bens, portanto, a troca de itens é algo que me interessa.

= | Ot Ot Ot

Utilizaria, na medida em que consigo distribuir itens que nao utilizo, mesmo que nao
receba nada em troca.

) Sim, se fosse um produto que me interessasse eu usaria, principalmente se fosse de
roupas e calcados.

E uma forma de economizar adquirindo livros usados.

A troca de livros seria interessante e eu usaria

Sim, mesmo ndo tendo um retorno financeiro direto, evita que eu gaste o dinheiro
para adquirir esta coisa.

) Se a troca ou doagao resultar em algo proveitoso, seja um item material, ou sentimen-
tal, ndo vejo motivos para nao praticar essa atividade.

5 Creio que depende do produto, interesse e seguranca. Particularmente gostei da pro-
posta do app

) Acredito que tendo uma plataforma agiliza as trocas e deixa o consumidor mais tran-
quilo ao realizar a acao.

Se a proposta fosse boa, utilizaria sem problemas.

A troca me permite obter algo que eu ainda nao tenha, portanto nao precisarei gastar
com algo novo. Além de que se eu tenho algo que ndo vou mais usar nao tenho motivo
para acumular.

J4 faco isto na minha empresa, entdo, na vida pessoal seria facil de encaixar

Depende do que estiver disponivel na plataforma

Conheceria e tentaria me adaptar, e ver o que eu também posso agregar.

Depende do que estiver disponivel na plataforma

L S I S

Se tivesse itens de meu interesse, utilizaria com muita vontade. Afinal de contas,
quando vendemos alguma coisa, normalmente é porqué queremos comprar outra, en-
tao se tivesse a opcao de fazer uma troca direta seria excelente.

3 dependendo da oportunidade

3 Acho que depende da doagdo, ndo tenho certeza se usaria

3 Eu usaria dependendo do custo que eu teria e do bem/servigo que estaria sendo
trocado. A questao é que auséncia de retorno financeiro nao torna uma troca isenta
de custos, seja deslocar até o local da troca ou enviar por servigos de transporte.

3 Depende da situacao.

3 Como ndo sou um usudrio desse tipo de servi¢o ainda, precisaria primeiro me ambi-
entar com essa logica para, depois, usar uma plataforma com esses beneficios.

3 Dependeria muito do intuito do aplicativo e dos tipos de bens compartilhados.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 38 — Economia colaborativa: doagdo e/ou troca de

livros
(continua)
Avaliacao Justificativa

) Eu costumo doar livros para bibliotecas

5 Nao sou apegada a meus livros entao doaria

5 Uma maneira de outras pessoas terem acesso

5 Sim ...para que tenhamos mais acesso a leitura a informacao a cultura

5 Sim, ja doei dezenas de livros.

5 Ja faco isso no projeto do Metro, deixando os livros na bancada para outros
pegarem e levarem. E um ciclo bem legal.

5 Tenho livros guardados e que podem ser uteis a outras pessoas.

Os livros, se em bom estado, sdo artigos passiveis de partilha.

Por mais que eu ache bonito uma estante cheia de livros, acabam sé ocupando espaco
e dificilmente irei ler todos novamente, entdo a troca por um outro livro de meu
interesse ¢ uma 6tima ideia. Ou até a doagao para uma pessoa que va aprecia-lo
J4 doo e empresto livros que estejam parados hoje, com ou sem App.

Doaria e trocaria, porque alguém pode ter livros que eu queira ler e vice versa e
também pessoas que ndo tem como comprar.

5 Livros sao pecas que tem grande vida 1til e a ideia de serem lidos somente por
uma pessoa na economia atual, ja nao cabe mais.

5 Ja fiz varias doagdes para bibliotecas de escolas.

) Ja tenho essa pratica de doacgao de livro para bibliotecas.

) Livros precisam circular

5 Nao possuo muitos mais trocaria ou doaria

5 Com certeza, concordo muito com a pratica de troca e doagao de livros, inclusive
ja participei de algumas acoes da area.

5 Tenho uma biblioteca grande, alguns livros ja ndo curto mais
Sim, pois outras pessoas podem ter a experiéncia de consumir o material
Sou a favor da doagéo e troca de livros. Principalmente a doagado para incentivar
a leitura ou a disseminagao de conhecimento. Apenas algumas edicoes especiais,
livros que servem mais como decoragao ou tem um valor afetivo eu ndo compartilharia.
Consideraria trocar/doar um livro que nao fago mais uso.

5 Sim, ja troquei livros em sebos a um tempo atras, gosto desse servigco. Sempre en-
contrei livros interessantes a um prego acessivel que em seu lancamento eram mais
caros.

Conforme a minha resposta anterior, depende do custo envolvido.

Dependendo da qualidade dos livros, sendo equivalente, trocaria sim.

Nao costumo ler um livro mais de uma vez, exceto em casos muito especificos. Por-
tanto, trocaria facilmente por um livro que ainda nao li.

Tenho livros que passaria adiante trocando por outro que gostaria de ler

Sem problemas, atualmente levo no sebo e fago trocas por outros livros que tenha
interesse.

Tenho livros que poderia trocar

Quando cursei minha graduagao, o diretério académico do curso de ciéncias sociais
organizava uma 'feira de trocas". Tive a oportunidade de realizar varias trocas.
Além disso, tenho o habito de trocar meus livros em sebos, por outros que estao
disponiveis na loja.

5 Ja troco livros por outro site.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 38 — Economia colaborativa: doagdo e/ou troca de

livros
(conclusao)
Avaliacao Justificativa
5 Sim. J4 o fiz em feiras do livro (antes da pandemia). Faria novamente.
3 Alguns poucos livros sim, mas eu gosto de ter os meus livros na minha estante
também
3 Somente os menos preferidos
3 Depende, tenho livros que tenho mais apego sentimental, gosto de té-los em minha
biblioteca pessoal
3 Alguns sim, outros nao
2 Alguns livros sou mais apegada do que gostaria de confessar.
2 Gosto de acumular livros para decoragao
1 Tenho preferéncia por guardar os meus livros.
Fonte: elaborado pelo autor.
Tabela 39 — Livros fisicos: preferéncia de leitura
(continua)
Avaliacao Justificativa

Livros fisicos

fisicos, mais agradavel

Livros fisicos

Fisicos. Digitas cansam minhas vistas e perdem um pouco a magia de ler.

Livros fisicos

Fisicos. Acho mais confortavel.

Livros fisicos

Fisicos pois acho melhor o momento que estou folheando o livro, passa uma sensagao
boa.

Livros fisicos

Fisicos, nao tenho um motivo. Livros sdo minha tinica extravagincia ao minima-
lismo.

Livros fisicos

Fisicos. Gosto de sentir e manusear o livro

Livros fisicos

Fisico. Tato, cheiro.

Livros fisicos

Apesar de ler ambos, prefiro os fisicos. Me parece mais agradavel para leitura.

Ambos

Gosto dos dois. Livros fisicos ddo uma sensagao boa, porém o livro digital tem
6timos beneficios (as vezes o livro digital é mais barato também). E uma pena
que nao seja acessivel a todos.

Livros fisicos

Fisicos. Ja trabalho o dia inteiro em meio digital, portanto, procuro me desligar para
me concentrar na leitura.

Livros fisicos

Prefiro livros fisicos, porque consigo concentrar mais.

Ambos Livros rdpidos/histérias prefiro no formato digital e os livros técnicos prefiro fisico.

Ambos Prefiro livros fisicos, fico mais focada, principalmente para estudar, mas depende o
tipo da leitura. Para leituras leves gosto de usar o Kindle.

Ambos Depende do assunto: livros técnicos em papel; para outros tipos, digital.

Livros fisicos

Fisicos, por ter uma certa dificuldade de ler na tela do celular ou pc por exemplo.

Livros fisicos

Prefiro livros fisicos, pois ndo consigo me acostumar com as telas de LCD
(também h& o fator idade, ndo sou o tipo de pessoa que gosta de celular ou tablet).

Livros fisicos

Fisicos. Por conta da luminosidade/adaptacdo dos olhos, e por gostar de fazer
anotagdes no papel.

Livros fisicos

Fisico, ja fico olhando para telas o dia todo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 39 — Livros fisicos: preferéncia de leitura

(conclusio)
Avaliacao Justificativa
Livros Digitais: sdo mais praticos e eco-frendily
digitais
Livros Digitais, utilizo Kindle. Facilidade ao carregar, ler com a luz do ambiente apagada
digitais
Livros Opto pelos digitais em viagens ou a noite pra luz prépria do leitor e praticidade de
digitais carregar.
Ambos Estou tendendo aos livros digitais, pelo simples fato de ocupar menos espago apds

a leitura. Caso uma comunidade de doagao e troca de livros fisicos surja mais forte,
creio ser mais interessante entdo focar em livros fisicos. Conversar e conhecer outras
pessoas através dos livros deve ser uma experiéncia muito interessante.

Ambos Ambos. Tenho kindle para leituras mais pesadas e que facilita segurar com o kindle.
E ainda adquiro livros fisicos, geralmente aos que tenho interesse em reler.

Ambos Ambos, fisico para cldssicos, sempre, kindle pela praticidade

Ambos Fisicos, pois tenho varios livros especiais e decorativos, mas estou migrando para o

digital com o intuito de facilitar as leituras do dia a dia (livros que nio tem uma
grande importancia) e diminuir o gasto com livros fisicos.

Ambos Prefiro ler em livros fisicos, mas acabo utilizando livros digitais para poupar matéria
prima e também economizar dinheiro.

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 40 — Livros fisicos: futuro dos livros fisicos na era

digital
(continua)
Avaliacao Justificativa

4 Ainda é uma cultura que levara tempo para cambiar

5 SIm, pois duraram até agora e s6 aumentou o consumo. As midias se modificam,
mas possivelmente nunca matam a anterior.

5 Assim como o radio ndo morreu, com o surgimento da TV e internet, livros fisicos
também nao irdo acabar

) Eu sou uma das pessoas que prefere esse tipo de material para leituras longas. Ainda
vejo que bibliotecas sao bastante utilizadas.

5 Essa discussdo ja tem mais de uma década, e eles seguem existindo. Ao meu

entender, a competicao dos livros é com Youtube ou semelhante, mas nao com livro
digital. Novas geragoes léem muito pouco, porém consomem muitos videos.

Sim, acredito que muitas pessoas, assim como eu, preferem livros fisicos.

Livros fisicos nunca saem da moda, da rotina das pessoas. Sdo parte da cultura
humana e vao existir eternamente.

5 Os livros fisicos vao perdurar, pois sdo produtos (como qualquer outro). Um exemplo
sd0 os vinis... HA anos atras chegaram perto de se extinguir, sendo que hoje sdo
tendéncias comerciais. Os livros sdo objetos de desejos e tendem a permanecer
numa economia capitalista.

Quem gosta mesmo de livros, gosta até do manuseio e cheiro deles.

Sao mais faceis de ler

O livro digital ainda nio consegue transmitir a mesma experiéncia do livro fisico.

Sim, mesmo tendo os digitais é muito diferente ter o livro em maos, sentir o livro.

QU Ot O Ot >

O prazer da leitura de um livro fisico nao é substituido pelo digital

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 40 — Livros fisicos: futuro dos livros fisicos na era

digital
(continuagao)
Avaliagcao Justificativa
) Atualmente possuimos diversos dispositivos para leitura, como o Kindle por exemplo,

que facilita muito a vida dos amantes de leitura, porém, mesmo para os que amam
Kindle, o livro fisico tem uma energia e um sentimento diferente. Acredito
que o ato de pegar, sentir, cheirar e olhar o livro fisico complementa a vontade de ler,
sentimento este que o Kindle, infelizmente, ndo pode passar (ainda).

5 Por mais que o digital se aperfeicoe, sempre haverd pessoas que gostem mais do
fisico.

5 Acredito que o livro fisico sempre existiréd, por se tratar de uma experiéncia diferente
do digital.

5 Sim, acredito que a maioria das pessoas prefere os livros fisicos, para ler, colecionar

e guardar para posterioridade.

4 Depende se eles conseguirem entregar mais valor pro consumidor (ex: edigoes es-
peciais, capas duras, ilustradas,etc)

4 Acredito que a tecnologia nao é acessivel a todos. O que também demanda os
livros fisicos. Além de que muitas pessoas preferem os livros fisicos.

5 Mesmo que os smartphones estejam presentes nas vidas de um grande ntmero de
pessoas (inclusive de baixa renda), o tamanho da tela dificulta a leitura. J& outros
dispositivos maiores, como tablets e leitores digitais (Kindle) ndo sdo tdo acessiveis.

5 Com certeza. Deixando de fora o fato do sentimento e experiéncias de estar com
um livro fisico e a possibilidade de emprestar este indefinidamente. Apesar da facili-
dade de ter um e-reader, com os livros digitais ainda é dificil conseguir a qualidade
de um livro fisico na formatagio (imagens e certas tabulagoes sdo complicadas...),
assim como manter um preco atraente aos livros em formato digital.

Ainda que alguns dispositivos existam como alternativa no quesito qualidade no mer-
cado e-reader, algumas formatagoes ainda sao comprometidas quando falamos
em manter e-readers de “baixo custo”, que seria o equivalente do preco livro fisico.
Fora tudo isso, o conhecimento deve ser democratizado, todos devem poder
acessar, e a democratizacdo do livro digital ainda estd longe de acontecer, por isso
acredito que o fisico invariavelmente ird perdurar.

) Nada substitui o livro fisico. Com o digital, se ndo tenho energia ndo consigo acessar
o livro.
4 Sim, muitas pessoas ainda preferem o livro fisico. Um dispositivo como Kindle ainda

tem um custo alto para a populacdo de baixa renda. E a leitura pelo celular é
cansativa para o retorno olho, ndo tendo grande aderéncia (em minha opinido)

) Acredito que mesmo com e-readers muitas pessoas ainda vao querer comprar edi-
coes especiais de alguns livros. Mas acredito que com a disseminacao de e-readers a
impressao de livros deve diminuir no futuro.

Livros terao diminuidas as suas edi¢ées. Mas sempre existirao

Acredito que isso se perdure por algum pelo feeling mesmo, mas é algo que vai ser
superado uma hora ou outra

4 Acredito que isso se perdure por algum pelo feeling mesmo, mas é algo que vai ser
superado uma hora ou outra

4 Eu acredito que os livros fisicos j4 houveram um grande baixa em suas demandas,
porém creio que ainda ha um publico grande para livros fisicos.

4 Acredito que ird4 diminuir a quantidade, mas ainda vao existir

4 As novas geragoes sdo da era digital.

Fonte: elaborado pelo autor.



177

Tabela 40 — Livros fisicos: futuro dos livros fisicos na era
digital

(conclusao)

Avaliagcao

Justificativa

3

Eu acredito que os livros fisicos tendem a se tornar itens de colecdo como os discos
de vinil, os jovens de hoje em dia estao acostumados a ler em telas de LCD,
a tendéncia do mercado é acompanhar essa mudanca.

Nao sei se os pequenos leitores tao acostumados com a era digital trocarao o
livro fisico. Esperoo que nao.

A exploracdo da natureza e o baixo custo de producéo digital levardo a isso.

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 41 — Incentivo/motivacgio: tecnologia como
incentivo a economia colaborativa

(continua)

Avaliacao

Justificativa

5

A tecnologia pode aproximar pessoas com ideias em comum independente da loca-
lizagdo geografica, desse modo é possivel criar grupos com mais integrantes focados
em um tema (por exemplo, troca de jogos eletronicos, ou troca de livros, etc), antes
formar esses grupos era dificil pois dependia de divulgagao "analégica"(boca a boca,
panfletos, propaganda no radio ou tv, etc.) e ainda havia a dificuldade geografica
(pessoas de cidade pequenas tinham mais dificuldades em participar).

Sim, facilita a conexao entre as pessoas com interesses em comum.

E uma forma de divulgagdo expansiva

Servem para divulgar e mostrar contetidos

Pois conseguimos fazer negdécios com o mundo todo

Sim ...nela a comunicacao e as informagoes sao mais rapidas

Claro o meio de comunicagao atualmente é esse

QU Ot Ot Ot Ot Ot Ot

Hoje, qualquer pessoa com um smartphone pode ter acesso a internet (mesmo que
limitado). Logo, a tecnologia pode ser a ponte para o acesso a itens, via economia
colaborativa.

Sim. Conectar pessoas de diferentes regioes.

A tecnologia abre portas para essa conexao facilitada entre as pessoas e faz com
que seja mais facil conectar pessoas que tenham um perfil parecido. Torna-se mais
facil criar uma comunidade que acredita em algo em comum.

A tecnologia é vital para isso, pois amplia o nimero de pessoas com acesso aos
livros

A internet facilita muito a comunicacao entre pessoas que nunca se conheceriam
sem redes sociais.

Essas tecnologias acabam aproximando as pessoas e os interesses em comum.

Sim, é fundamental. Nao creio isto ser capaz de crescer em larga escala sem a tecno-
logia da informacao, conectando as pessoas e formando estas comunidades.

Sim, totalmente. E a melhor forma de conectar pessoas com o mesmo interesse.

E um forma de comunicar e escalar o nimero de usuarios/adeptos.

Ela acaba, invariavelmente, aproximando pessoas diferentes, as quais nao frequen-
tam os mesmo espacos fisicos de socializagao.

A tecnologia é grande aliada nesse sentido. Permite conectar pessoas com interesses
em comum.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 41 — Incentivo/motivacgio: tecnologia como
incentivo a economia colaborativa

(conclusao)

Avaliacao Justificativa

) Eu acho que depende muito. A tecnologia ajuda sim a disseminar a informagao refe-
rente a uma economia colaborativa, como por exemplo o aplicativo de doagao de livros.
Porém, ao mesmo tempo, acaba por digitalizar muitas coisas que poderiam
ser utilizadas na economia colaborativa, como por exemplo os préprios livros
digitais, jogos digitais, musicas digitais... Antigamente (menos de 10 anos atras) era
muito comum ir em casa de amigos e levar pilhas de CD’s, DVD’s de jogos, musicas,
filmes, porém agora s6 acessamos o Netflix, Spotify, Steam e temos tudo na palma da
mao.

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 42 — Incentivo/motivacio: utilizagdo de aplicaciao
com motivagdes intrinsecas

(continua)
Avaliacao Justificativa

) Sim, j& utilizo se puder ajudar com doag¢des usaria mais ainda. Principalmente com
livros.

5 Com certeza utilizaria tecnologias para promover o bem.

5 Melhorando a vida de outros, vice melhora acusa vida. Lei do retorno.

5 Acho importante ajudar os outros

5 Com certeza, sou apoiador de coletividade, e acredito que isso faz bem para a
sociedade.

5 Dessa forma estaria ajudando o proéximo.
Sim. Ja utilizei plataformas de financiamento coletivo ou de "vaquinhas'para a
realizacdo de doagdes em dinheiro.

5 Sim, acho que esse é o ponto. Pensar em algo maior no que acredito me move a
realizar tais agoes.

) Certamente utilizaria plataformas para doagao de livros. Principalmente para pes-
soas que nao teriam acesso a estes livros.
Sim, por exemplo, sustentabilidade
Utilizaria sim. Acredito que véarias pessoas se empenhariam mais a utilizar a plata-
forma ao se sentirem motivadas desta maneira

5 Nao vejo outra forma da humanidade se sustentar sem o aumento do uso coletivo
de bens e servigos. Se cada ser humano no mundo tiver um automével, talvez acabe
o metal no planeta (ou talvez nem tenhamos capacidade industrial para tal, vide as
vacinas da Covid). O modelo atual de convivéncia com base forte em propriedade nao
se sustenta em longo prazo.
Sim, acredito no poder da coletividade para um bem maior
Como mencionei em uma resposta anterior ndo vejo o ganho financeiro como uma
variavel de engajamento, j4 a motivacao intrinseca é mais adequada ao contexto.

5 Acredito no bem comunitario

4 A crenga no bem comunitario influi, mas se for itil e interessante também

3 Acho que nés ainda nao estamos neste nivel

3 Nao tenho tanta certeza, por isso na metade, mas talvez usaria, depende do que a
plataforma proporciona.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 42 — Incentivo/motivacio: utilizagdo de aplicacido
com motivagdes intrinsecas

(conclusao)

Avaliagcao Justificativa

3 Nao acho que a motivagio para utilizar serd de fato “a crenca no bem comunitario”,
mas em poder trocar livros facilmente e a variedade de opg¢des acessiveis.

3 Talvez, mas nao é isao que move apenas, no final das contas o financeiro ainda e o
que mais pesa

1 Nao sou o tipo de pessoa que possui motivagdo intrinseca, se participo de alguma
atividade é porque tenho motivagées extrinsecas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 43 — Incentivo/motivacio: utilizacdo de aplicacao
com informacgoes sobre impactos ambientais

(continua)
Avaliacao Justificativa
5 Acredito que os dados fornecerdo uma motivagdo maior para o uso da plata-
forma, adoro usar produtos que trabalham com acoes.
5 Sempre é interessante ter o feedback do impacto social/ambiental que a minha

doagao/troca esté resultando.

Seria um motivador a mais para utilizar essas aplicacoes.

Sim, embora eu nao participe de movimentos ecologicos, eu acho legal cuidar da
natureza, entdo seria mais uma razao para utilizar.

5 A avaliagdo dos aspectos e resultados positivos visiveis, motivariao as pessoas
e realimentardo todo o sistema colaborativo.

Saber estes dados motiva a agao que estamos fazendo, para saber a finalidade real.

Acredito que essas informacgdes sdo importantes para fazer com que o usuario
continue utilizando a plataforma e intender que suas agoes estao fazendo alguma
diferenca.

) Acredito que se as pessoas tivessem mais conhecimentos dos impactos sociais e
ambientais que elas geram, muitas praticas e atividades mudariam.

) Sim, por que vendo os resultados do bem que fazemos, serve de incentivo pra
continuar fazendo cada vez mais.

Certeza. Pode ser um motivador. Um motor que move e alimenta o app

(@31

Acredito que tendo essas informacgoes, geraria uma forma de prazer e orgulho de
ver que uma pessoa consegue economizar e fazer a diferenca.

E importante saber o impacto social e ambiental.

E um dado que gera maior engajamento

Acho importante informar o impacto promovido pelas a¢oes de colaboragao.

Certamente trata-se de um aspecto mais atrativo. Atribui sentido a plataforma.

Seria um argumento mais valido a principio

Acho interessantes essas informacgoes como forma de motivacdo/engajamento.

QU = | | O Ot | O] Ot

Sim, essas informagdes ajudam a mensurar o impacto positivo que estamos pro-
movendo no mundo.

W

Sempre bom sabermos o impacto do que estamos fazendo

Sim, porém as métricas precisam ser claras. Talvez seja interessante vocé colocar
no aplicativo a informagao se a pessoa se desloca a pé, de carro, bicicleta etc, até a
troca do livro. Ao meu ver isto deve fazer parte do cédlculo de emissdo de CO2.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 43 — Incentivo/motivacio: utilizagdo de aplicacido
com informagoes sobre impactos ambientais

(conclusao)
Avaliagcao Justificativa
4 Os impactos sociais e ambientais influem, mas se for 1til e interessante também
5 Sim, acho que sim. Mas nao sei bem se essa pegada de carbono em faria utilizar. Acho
que algo ligado ao social talvez me movesse mais.
3 Nao seria um fator decisor para utilizagdo da aplicagao.
3 Nao faria muita diferenga para mim
3 Talvez. Mas nao mudaria o objetivo central de trocar. O que eu quero dizer é, nao

trocaria mais por ter essa informagdo. Se houvesse uma “doacdo” de algo a alguma
entidade por cada troca de livro efetuada, talvez o sentimento de querer trocar mais
aconteceria, algo do género.

1 Nao me preocupo com meus impactos sociais e ambientais (se me preocu-
passe ndo comeria carne), apesar de na pratica saber que o meu modo de vida tem
um impacto muito baixo, pois trabalho em casa, s6 saio para fazer compras (nada
de cinema, festas, etc, mesmo antes da pandemia), nunca tive automével (se possi-
vel caminho, pois ndo gosto de transporte ptblico), ndo compro bens supérfluos, s6
substituo um eletrénico quando o que uso quebra e nao ha como consertar, coloco
prego no chinelo, remendo roupas e o principal: ndo tenho filhos, portanto nao terei
netos, nem bisnetos, o que torna o meu impacto um dos menores possiveis a longo
prazo. (Obs: meu motivo para ser antinatalista é ético, mas para quem quer diminuir
a pegada de carbono estd al um excelente motivo para nao ter filhos)

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 44 — Incentivo/motivacio: utilizacdo de aplicacao
com informagées sobre impactos ambientais

(continua)
Avaliacao Justificativa

5 Se oferecer a venda, perde o sentido da proposta

5 A venda nao caberia para essa ideia, pois a ideia toda gira em compartilhamento
e sustentabilidade, e direito de posse nao caberia e nao ficaria bem na ideia da plata-
forma.

5 Vender livros pela plataforma perderia o propésito

5 Se é para troca e doagdo, vender ja ndo me passa credibilidade.

5 O modelo de negécio nao permite isso ate pelo proposito do negdécio

4 Entendo que ja existem plataformas que permitam a venda. Logo, nao acho inte-

ressante a ideia de misturar as finalidades. Eu utilizaria uma plataforma de EC
para trocas e/ou doagdes.

5 Depende, em geral em aplicativos que proporcionam também a venda, acabam quase
totalmente sendo de vendas, as vendas aparecem muito mais do que trocas.

3 Nao tenho certeza. Mas ficaria feliz em compartilhar algo que faga sentido e seja
importante pra outras pessoas. Me sentiria confiante e feliz.

3 Nao acho que faria diferenca, mas alguns sebos virtuais perdem a graga por
terem livros novos a venda, nao por ser venda de livros usados. Nesse caso, se ainda
forem livros para segundo uso, eu acharia bom da mesma forma. A troca geralmente
¢ bem mais procurada, uma vez que livro usado nao tem um bom valor.

3 Acredito que doagao e troca podem maximizar as motivagdes intrinsecas,
porém uma venda por um valor bem abaixo do mercado também pode despertar
essas motivacoes.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 44 — Incentivo/motivacio: utilizagdo de aplicacido
com informagoes sobre impactos ambientais

(conclusao)

Avaliagcao Justificativa

3 Nao existe almoco gratis. Nao vejo problema de algumas pessoas quererem vender os
livros. Cada qual pode optar pelo que lhe agrega mais. Entendo porém, que isto deve
ser bem planejado na comunicacdo para o cliente final, de forma a nao confundir o
proposito da plataforma. Talvez calcular junto o CO2 gasto para imprimir o dinheiro,
ou para produzir a energia elétrica consumida na transacao digital também seja algo
interessante, ao adicionar esta funcionalidade. A plataforma precisa, de alguma forma,
remunerar seus funciondrios e acionistas.

3 Concordo em partes. Acho que a venda de livros na plataforma poderia servir também
como comparativo e fator de decisao para utilizagdo do app, levando em consideragao
a economia da troca ao invés da compra.

1 Como disse anteriormente nao tenho motivagoes intrinsecas, por isso até prefiro que
haja livros a venda, pois pode ser que em uma determinada situacdo eu nao consiga
realizar uma troca para acessar um livro que tenho interesse, mas consiga compra-lo.

1 O que nao pode acontecer é se tornar em uma plataforma apenas de negocios.

1 Penso que nao. A nao ser que o app fizesse propagandas de grandes conglomerados
econdmicos (como Amazon, Saraiva...). Isso certamente seria contraditério. Porém,
nada impede de promover sebos e pequenas e médias empresas.

1 A venda de livros usados também é uma forma de economia colaborativa e de dar um
novo destino aos livros

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 45 — Usabilidade/protétipo: sistema atende as
necessidades

(continua)

Avaliacao Justificativa

5 Sim, acredito que o aplicativo apresenta todas ferramentas necessarias para esse tipo
de troca

Acredito que o sistema atende as minhas expectativas e me sinto ansioso pela proposta.

Sim. Parece facil de usar e pratico.

Video bem explicativo. Me lembrou o sistema de apps de relacionamento.

Sim, pois estd muito bem estruturado.

Cuf Ot Ot Ot Ot

Adorei o sistema. A parte de dar like nos livros para que seja aberta a pagina de
troca é muito legal, pois as vezes nao sabemos o que queremos ler, mas olhando o
que estd diponivel podemos descobrir novos titulos. Adorei o sistema. A parte de dar
like nos livros para que seja aberta a pagina de troca é muito legal, pois as vezes nao
sabemos o que queremos ler, mas olhando o que estd diponivel podemos descobrir
novos titulos.

5 Gostei bastante do layout. Talvez ainda precise de alguns ajustes de UX e alguns deta-
lhes que estao caindo em desuso como o menu hamburguer, mas no geral o protétipo
ficou legal e bem completo.

Excelente usabilidade, processo simples e seguro

Achei o sistema 6timo, muito bem pensado em com todas as funcionalidades bem
definidas e funcionais.

Sim, o sistema contempla o que ¢é esperado.

Sim, esses aplicativos que explicam bem sua funcionalidade ajudam muito mais e
também as pessoas de mais idade que estao entrando nesse mundo agora.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 45 — Usabilidade/protétipo: sistema atende as

necessidades
(conclusao)
Avaliacao Justificativa
) Sistema simples e que vai ajudar as pessoas
5 Achei o video muito bem elaborado, tirando todas as minhas dividas sobre o prototipo
5 Excedeu minhas expectativas. Muito além do esperado!
4 Sim. Mas ainda nao consigo imaginar funcionando no pafs.
4 E uma forma interresante para se experimentar
4 A proposta é bastante interessante e completa. Fica claro que pretende nao somente
realizar a troca de livros, mas criar um tipo de rede social ali. Com isso em conside-
ragdo, me parece que a app esta bastante completa.
5 Achei bem bacana o sistema, ndo conheco nada parecido. As dinamicas e acoes ficaram
muito boas.
3 Muito breve para todo o contexto que envolve esse tipo de economia
3 De certo modo o sistema apresentado parece atender o que creio ser necessario para re-
alizar uma troca, porém existem alguns pontos que imagino que o sistema nao atende,
como por exemplo, o valor do livro. Pode parecer estranho falar em valor em um site
de troca, mas em todas as trocas em que participei as pessoas sempre levam em conta
o valor subjetivo do produto, por exemplo: se tiver um jogo de videogame langado em
2015 dificilmente conseguirei fazer uma troca por um jogo lancado em 2020, o0 mesmo
vale para titulos mais valorizados pela maioria, etc. Nao sei como a comunidade de
leitores age quando a questéo é o valor do livro, mas acho que dificilmente uma pes-
soa trocaria As Cronicas de Gelo e Fogo por um livro da série vagalume (mesmo que
tenha interesse neste tltimo). Além disso os sistemas de troca atraem os "trocadores
profissionais", pessoas que possuem muitos titulos e por isso acabam se aproveitando,
realizando trocas 1x2 por exemplo (acontecia muito no trocajogos). Particularmente
nao creio que trocador profissional seja um problema, cada um faz a oferta que quer,
mas talvez acrescentar uma opcao possa filtrar esse tipo de usudrio caso uma pessoa
nao tenha interesse em dar “match”.
Fonte: elaborado pelo autor.
Tabela 46 — Usabilidade/protétipo: recomendaria este
sistema
(continua)
Avaliacao Justificativa
Sim E um sistema que facilita a leitura para pessoas de baixa renda
Sim .Ainda pode melhorar
Sim Interessante para quem tem livros e busca outros
Sim Acho que meus amigos gostariam
Sim E uma aplicacio interessante que para quem gosta de ler livros de papel, mas nao
tem condigdo de comprar, (j4 que até nos sebos os livros estdo relativamente caros).
Sim Se eu acreditar na seriedade e funcionamento, com certeza.
Sim Quantos mais estiverem com o mesmo objetivo melhor
Sim Uma nova forma de partilhar
Sim Recomendaria, e algo bacana nunca vi nada parecido
Sim Recomendo a aplicagdo e adorei a proposta, tanto que ja indiquei o formulario para
amigos responderem.
Sim Acho a aplicagdo uma proposta inovadora.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 46 — Usabilidade/protétipo: recomendaria este

sistema
(conclusao)
Avaliacao Justificativa

Sim O aplicativo é bastante completo e tem uma finalidade nobre.

Sim Tranquilamente. Participo de clubes de livros e nas reunides estamos sempre trocando
livros.

Sim Se eu utilizasse e fizesse sentido, eu indicaria para outras pessoas

Sim Quanto mais pessoas na aplicagdo, maior o nimero de livros para troca.

Sim Sou usuéria de livros, participo de clubes, leituras coletivas

Sim Eu mesmo usaria

Sim Aumentaria o nimero de usuarios consequentemente o niimero de trocas também.

Sim Porque é uma aplicagdo que visa o bem comum.

Sim Minha irméa é uma das pessoas que adoraria esse app. Ela tem muitos livros porque
faz letras e sempre esta precisando de novos itens.

Sim Parece uma boa idéia e certamente indicaria que meus amigos usassem até por que
quanto mais pessoas usarem melhor a plataforma fica.

Sim Gostei muito e tem muito potencial

Sim Conheco muitas pessoas que sdo amantes de leitura e adorariam trocar seus livros.

Sim Quanto mais pessoas participarem dessas praticas, melhor!

Sim Sem comunidade, esta aplicagdo perde o propdsito.

Sim Recomendaria, porque hoje, na situacdo que estamos vivendo muitas pessoas se dedi-
caram a leitura, e esse aplicativo ajuda a ter acesso a mais livros de forma prética.

Sim Tenho véarios amigos leitores. Acho que pode ampliar os horizontes de leitura

Sim A ideia do app é muito boa.

Sim Ajudar as pessoas que nao tem dinheiro para comprar livros.

Sim Transmite confianca e é de facil manuseio

Sim Conhego colegas que trocam livros

Sim Achei incrivel e muito util. Cumpre uma funcgéo social relevante.

Sim Durante o video j& pensei em varios amigos que usariam

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 47 — Usabilidade/protétipo: faria uso do sistema

(continua)
Avaliacao Justificativa

Sim Adoro trocar livros.

Sim Sou usuéria de livros, participo de clubes, leituras coletivas

Sim Nao tenho tantos livros, mas com o uso desse app poderia ter acesso a muitos livros
por meio da troca.

Sim Utilizaria para doar e até trocar alguns livros.

Sim E uma aplicacio interessante que para quem gosta de ler livros de papel, mas nao
tem condigdo de comprar, (j& que até nos sebos os livros estdo relativamente caros).

Sim Tenho uma quantidade exorbitante de livros que acabei ganhando e nunca vou ler/-
reler, entdo doar ou trocar por algum que eu queira é uma ideia maravilhosa

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 47 — Usabilidade/protétipo: faria uso do sistema

(conclusao)
Avaliacao Justificativa
Sim Sim, tenho livros parados em casa e gostaria de poder troca-los e conhecer novas
leituras
Sim Sim, tenho muitos livros para doar e/ou trocar
Sim Sim, tem muitos livros que gostaria de ler, mas muitas vezes por ndo poder comprar,

deixo de ler, com essa aplicacdo poderia encontrar alguém que fizesse trocar comigo.

Sim Poder economizar e ajudar a sustentabilidade é uma excelente Ideia é me atrairia com
certeza.

Sim Sim, ja faco algo semelhante, troca de livros, com amigos.

Sim Achei incrivel e muito util. Cumpre uma fun¢éo social relevante.

Sim Tranquilamente. Participo de clubes de livros e nas reunides estamos sempre trocando
livros.

Sim Se eu utilizasse e fizesse sentido, eu indicaria para outras pessoas

Sim Quanto mais pessoas na aplicagdo, maior o niimero de livros para troca.

Sim Sou usuéria de livros, participo de clubes, leituras coletivas

Sim Eu mesmo usaria

Sim Aumentaria o nimero de usudrios consequentemente o niimero de trocas também.

Sim Porque é uma aplicagdo que visa o bem comum.

Sim Minha irméa é uma das pessoas que adoraria esse app. Ela tem muitos livros porque
faz letras e sempre esta precisando de novos itens.

Sim Parece uma boa idéia e certamente indicaria que meus amigos usassem até por que
quanto mais pessoas usarem melhor a plataforma fica.

Sim Gostei muito e tem muito potencial

Sim Conhego muitas pessoas que sdo amantes de leitura e adorariam trocar seus livros.

Sim Quanto mais pessoas participarem dessas praticas, melhor!

Sim Sem comunidade, esta aplicagdo perde o propoésito.

Sim Recomendaria, porque hoje, na situacdo que estamos vivendo muitas pessoas se dedi-
caram a leitura, e esse aplicativo ajuda a ter acesso a mais livros de forma pratica.

Sim Tenho véarios amigos leitores. Acho que pode ampliar os horizontes de leitura

Sim A ideia do app é muito boa.

Sim Ajudar as pessoas que nao tem dinheiro para comprar livros.

Sim Transmite confianca e é de facil manuseio

Sim Conhego colegas que trocam livros

Sim Achei incrivel e muito 1til. Cumpre uma funcao social relevante.

Sim E mais do mesmo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Tabela 48 — Benchmarking: vantagens do sistema
proposto

(continua)

Avaliagcao

Justificativa

5

A opcéo de match facilita na busca de livros desejados.

Nao conheco outras aplicagoes que nao envolvam dinheiro em si.

A maior vantagem seria o giro de materiais parados.

Facilidade.

Tem mais informacoes

Nao conhecgo o suficiente

=W || Ot O] Ot

Ceio que a proposta do aplicativo de troca de livros é semelhante ao de troca de
videojogos.

Fonte: elaborado pelo autor.
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