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RESUMO

As micro e pequenas empresas possuem restricdes quanto a gestdo devido as
dificuldades de acesso a crédito, falta de treinamento, informacdes de fornecedores, pouca
disponibilidade de recursos e falta de experiéncia dos fundadores. Sua taxa de mortalidade esta
associada diretamente a falta de planejamento. Por serem organiza¢des promissoras e com a
grande diversificacdo de servicos prestados, varias pequenas empresas estdo buscando adotar
técnicas mais modernas de gestdo de projetos que permitam otimizar os processos. Os modelos
tradicionais de gerenciamento de projetos visam a documentacdo e ordem de execucdo das
tarefas, sendo resistentes a mudanca. JA& 0os modelos ageis sdo mais praticos, flexiveis e
interativos, focados na satisfacdo do cliente. Os modelos hibridos mesclam principios, praticas,
técnicas e ferramentas dos dois modelos, visando a adequacdo da gestdo para o contexto de
negocio. Com o aumento de empreendimentos na cidade de Gramado, alta demanda por
servicos de TI e falta de mé&o de obra especializada, propbe-se no presente trabalho a
implantacdo do modelo Fleks na empresa Gtek SolucBes Tecnolégicas a fim de validar se o

modelo € viavel e supri as necessidades de empresas de pequeno porte.

Palavras-chave: Gerenciamento hibrido de projetos. Modelo Fleks. Micro e Pequenas

Empresas. Tecnologia da Informacao.
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MOTIVACAO

O fortalecimento dos pequenos negdcios auxiliam no combate a fome e criam 6timas
oportunidades. A adocéo de tecnologia nesse tipo de setor provoca transformacao e mudangas
profundas no negdcio. Auxiliam na reducdo de perdas, aumento da capacidade operacional,
ganho da produtividade, melhoria do controle interno dentre tantas outras. Para que isso ocorra,
é preciso cobrir a empresa de ponta a ponta, caso implementada meramente para automatizagao
de processos, 0s impactos sdo minimizados.

Segundo Lunardi e Dolci (2007) as MPEs possuem restri¢fes quanto a gestdo devido as
dificuldades e acesso a crédito, a inexperiéncia de fontes de capital de risco, a inexperiéncia e
falta de treinamento, os aspectos legais do negécio, as informacdes de fornecedores e & pouca
disponibilidade de recursos, bem como a falta de experiéncia dos fundadores. A taxa de

mortalidade das MPEs esta diretamente ligadas a falta de planejamento.

Para Gibim e Santiago (2005, p. 2) as MPEs tem buscado otimizar seus processos com técnicas

mais modernas de gestdo de projetos:

Por serem organizacBes promissoras e com a grande diversificacdo de servi¢os
prestados, varias pequenas empresas estdo buscando adotar técnicas mais modernas
de gestdo de projetos que permitam otimizar os processos, buscando cada vez mais
garantir a qualidade e precos mais competitivos no mercado, pois a maioria ndo tem
uma formalizacdo e padronizagdo dos processos, causando falhas na comunicacao e
um descontrole nos custos.

Segundo Vargas (2009) agora as empresas passam a planejar com base em projetos.
Projeto é uma sequéncia clara e ldgica de eventos. Tem inicio, meio e fim na qual tem como
funcdo atingir os objetivos que sdo bem definidos e serdo conduzidos por pessoas dentro de
parametros predefinidos de tempo, custo e recurso. Gerenciamento de projeto permite realizar
mais trabalho em menos tempo com menos pessoas, tornando a organizacdo mais eficiente e
melhora efetivamente a relagdo entre os setores.

Muito se discute qual € modelo de gerenciamento de projetos mais eficiente, tradicional
ou agil. No modelo tradicional é realizado apenas uma entrega quando o projeto esta
completamente pronto. Ja o agil realiza entregas constantes e em partes, até que todo o projeto
seja entregue. Sem muita flexibilidade, os modelos tradicionais exigem que seja seguido a risca
até o fim o que foi proposto sem considerar as mudangas no comportamento do usuario ou

identificacdo de pontos de melhoria. Ja por outro lado, 0 modelo agil é mais flexivel, préatico e
5



interativo. O principal objetivo é satisfazer o cliente com entregas continuas, dividindo o projeto
em partes menores para que consiga controlar e gerenciar as mudangas que aparecem ao
decorrer do projeto.

Existem muitas empresas que preferem o modelo tradicional pela sua robustez e
previsibilidade. Outras, preferem o agil por ser mais pratico, flexivel e focado no cliente. E
neste momento que surge a seguinte pergunta: E possivel utilizar o melhor dos dois modelos
para gerenciamento de projetos?

Com a combinacdo de principios, praticas, técnicas e ferramentas de diferentes
abordagens, que visam adequar a gestdo para o contexto de negécio, é que surge os modelos de
gestdo hibrida. Maximizando o desempenho do projeto, proporcionando um equilibrio entre
previsibilidade (modelos tradicionais) e flexibilidade (modelos &geis), reduzindo riscos e
aumentando a inovacdo para entrega dos melhores resultados e valor agregado para o cliente
(Oliveira, 2020, p. 61, apud Conforto, 2015).

O Fleks é um modelo proposto pelo professor Hélio Costa, que descreve um conjunto
de boas préaticas que visam incorporar a previsibilidade dos modelos preditivos com a agilidade
requisitada pelo cenario econdémico atual. Da mesma forma que a 72 ed. do PMBOK introduziu
0 conceito dos doze principios do gerenciamento de projetos, o modelo Fleks criou oito
principios que servem como guia. O modelo conta com diversos frameworks, dentre eles pode-
se citar o Scrum, o Adaptive Software Development, o Crystal, o Dynamic System
Development Method (DSDM), o Extreme Programming (XP), o Lean Software Development
(LSD), entre outros. Sendo o0 Scrum o mais utilizado. (Lima & Santos, 2022).

O modelo Fleks é baseado nos pilares de flexibilidade, integracdo, comunicacdo e
pessoas, 0 objetivo é criar um fluxo de valor constante e sustentavel dentro do projeto e da
organizacao. O principal motivo pela escolha do modelo foi a sua modularidade e flexibilidade,
que segundo Lima & Santos (2022), o modelo pode ser implantado em qualquer tipo de
empresa, independente de qual for a sua realidade, seja para gestdo de negdcio, gestdo de
portfélio, gestdo de projeto ou para gestdo de produto.

A realizacdo deste trabalho ocorrera na empresa Gtek Solucdes Tecnoldgicas que se
dedica 20 anos a prestacdo de servicos de Tl na cidade de Gramado, Rio Grande do Sul.
Segundo o SindTur Serra Galcha (2020), a cidade exibe um impressionante crescimento que
parece ndo ter limites. Novos empreendimentos sao anunciados a todo instante, especialmente

a rede hoteleira. Com o rapido crescimento dos ultimos anos, a cidade comecou a exibir as



“dores do crescimento”, principalmente com a falta de mao de obra especializada e
infraestrutura.

Atualmente, a empresa acolhedora ndo faz uso de nenhuma metodologia ou ferramenta
de gerenciamento de projetos. Os tipos de projetos realizados pela Gtek tem exigido prazos de
execucdo e entregas relativamente curtas, exigindo assim a necessidade de executar projetos de
forma rapida, agil e flexivel. Com uma equipe relativamente pequena (cerca de quinze
colaboradores), somente com a implementacdo de um modelo eficaz de gerenciamento de
projetos a empresa conseguira responder a alta demanda da regido sem comprometer a

concretizagdo de seus objetivos.

OBJETIVOS

Objetivo geral

O presente trabalho tem como principal objetivo implantar o modelo Fleks em uma
empresa prestadora de servicos de Tl de pequeno porte, além de estabelecer técnicas mais
modernas de gestdo de projetos, pretende-se contribuir com o a otimizacao dos processos da
empresa, especializacdo dos colaboradores em projetos e analisar se de fato o modelo Fleks é

aplicavel a pequenas e medias empresas.

Objetivos especificos

a) Revisdo da literatura sobre os modelos de gestdo de projetos mais relevantes;

b) Compreender o modelo Fleks;

¢) Implantar o modelo Fleks na Gtek Solugdes Tecnologicas;

d) Contribuir com a especializa¢ao dos colaboradores em gestao de projetos;

e) Analisar se houve aumento na capacidade da Gtek planejar, gerir e controlar a
execucdo dos seus projetos;

f) Analisar se 0 modelo Fleks é aplicavel a pequenas empresas;



METODOLOGIA

Para Prodanov e Freitas (2013), o método é o caminho para alcancar um determinado
fim e a finalidade da ciéncia € a busca do conhecimento. Entdo, metodologia cientifica, define-
se como um conjunto de procedimentos adotados para alcancar o propdésito de aquisicdo de um
determinado conhecimento. Podemos dizer também que este trabalho é um projeto, segundo
Vargas (2009), pois os projetos possuem metas claras e definidas sendo realizados em um
periodo definido de tempo. Permite que a empresa ou individuo desenvolva um conjunto de

habilidades ou conhecimento.

A figura abaixo ilustra a metodologia e tipo de pesquisa que serd utilizada para o

desenvolvimento do trabalho:

Figura 1 — Tipo de pesquisa

Gera Conhecimento esquisa Exploratoria
(Sem Finalidades Imediatas)
Conhecimento a ser Utilizado em

Pesquisas Aplicadas ou Tecnologicas Pesquisa Descritiva

i . Pesquisa Explicativa
Pesquisa Basica

Quanto a Quanto aos Quanto aos
Natureza Objetivos Procedimentos

Pesquisa Documental
’esquisa Aplicada
Pesquisa Bibliografica
Estudo de Caso
Pesquisa Experimental

Gera Produtos e/ou Processos Pesguisa-Acao
(Com Finalidades Imediatas) Pesquisa Operacional
Utiliza os Conhecimentos Gerados pela Pesquisa Participante

Pesquisa Basica + Tecnologias Existentes
Pesquisa Ex-Post-Facto

Fonte: Prodanov e Freitas (2013)



Quanto a sua natureza, esse estudo € caracterizado como pesquisa aplicada, segundo
Prodanov & Freitas (2013), pois tem como objetivo gerar conhecimento através da préatica
dirigida a solucdo de um problema especifico. Com relagdo a abordagem, a pesquisa sera
considera como qualitativa, uma vez que “o ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 70).

Quanto aos objetivos, pode-se enquadrar como uma pesquisa exploratéria, ja que o
conhecimento necessario para sua realizagdo terd fundamentacdo em cursos préticos e
levantamentos bibliograficos.

No que tange aos fins de procedimentos, o0 método utilizado nesse trabalho serd a
pesquisa-acdo, que segundo Prodanov & Freitas (2013), acontece quando ha interesse coletivo
na resolugdo de um problema ou necessidade, onde o pesquisador e pesquisado interagem em
funcdo de um resultado esperado. Ndo se refere apenas ao levantamento de dados ou de
relatérios a serem arquivados. Exige a parte pratica, onde os pesquisadores pretendem
desempenhar um papel ativo na prépria realidade dos fatos observados. Na pesquisa
bibliografica serd extraido o conhecimento necessario para acdo, atraves de guias, livros,

revistas e artigos cientificos.

CRONOGRAMA

Tabela 1 — Cronograma Trabalho de Concluséo |

Nome da Tarefa ~ Duragdo « Inicio ~ Término v
4Trabalho de conclusdo 1 102 dias Seg 01/08/22 Sex 16/12/22
2 4 Anteprojeto 52 dias Seg 01/08/22 Seg 10/10/22
3 Elaborar Anteprojeto 31 dias Seg 01/08/22 Seg 12/09/22
4 Entregar Anteprojeto 1dia Seg 12/09/22 Seg 12/09/22
5 Revisar Anteprojeto 6 dias Seg 03/10/22 Seg 10/10/22
6 Entregar vers3o final 1 dia Seg 10/10/22 Seg 10/10/22
Anteprojeto
7 4 Revisdo da literatura 55 dias Ter 13/09/22 Qui 24/11/22
8 Pesquisar trabalhos existentes 15 dias Ter 13/09/22 Sex 30/09/22
9 Treinamento PMBOK v7 21 dias Sab 17/09/22 Sab 15/10/22
10 Leitura dos trabalhos 21 dias Seg 03/10/22 Seg 31/10/22
1 Escrever TC1 40 dias Seg 03/10/22 Qui24/11/22
12 Entrega do relatério de 1 dia Eeg 24/10/22 Seg24/10/22
andamento
13 4 Entrega 17 dias Qui 24/11/22 Sex 16/12/22
14 Entregar TC1 1 dia Qui 24/11/22 Qui24/11/22
15 Revisar TC1 5 dias Seg 12/12/22 Sex 16/12/22
16 Entregar versdo final TC1 1 dia Sex 16/12/22 Sex 16/12/22

Fonte: Do autor



O trabalho de conclusdo | serd composto por trés etapas, conforme o cronograma da
tabela 1. Primeira etapa trata-se do desenvolvimento deste anteprojeto. A segunda etapa refere-
se a revisdo da literatura onde seré explorado de forma ampla os modelos de Gestéo de Projetos
na tentativa de compreender quais modelos sdo ideais para cada contexto das pequenas e médias
empresas. Esta etapa contempla também um treinamento do PMBOK verséo 7, guia do Project
Management Institute (PMI) que acontecera aos sabados e servird de apoio para aprofundar ao
assunto. A terceira e Ultima etapa sera referente a entrega da monografia.

Na Tabela 2, as datas de inicio e término das tarefas assim como sua duracdo sao
estimadas, pois o cronograma oficial do TC2 ndo foi divulgado ainda pela Universidade. Assim
que realizado, as datas serdo atualizadas. Da mesma forma que o Trabalho de Concluséo I, o
Trabalho de Conclusdo Il possui trés etapas. Etapa de implantacdo, validacdo e entrega. Na
etapa de implantacdo, sera realizado o treinamento oficial do modelo Fleks e posteriormente a
implantacdo na Gtek Solucdes Tecnoldgicas. Na etapa de validacao pretende-se verificar se 0

modelo ¢ aplicavel as pequenas e médias empresas.

Tabela 2 — Cronograma Trabalho de Concluséo 11

17 |4 Trabalho de conclus3o 2 115 dias? Qua 01/02/23 Ter 11/07/23

18 4 Implantacio do modelo Fleks 75 dias? Qua 01/02/23 Ter 16/05/23

19 Participacdo do treinamento 15 dias? Qua 01/02/23 Ter 21/02/23
oficial do modelo Fleks

20 Implantagdo do modelo Fleks 60dias? Qua 22/02/23 Ter 16/05/23
na Gtek

21 4 Validagdo 34 dias? Qua 17/05/23 Seg 03/07/23

22 Validar modelo Fleks 20 dias? Qua 17/05/23 Ter 13/06/23

23 Escrever TC2 34 dias? Qua 17/05/23 Seg 03/07/23

24 4 Entrega 7 dias? Seg 03/07/23 Ter 11/07/23

25 Apresentar TC2 para banca de 1dia? Seg 03/07/23 Seg 03/07/23
avaliagdo

26 Revisar TC2 5 dias? Ter 04/07/23 Seg 10/07/23

27 Entregar versdo final TC2 1 dia? Ter 11/07/23 Ter 11/07/23

Fonte: Do autor
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