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RESUMO

A inovacdo estd presente no dia a dia de todos, sendo fundamental para o
desenvolvimento, principalmente daqueles que buscam apresentar uma nova ideia
para o mercado, consolidar o préprio negécio em um caminho promissor. As Startups
nascem em torno de explorar essas novas ideias, que por muitas vezes sao diferentes,
escalaveis, oferecendo produtos ou servicos inovadores. S8o empresas de alto
potencial e, portanto, requerem métodos ageis de desenvolvimento de produtos, onde
€ possivel a entrega continua de valor, facilidade a adaptacdo a mudancas,
proximidade com o cliente, entre outros beneficios que promovem o processo de
gerenciamento de projetos. No entanto, o gerenciamento de projetos € um desafio,
visto o potencial de crescimento rapido que a empresa pode alcancar, havendo a
necessidade de conduzir em paralelo a execucédo e entrega de atividades de forma
organizada, e quando isso ndo ocorre, a taxa de mortalidade de uma Startup pode ser
alta. Uma maneira de medir o quao habil € uma organizacdo para gerenciar seus
projetos, é através da avaliacdo de maturidade, por meio de modelos de maturidade
existentes, que apontam o estagio em que a empresa esta situada em determinado
quesito, apoiando o gestor a definir o melhor caminho para obter 0 maximo sucesso.
Sendo assim, este trabalho teve por objetivo analisar os modelos de maturidade em
Gestao de Projetos existentes e desenvolver um modelo de maturidade simplificado
para Startups a partir das caracteristicas especificas da sua administracdo. O Modelo
criado passou por avaliacdo de especialista da area, sendo aperfeicoada, o que
permitiu posteriormente aplica-lo em duas Startups. Foram coletadas as percepcdes
na experiéncia de uso da autoavaliacdo aplicada, o que permitira no futuro a melhoria
do modelo criado, auxiliando assim as Startups identificar e reduzir falhas, trazendo

melhoria continua nos processos da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Modelos de Maturidade. Startups.



ABSTRACT

Innovation is present in everyone's daily life, being fundamental for development,
especially for those who seek to present a new idea to the market, consolidate their
business on a promising path. Startups are born around exploring these new ideas,
which are often different, scalable, offering innovative products or services. These are
high-potential companies and, therefore, require agile methods of product
development, where continuous value delivery is possible, easy adaptation to
changes, proximity to the customer, among other benefits that promote the project
management process. However, project management is a challenge, given the
potential for rapid growth that the company can achieve, with the need to conduct in
parallel the execution and delivery of activities in an organized way, and when this
does not occur, the mortality rate of a Startup can be high. One way to measure how
skillful an organization is to manage its projects is through maturity assessment,
through existing maturity models, which point out the stage in which the company is
situated in a certain aspect, supporting the manager to define the best way to get
maximum success. Therefore, this work aims to analyze the existing Project
Management maturity models and to develop a simplified maturity model for Startups
from the specific characteristics of their administration. The model created went from
being a specialist in the area being improved, which can later be evaluated and applied
in two Startups. The model created was evaluated by a specialist in the area and
improved, which allowed it to be applied to two startups. The perceptions were
collected in the experience of using the self-assessment applied, which will allow the
model created to be improved in the future, thus helping the Startups to identify and

reduce flaws, bringing continuous improvement in the company's processes.

Keywords: Project Management, Maturity Models, Startups.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo acontece ndao apenas no desenvolvimento de tecnologia, mas
também na préatica empresarial. Hoje, isso se reflete no rapido crescimento de uma
determinada categoria de empresas: as Startups. Elas fazem parte de grupo de
pequenas empresas que trazem resultados criativos ao mercado, inovam e expandem
seus negoécios em um periodo relativamente curto (MAO, 2020). De acordo com
Torres e Freire et al. (2017), as startups sao consideradas a personificacdo da
combinacgéo de empreendedorismo e inovacéao, além disso, sdo empresas dinamicas,
modernas e abertas. Elas geralmente sao lideradas por jovens empreendedores com
ideias disruptivas que injetam novo valor no ecossistema de negdécios, lancando novos
produtos e servigos intensivos em conhecimento (MAO, 2020).

Para Santos e Martens (2020) as startups tém falhas para gerenciar o tempo,
custo e recursos humanos dos projetos, além de nao dar visibilidade estratégica das
vantagens e desvantagens de seguir 0os prazos para lancamento de produtos ou
servigos. Ries (2011) enfatiza que quando uma Startup segue processos racionais,
gue podem ser aprendidos e compartilhados, € menos provavel que falhe.

A aplicacdo da gestdo de projetos em uma empresa pode trazer beneficios,
pois melhora o desenho do negécio, eficiéncia e agilidade na implementacéo de novas
iniciativas, que também podem ser aplicadas as startups. (SANTOS; MARTENS,
2020). Através do modelo de maturidade, € possivel determinar o nivel em que a
empresa esta atualmente apta a gestédo de projetos, o que também ajuda a definir o
préximo nivel que pode ser inserido na organizacédo (SILVA; MONTEIRO; JUNIOR,
2018).

Com base no exposto, esse trabalho busca desenvolver um modelo de
maturidade simplificado para startups, a partir das caracteristicas especificas da sua
administracdo em Geréncia de projeto. Com o modelo proposto sera possivel avaliar
0 desempenho das startups identificando areas de melhoria para que possam

progredir e aumentar seu grau de maturidade.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo mapear e analisar os modelos de
maturidade ja existentes em Gestdo de Projetos, desenvolvendo um modelo

simplificado com foco em Startups.

1.1.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral do trabalho, ser4 necesséario atingir os
seguintes objetivos especificos:
e Analisar modelos de maturidade em Gestéo de projetos existentes;
e Analisar as caracteristicas da administracdo e Geréncia de projetos das
Startups;
e Desenvolver um modelo de maturidade simplificado de Gestdo de projetos com
foco em Startups;

e Validar o modelo de maturidade desenvolvido com uma Startup.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 2, sdo apresentadas as caracteristicas relacionadas a
metodologia de pesquisa escolhida. No Capitulo 3 sdo destacados conceitos sobre
Gestéo de Projetos tradicionais e ageis e os modelos de maturidade existentes. Em
seguida, no Capitulo 4, é caracterizada a Startup, como € seu ciclo de vida, segmentos
de mercado e modelos de negdcio. A partir das pesquisas bibliograficas, sdo descritas
no Capitulo 5, duas entrevistas realizadas com Startups com o intuito de entender as
principais necessidades em Geréncia de projeto para este grupo de empresas. Em
seguida, € apresentado o capitulo 6, onde é estruturado e criado o Modelo de
maturidade simplificado com foco em Startup, passando por avaliacdo de especialista
da area e aplicagdo do modelo em Startups reais. Por fim, as conclusées sobre o

trabalho desenvolvido sédo expostas.



2 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza por uma abordagem de natureza aplicada,
com o objetivo de analisar os modelos de maturidade em Gestéao de Projetos e propor
um modelo simplificado para Startups. A forma de abordagem € qualitativa, analisando
criticamente os dados coletados acerca do tema, com uma pesquisa descritiva.

De acordo com os objetivos, caracteriza-se como exploratéria, onde sera
desenvolvida a pesquisa e analise sobre os modelos de maturidade em Gestao de
projetos existentes e caracteristicas da administracdo das Startups, sendo possivel
desenvolver um modelo de maturidade simplificado de Gestédo de projetos com foco
em Startups e, posteriormente, avalia-lo.

Quanto aos procedimentos técnicos, é considerada como pesquisa
bibliografica, constituida por materiais ja publicados, principalmente de livros, revistas,
publicacdes, artigos cientificos, verificando a veracidade dos dados obtidos,
permitindo uma ampla investigagéo sobre o tema estudado. Os principais modelos de
maturidade foram estudados e comparados, sendo possivel identificar itens como:
fundamentacéo, caracteristicas, dominios e area de aplicacéo.

Foram realizadas entrevistas com dois profissionais de Startups, que junto com
a andlise do referencial tedrico, foram estudadas as principais necessidades em
Geréncia de projeto para este grupo de empresas. Com isso, foi desenvolvido e
proposto um modelo de maturidade simplificado e encaminhado a um profissional que
atua em uma startup com a finalidade de avaliar e sugerir melhorias ao modelo criado,
com as suas percepcdes o modelo sera aperfeicoado.

Na sequéncia, o modelo ajustado foi entregue as duas startups que
participaram da entrevista para compor o modelo. Estes avaliaram as suas startups

e responderam a um questionario.



3 GESTAO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos envolve a aplicagdo de um conjunto de
conhecimentos, habilidades, técnicas e ferramentas as atividades do projeto para
garantir que os requisitos pré-determinados sejam implementados de forma eficaz e
eficiente (FOGACA, 2021).

A gestéo de projetos surgiu na década de 1960, mas néo foi facilmente aceita
até ser aperfeicoada e divulgada na década de 1990 devido ao aumento da
competitividade das empresas (RODRIGUES et al., 2019). Um projeto é definido como
uma iniciativa Unica, cujo inicio e fim estdo claramente definidos, gerida por pessoas
para atingir seus objetivos, respeitando parametros de tempo, custo e qualidade
(TURNES, 2018).

Prado (2003) descreve a evolucédo da gestdo de projetos dividindo-a em trés
fases distintas, a primeira € a tradicional que se concentra em prazos, custo e
qualidade. A segunda é a fase moderna, onde a satisfacdo do cliente é entendida
como o fator primordial para o sucesso do projeto, assim como os fatores humanos
gue enfatizam a importancia de satisfazer os elementos que compdem a equipe do
projeto. A mais recente, conhecida como gestdo corporativa de projetos, além de
enfatizar a importancia de custo, tempo e qualidade, agrega escopo, risco,
comunicacdo, recursos humanos, integracdo e aquisi¢cdes, entre outros aspectos
(BAIAO, 2018).

O gerenciamento de projetos consiste em habilidades relacionadas a nove
areas de conhecimento que um gerente de projeto deve incluir para atingir os objetivos
do projeto. Sendo o gerenciamento de projetos composto pelas seguintes fases:
iniciagdo, planejamento, execugdo, controle e encerramento. Esses processos
pertencem as seguintes areas de conhecimento: gestdo de integracdo, gestdo de
escopo, gestao de tempo, gestao de recursos humanos, gestao de custos, gestao de
compras, gestao da qualidade, gestédo de riscos, gestdo da comunicacao (TURNES,
2018). Segundo Rodrigues et al. (2019) a gestdo de projetos € um conjunto de
ferramentas de gestdo que permite a uma empresa desenvolver um conjunto de
competéncias, incluindo conhecimentos e capacidades individuais, destinadas a
controlar eventos néo repetitivos, Unicos e complexos, num prazo, custo e qualidade

predeterminados.
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Para melhorar a eficiéncia e a geracdo de valor das empresas e satisfazer as
necessidades dos clientes, foi estabelecido o guia de boas praticas e padronizacéo, o
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), que fornece uma visao geral dos
conhecimentos e processos em gerenciamento de projetos (Rodrigues et al., 2019).

De acordo com o guia PMBOK de 2017, o gerenciamento de projetos eficaz
ajuda individuos, grupos e organiza¢des publicas e privadas a:

e Atingir os objetivos do negdcio;

e Atender as expectativas das partes interessadas;

e Serem mais previsiveis;

e Aumentar a chance de sucesso;

e Entregar o produto certo na hora certa;

e Resolver problemas;

e Responder aos riscos em tempo habil;

e Otimizar o uso dos recursos organizacionais;

e |dentificar, restaurar ou eliminar itens problematicos;

e Gerenciar restricdes (por exemplo, escopo, qualidade, cronograma, custos,
recursos);

e Equilibrar o impacto das restricbes do projeto (por exemplo, 0 aumento de
escopo pode aumentar custos ou 0 prazo); e

e Melhor a gestdo da mudanca.

Comparado com outras formas de gerenciamento, a gestdo de projetos
apresenta muitas vantagens e pode produzir resultados efetivos dentro do prazo e
orcamento estipulados. A principal vantagem dessa forma de gestao € a flexibilidade,
que pode ser aplicada a projetos de qualquer complexidade, orcamento e porte, em
qualquer linha de negdcio (Rodrigues et al., 2019).

Ainda segundo os autores citados anteriormente, as organizacfes que utilizam
0 gerenciamento de projetos relatam que seus beneficios podem ser melhores do que
0 esperado, entre eles se destacam:

e Evitar surpresas durante a execucéo do trabalho;

e Permite o desenvolvimento de vantagens competitivas e novas técnicas a
medida que toda a metodologia é estruturada,

e Antecipar situacdes adversas que possam ser encontradas para que acdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situagoes se

tornem um problema,;



17

e Adaptar o trabalho ao mercado;

e Validacdo de orcamento antes do inicio dos gastos;

e Tomada de decisdo simplificada porque a informacdo é estruturada e
disponivel;

e Aumentar o controle de gestdo sobre todas as fases de implementacao devido
ao refinamento ja realizado;

e Promover e orientar a modificagdo da estrutura do projeto devido a mudangas
no mercado ou ambiente competitivo, e melhorar a adaptabilidade do projeto;

e Melhorar a alocacéo de pessoal, equipamentos e materiais necessarios;

e Documentar e facilitar estimativas para projetos futuros.

No ambiente de negdécios de hoje, os lideres organizacionais precisam ser
capazes de gerenciar orcamentos cada vez mais apertados, prazos mais curtos,
recursos mais escassos e acompanhar o ritmo da tecnologia em rapida mudanca. O
ambiente de negdcios € dinamico e o ritmo de mudanca é rapido (TURNES, 2018).
Ferramentas para melhoria continua do gerenciamento de projetos sao adotadas
como os modelos de maturidade, definidos por Standards e ferramentas Lean e TQM
(Total Quality Management) (BAIAO, 2018).

3.1 GESTAO DE PROJETO AGEIS

Para reduzir as lacunas que os métodos tradicionais ndo conseguem
preencher, surgiram novas metodologias, nomeadas de “métodos ageis", que
apresentam menos documentagao e novos enfoques nas suas varias fases, enquanto
0s métodos tradicionais tém documentacdo em todas as fases do seu
desenvolvimento, resultando em muitos artefatos (PEREIRA, 2018).

Para Mé (2019), os métodos ageis sao classificados como a vanguarda da
transformacéao digital, ganhando cada vez mais atencao dos pesquisadores e sendo
discutidos globalmente como a forma de ganhar competitividade e aumentar a
capacidade de inovacdo. Segundo Pereira (2018), a ideia de desenvolvimento de
software rapido e agil ganhou for¢a na década de 1980, porém, o conceito realmente
decolou no final da década de 1990, com a "abordagem de métodos ageis” como
metodologia de desenvolvimento de sistemas dinamicos.

O processo de transicdo de metodologias de projeto tradicionais para

metodologias de projeto ageis é muitas vezes referido como um processo de transi¢éo
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agil. No processo, varias questdes, obstaculos e desafios sédo afetados, o0 que exige
um grande esforco de implementacdo por parte de todos os stakeholders que
compdem a organizacdo (ME, 2019). Pereira (2018) ressalta que essa transicdo é
dificil para alguns, em alguns casos torna-se bastante complexo, mas, mesmo assim,
a insatisfacdo com essas abordagens pesadas classificadas como tradicionais tem
levado muitos desenvolvedores a buscar e propor novos métodos.

Na Gestdo de Projetos tradicional € preciso seguir rigorosamente o plano
original, ele é feito com antecedéncia, muito detalhado, abrangendo todo o projeto a
ser feito, e as pessoas envolvidas ainda tém um papel para valida-lo, e qualquer
mudanca deve ser avaliada. Ja no agil toda mudanca € bem-vinda, os planos sao
feitos de forma iterativa e incremental, assim tragcando o caminho a seguir, com a
participacdo de todos os que estiveram envolvidos na sua realizagcdo (PEREIRA,
2018).

As metodologias de Gerenciamento de Projetos ageis sao consideradas mais
adaptaveis e flexiveis do que as previstas nas abordagens tradicionais, adequados
para mudancas de requisitos e cenarios onde os resultados precisam ser entregues
em um curto periodo. Visando essa linha, o desenvolvimento da pratica ocorre com
interacBes que duram varias semanas, onde a cada ciclo, os clientes recebem uma
versao que agrega valor ao seu negocio (NETO, 2017). Por esse motivo, Mé (2019)
ressalta que um bom relacionamento com o cliente deve ser estabelecido durante o
processo de desenvolvimento, que o engajamento do cliente é fundamental, e quanto
mais envolvido estiver, mais satisfeito ficara. A colaboracdo e o comprometimento do
cliente ttm um grande impacto na ado¢ao bem-sucedida dessa abordagem.

Métodos ageis estdo se tornando cada vez mais comuns, sendo uma
ferramenta Util para lidar com os desafios que surgem durante o projeto. Os resultados
sdo menos projetos burocraticos, desenvolvimento nao linear, altos niveis de
automacao e uso de grupos de trabalho remotos. Portanto, a filosofia da gestéo agil
nao € menosprezar os valores impostos na gestao tradicional, mas reorganizar os
valores com novas prioridades, com foco na entrega e nos clientes. Existem varios
métodos ageis conhecidos, entre elas: Feaiure Driven Developmeiil (FDD), Extreme
Programming (XP). Microsol Sohtiions Framinvork (MSF), Dynamic Sysiem
Developnieni Model (DSDM) e Scrnni. (NETO, 2017).
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3.2 MODELOS DE MATURIDADE

Um modelo de maturidade é uma estrutura de avaliacdo que permite as
organizacdes analisar e comparar as entregas de seus projetos com as melhores
praticas e até mesmo com os concorrentes, permitindo definir caminhos de melhoria.
Além de mostrar o progresso de uma organiza¢cdo em conjunto com o gerenciamento
de projetos, o modelo de maturidade demonstra que a maturidade de uma
organizacédo independe de sua idade, de ocupacéo e experiéncia (FOGACA, 2021).

Os modelos de maturidade de gerenciamento de projetos originaram-se da
gestdo da qualidade total, que € um conceito baseado na perspectiva da melhoria
continua, onde através dos processos praticados pela organizacdo, € possivel
identificar falhas e areas que precisam ser melhoradas, buscando o desenvolvimento
incremental. O primeiro modelo de maturidade desenvolvido foi o Capability Maturity
Model (CMM), em 1991, nos Estados Unidos da América, pela empresa Software
Engineering Institute (SEI), e destinado ao uso no desenvolvimento de software. O
sucesso levou a que a mesma abordagem fosse aplicada a outras areas e novos
modelos de maturidade se seguiram (BAIAO, 2018).

O mesmo autor menciona a importancia da utilizacdo desses modelos para o
posicionamento estratégico organizacional, e uso mais eficiente dos recursos
organizacionais por meio da implementacéo dos modelos. De acordo com Luz (2020),
0os modelos de maturidade representam conceitualmente estagios de mudanca, com
a finalidade de avaliar seu progresso em uma determinada area de trabalho a medida
que as capacidades quantitativas ou qualitativas de um determinado elemento
progridem, podendo ser utilizados para as seguintes finalidades:

e Como ferramenta para avaliar os pontos fortes e fracos da organizacéo;

e Como ferramenta para ajudar a desenvolver um roteiro de melhoria;

e Como ferramenta de comparagao, permitindo que as empresas comparem
seus padrdes e melhores praticas como ferramenta de benchmarking.

Em geral, o objetivo de um modelo de maturidade é fornecer as empresas, de
forma intuitiva e pratica, uma estrutura que possa apresentar pontos de melhoria para
seus resultados de negécios (LUZ, 2020). No entanto, algumas limitacdes desse tipo
de modelo sustentam que ndo existe um nivel de maturidade ideal para diferentes
tipos de organizacgdes, sendo dificil definir o melhor modelo para um determinado setor

da indastria ou ambiente organizacional (BAIAO, 2018).
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Aumentar a maturidade do gerenciamento de projetos em uma organizagao é
uma preocupacao, onde é necessario entender o nivel atual de desempenho nas
diversas areas do gerenciamento de projetos e como melhora-lo. Portanto, é
importante definir o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos, quais modelos
existem e as vantagens e limitacdes da implementacdo de tais modelos (BAIAO,
2018). Quanto maior for a maturidade na gestdo de projetos de uma organizacao,
maior serd a taxa de sucesso de seus projetos (KERZNER, 2017), se traduzindo em
melhores resultados de custo e cronograma (BAIAO, 2018).

Para Fogaca (2021), os cinco principais modelos de maturidade de Geréncia
de projetos encontrados na literatura cientifica sdo: Capability Maturity Model
Integration (CMMI), Organizational Project Management Maturity Model (OPM3),
Project Management Maturity Model (PMMM), Modelo de Maturidade em Gestéao de
Projetos (MMGP-Setorial) e Kerzner Project Managment Maturity Model (KPMMM).
Luz (2020) apresenta os modelos OPM3, CMMI, PMMM e KPMM, ESI - Project
Management Framework, The Berkeley Project Management e PRINCE2. Ja para
Baido (2018), os principais saéo CMM, OMP3, CMMI, PMMM e MMGP. Tiossi e
Gasparato (2017) ressaltam que os modelos mais utilizados pelo mercado sdo CMMI,
OPM3 e KPMMM.

Conforme o Quadro 1, os modelos que apresentam maior frequéncia como
principais entre os autores citados sao: OPM3, CCMI, PMMM E KPMM.

Quadro 1 - Sintese dos principais Modelos Maturidade

Modelos de Maturidade

Autor CMM |OMP3 | CMMI | PMMM | MMGP | KPMMM | ESI | Berkeley | PRINCE2
Tiossi e
Gasparato, 2017 X X X
Baiao, 2018 X X X X
Luz, 2020 X X X X X
Fogaca, 2021 X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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3.2.1 Modelos de Maturidade selecionados

Com base nos Modelos de Maturidade estudados, que foram selecionados e
consolidados através de pesquisas bibliograficas, nesta secdo é realizada uma

revisdo desses e comparacao entre eles.

3.2.1.1 CMMI

Segundo Fogaca (2021), o CMMI € uma evolucdo do modelo de maturidade
CMM desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute). E um modelo mais
abrangente, orientado para a gestao de projetos e gestao de processos, apresentando
5 niveis de maturidade. No entanto, o modelo possui limitacdes, pois fornece
instrucdes apenas sobre como orientar as organizacfes a melhorar seus processos,
nao dominios de aplicacédo (BAIAO, 2018).

Ele pode ser aplicado a empresas de qualquer setor, ndo apenas a
organizacbes da area de TI, como o modelo CMM, sendo projetado para medir a
qualidade do processo de desenvolvimento de software (FOGACA, 2021). Para Luz
(2020), o modelo CMMI auxilia empresas de software e servigos a alinhar a melhoria
de seus processos com 0s objetivos e estratégias do negocio, por esse motivo
abrange trés modelos com diferentes publicos-alvo:

e CMMI for Development: Processo de desenvolvimento de produtos e servigos;
e CMMI for Acquisition: Compra ou terceirizacéo de bens e servicos;
e CMMI for Services: Processo de Entrega de Servicos.

Devido a evolugdo continua das organizacdes desde 0s processos de gestado
até os métodos de desenvolvimento, o CMMI passou por diversas revisdes e versdes
desde a sua criacdo. A versao mais recente e atual € a CMMI v2, lancada em marco
de 2018. Essa verséo foi desenvolvida para ajudar as empresas a criarem um roteiro
para melhoria continua de processos, auxiliando assim a buscarem a contratacéo de
softwares que auxiliem na escolha de bons fornecedores.

Notavelmente, cada nivel apresentado reflete o estagio de desenvolvimento de
uma organizacao em relagéo aos seus processos (LUZ, 2020). A primeira coisa que
precisa fazer para melhorar é focar na atividade em questdo, ou seja, focar na
atividade que levaria a uma perda excessiva se fosse mal feita ou nao feita
(FOGACA,2021). O Quadro 2 apresenta uma sintese dos niveis de maturidade CMMI.
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Quadro 2 - Niveis de Maturidade CMMI

Nivel ‘ Descri¢éo
1- Inicial Um processo caotico sem prética clara e improvisagéao.
Planejamento e execucao de processos de acordo com as
2- Gerenciado politicas organizacionais, sendo monitorados, controlados e

revisados. Stakeholders estéo envolvidos neste processo.
Os processos séo descritos e documentados em procedimentos,
3- Definido métodos e ferramentas, e esses padrfes estabelecidos sao
utilizados para trazer confianca aos envolvidos no projeto.

4- Quantitativamente Obijetivos organizacionais sdo medidos e controlados.

Gerenciado
- Foco na melhoria de processos por meio de feedback e novas
5- Otimizado :
tecnologias.
Fonte: Adaptado de Luz (2020).
3.2.1.2 KPMMM

Segundo Luz (2020), Kerzner desenvolveu o modelo KPMMM em 2001 como
complemento ao modelo CMMI, com foco na area de gerenciamento de projetos. Com
base nas principais areas de conhecimento de gerenciamento de projetos
contempladas no PMBOK e nos cinco niveis de maturidade do modelo CMMI, o
modelo propde um conceito mais amplo de maturidade para gerenciamento de
projetos. Esse modelo prevé aplicacdo de formulario com 183 questfes. O Quadro 3

apresenta os niveis de maturidade KPMMM.

Quadro 3 - Niveis de Maturidade KPMMM

Nivel Descrigcédo

Importancia do gerenciamento de projetos e a necessidade de uma

1- Linguagem Comum AN ) X
compreensao béasica e monitoramento da linguagem.

Necessidade de desenvolver processos comuns para replicar o sucesso
do projeto em outros semelhantes.

Metodologia singular torna o controle de processos mais facil do que usar
diferentes abordagens em toda a empresa.

2- Processos Comuns

3- Metodologia Singular

Reconhece que o desenvolvimento de processos é necessario para

4- Benchmarking manter uma vantagem competitiva.

5- Desenvolvimento A organizac¢do avalia as informacdes por meio de benchmarking para
Continuo identificar se ela contribui para uma abordagem Unica.

Fonte: Adaptado de Luz (2020).
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Como pode ser visto na descricdo dos varios niveis, ele deixa de ser um modelo
apenas focado no desenvolvimento de processos, entrando no campo de

gerenciamento de projetos da organizagéo, conforme proposto (LUZ, 2020).
3.2.1.3 PMMM

O modelo PMMM, desenvolvido pelo Professor Harold Kerzner em 2001, possui
estrutura semelhante a dos modelos CMM e CMMI e determina o nivel de maturidade
de uma organizacdo a partir de seu posicionamento em niveis pré-definidos
(FOGACA, 2021). Conforme Baido (2018), o modelo utiliza as principais areas de
conhecimento da gestdo de projetos e o processo PMBOK possui 5 niveis de
maturidade, cada um especificando um nivel de maturidade diferente em
gerenciamento de projetos. Foi desenvolvido com o objetivo de contribuir para que as
organizacbes alcancem resultados positivos e de qualidade e reduzam os riscos
negativos dos projetos.

O modelo inclui a aplicagdo de um formulario para analisar a organizacao
associada a cada nivel, onde o objetivo é atingir o nivel de maturidade 3. A avaliacédo
€ realizada da seguinte forma: apdés a aplicacdo da tabela, determina-se que a
melhoria na maturidade foi alcancada ou que a organizacdo ainda nao atingiu este
nivel. Como atingir o Nivel 3 é considerado um divisor de aguas, os resultados da
tabela determinardo como a organizacao deve continuar a atingir a Maturidade em
Gerenciamento de Projetos. O Quadro 4 apresenta os niveis de maturidade PMMM
(FOGACA, 2021).

Quadro 4 - Niveis de Maturidade PMMM

Nivel Descricdo

A organizac¢do reconhece a importancia do gerenciamento de projetos e a

1- Linguagem Comum necessidade de um bom entendimento sobre.

Estabelecer um processo comum para o0s projetos e replicar para todos

2- Processos Comuns . ~
na organizacao.

3- Metodologia Unica Definir uma metodologia Unica.

Obter informac8es para determinar a necessidade de melhoria continua
4- Benchmarking comparando as praticas de gerenciamento de projetos desenvolvidas por
uma organizag@o com outras organizagges.

Analisar as informacdes obtidas pelo benchmarking e avaliar a

5- Melhoria Continua possibilidade de melhorar os métodos utilizados.

Fonte: Adaptado de Fogaca (2021).
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3.2.1.4 OPM3

O OPM3 foi desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI) em 2003
para ser um modelo de maturidade organizacional multidimensional em
gerenciamento de projetos. As dimensdes apresentadas no modelo dizem respeito
aos dominios: projetos, programas e portfolios, e aos quatro niveis de maturidade:
padronizacdo, mensuracdo, controlado e melhoria continua (LUZ, 2020), conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Niveis de Maturidade x Dominios OPM3

Niveis de Maturidade

PADRONIZACAO| MENSURAVEL | CONTROLADO MELHORIA

- CONTINUA
PORTIFOLIO

v

o

g PROGRAMAS

(o]

(]
PROJETO

Fonte: Adaptado de Baido (2018).

O modelo OPM3 foi projetado para melhorar a capacidade de uma
organizacdo de garantir 0 sucesso estratégico em nivel dos projetos de maneira
consistente e previsivel. Comparado a outros Modelos de Maturidade, o OPM3 tem
muitas vantagens: é flexivel e pode ser usado em qualquer organizacéo,
independentemente do tipo, tamanho, complexidade, geografia, idade, maturidade,
além de poder avaliar projetos, programas e portfélios diferente de outros que focam
exclusivamente no projeto. A avaliagdo de maturidade do OPM3 é realizada por meio
de questionario com o0s responsaveis pela gestdo dos projetos da organizacao,
avaliando a organizacdo em uma porcentagem de 0 a 100%. O OPMS3 nao tem como
termos um modelo Unico aplicavel, com as mesmas questdes para todos os tipos de
empresas, € um sao modelo adaptavel a cada tipo de projeto (BAIAO, 2018).

Conforme Fogaca (2021), o OPM3 é composto por trés elementos basicos:

conhecimento, avaliacdo e melhoria.
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e Conhecimento: contém uma descricdo do modelo, melhores praticas e como
utiliza-lo;

e Avaliacdo: A metodologia de avaliagdo € apresentada por meio de um
questionario, e as melhores préticas e habilidades sdo apresentadas. Portanto,
o modelo pode identificar os pontos fortes e fracos e definir o nivel de
maturidade em que a organizacao se encontra,

e Melhoria: Inclui orientacdo composta por sequéncias de desenvolvimento e
competéncias, permitindo planejamento e priorizagéo para implementacao das
melhores praticas. Como a avaliacdo definirda o nivel de maturidade da
organizacdo, o elemento de melhoria estd na definichio do caminho da
progresséo da maturidade.

O Quadro 5 apresenta os niveis de maturidade OPM3.

Quadro 5 - Niveis de Maturidade OPM3

Nivel Descri¢ao
Processos documentados, comunicados e padronizados como pratica

1- Padronizado DS
formal da organizacéo.

2- Mensuravel Indicadores para avaliar o desempenho do processo.

3- Controlado Estabelecimento de um plano de controle e implementacéo.

Problemas identificados, melhorias implementadas e otimizagédo dos
processos.

4- Melhoria Continua

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

3.2.5 Sintese entre os modelos

Em sintese, no Quadro 6 € apresentado um comparativo entre 0s quatro
modelos revisados e citados como os principais modelos de maturidade para os

autores mencionados no Quadro 1.
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Quadro 6 - Comparativo entre os modelos para avaliacao de maturidade organizacional em
gerenciamento de projetos

CMMI ‘ KPMMM PMMM OPM3
Ano 1993 2001 2001 2003
Desenvolvido .SEI (Softwarfa Kerzner Kerzner PMI
por Engineering Institute)
Com base no
PMBOK e nos ]
cinco niveis de E composto por trés
Fundamentado com . . ) .
maturidade do : areas: Projetos,
base nas melhores Realiza uma
o modelo CMMI, o Programas e
préticas de abordagem

Caracteristicas

organizagfes em
todos os setores e
escopos.

modelo propde um
conceito mais
amplo de
maturidade para
gerenciamento de
projetos.

personalizada
em cada nivel.

Portfélios. Os niveis
de maturidade
dessas trés areas
sdo analisados

Pode ser aplicado a
empresas de

Modelo nédo
apenas focado no
desenvolvimento

de processos,

E um modelo
organizacional
que analisa a

Avalia organizacgbes
de qualquer tipo,
tamanho ou ramo

Aplicacéo qualquer setor, ndo entrando no . em relacdo as
L maturidade da e
se limitando a campo de e praticas de
. organizagéo X
empresas de TI. gerenciamento de gerenciamento de
: como um todo. .
projetos da projetos.
organizagéo.
~ Aplicacéo de
Comparagdo entre os Aplicacéo de uestionario de 501
processos existentes plicag: q ~ .
o Esse modelo formulério com | questdes com listas
. na organizagdo PO
Método de : prevé aplicacdo de | 20 perguntas, das melhores
™ avaliando e as L . =
Avaliagcéo - formulario com cada uma com 7 | praticas em Gestao
melhores praticas ~ - ) ~
. 183 questodes. possibilidades de | de Projetos que séo
definidas pelo -
respostas. utilizadas pela
modelo. N
organizacao.
1. Linguagem 1. Linguagem
comum
1. Inicial 2. Processos comum
. 2. Processos 1. Padronizado
2. Gerenciado comuns .
Lo . . comuns 2. Mensuravel
Niveis de 3. Definido 3. Metodologia .
! o ; 3. Metodologia 3. Controlado
Maturidade | 4. Quantitativamente singular S .
: . Unica 4. Melhoria
Gerenciado 4. Benchmarking . .
i 4. Benchmarking Continua
5. Otimizado 5. .
. 5. Melhoria
Desenvolvimento .
. continua
Continuo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Este capitulo apresentou os modelos de maturidade em projetos. No préximo

capitulo sera apresentado o campo de estudo onde se busca desenvolver o modelo

de maturidade, ou seja, as Startups.




4 STARTUPS

Para Cardoso (2018) a inovacao € o uso de novas ideias para oferecer um
produto ou servigo que os clientes desejam, uma invencdo que serd comercializada.
A inovacao pode ser pensada como um motor de crescimento: as empresas devem
usar suas capacidades inovadoras para desenvolver novos negoécios, sendo as
startups importantes para o emprego da inovagéao.

Uma startup € uma empresa recém-criada, no inicio de suas atividades, que
se baseia em alguns principios basicos e fundamentais, mas vale ressaltar que,
atualmente, nem todas as pequenas empresas que acabaram de iniciar suas
atividades podem ser chamadas de startups, pois aquelas que nao focam na inovacao
de produtos ou servigos, ndo sujeitas aos riscos da incerteza ndo sao startups
(CENTENO, 2020).

Para Cardoso (2018), startup € uma empresa de manutencdo muito baixa,
que pode crescer rapidamente e gerar mais lucros. Mas ha uma definicdo mais popular
de que uma startup € um grupo de pessoas em busca de um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢cdes de extrema incerteza. Para Couto
(2019), as startups sédo instituicdbes temporarias, na fase de implementacdo e
organizacdo que buscam, testam e constroem modelos de negocios repetiveis,
escalaveis e rentaveis, sob condicdes e ambientes incertos, para entdo projetar o
negocio.

O termo startup tem sido amplamente utilizado por empreendedores, mas
poucas pessoas sabem o que realmente significa: “start” significa “iniciar” e “up”
significa “para cima” (CARDOSO, 2018). Segundo ADAMS (2017) foi a partir da
década de 1980, nos Estados Unidos da América, devido as mudancas na tecnologia,
informatica e investimentos, que o termo Startup foi associado a novos
empreendimentos potencialmente inovadores.

Segundo a Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2017), as
caracteristicas que mais se destacam e que definem uma Startup € ser escalavel,
podendo atingir muitos usuarios e baixo custo, ser repetivel, onde é possivel replicar
a experiéncia de consumo do seu produto ou servico de forma relativamente simples
e sendo flexivel e rapida, devendo ser capaz de atender e se adaptar rapidamente a

demandas do mercado, principalmente por trabalhar em um ambiente de incerteza.
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Startups sdo pequenas empresas, criadas muitas vezes em casa ou nha
faculdade, que aceitam contribuicbes de capital. Elas exploram areas especificas de
inovagao, e alcangam uma aceleragao de crescimento muito alta nos primeiros meses
de sua existéncia gracas a investimentos de fundos de investimento especializados.
Mas, nem toda startup é baseada em tecnologia, existem aquelas relacionadas a
criacdo e desenvolvimento de produtos, de educacdo, construcdo, quimica,
agricultura, entre outros (CARDOSO,2018).

A Endeavor, uma organizacéo lider de apoio a empreendedores presente em
mais de 20 paises, considera que o sucesso do desenvolvimento de novas startups
estd ligado a quatro fatores comportamentais: visdo dos empreendedores e
investidores para um negécio grande e escalavel, acesso a talentos com presenca de
boas universidades e centros de pesquisa, compartilhamento de recurso com a nova
geracdo de empreendedores por meio de mentoria de empreendedores experientes,
financiamento de investidores e programas de incentivo e clientes para crescer
(FONSECA, 2017).

Segundo Couto (2019), aplicar um processo rigido para controlar as
atividades durante o desenvolvimento de uma startup pode ndo ser necessariamente
eficaz e sim uma abordagem mais flexivel projetada para estimular o feedback do
cliente durante a experimentacdo, como testes e experimentos, muito importantes
para a aprendizagem empreendedora. Além disso, a pressdo do tempo e a falta de
recursos tendem a levar as startups a adotar uma estrutura organizacional mais
flexivel, sem hierarquia, em comparacdo aos modelos tradicionais de gestao.

Para Santos e Martens (2020), muitas startups tém falhas para gerenciar o
tempo, custo e recursos humanos dos projetos, além de ndo dar visibilidade
estratégica das vantagens e desvantagens de seguir os prazos para lancamento de
produtos ou servi¢cos. Ries (2011) enfatiza que quando uma Startup segue processos
racionais, que podem ser aprendidos e compartilhados, € menos provavel que falhe.
Um dos métodos de planejamento utilizado pelas startups é o Business Model
Canvas, uma ferramenta de gestdo estratégica que permite desenvolver e esbocar
modelos de negdécios novos ou existentes. E um mapa visual com nove blocos de
modelo de negdcios. A tela do modelo de negdcios foi originalmente proposta por
Alexander Osterwalder com base em seu trabalho anterior sobre a ontologia do
modelo de negocios (CARDOSO, 2018).
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4.1 CRIACAO DE STARTUPS

Para Pinto (2015), o processo de criacdo de uma nova empresa é complexo,
exigindo varias etapas e a necessidade de projetar um novo neg6cio com base em
um plano mais detalhado. Algumas sugestdes além do plano de negécios, planos de
tecnologia que podem ajudar essas empresas emergentes a crescer incluem:

e Traduzir o conhecimento existente para a linguagem do mercado, pois muitas
vezes as pessoas envolvidas na criacdo de uma empresa ndo tém a
capacidade de vender suas ideias ou conhecimentos;

e Equipe dedicada e qualificada, ou seja, € preciso que as pessoas da empresa
trabalhem nela, pois muitas vezes quando se trata de spin-offs, os profissionais
acabam tendo que ser divididos entre a empresa e a universidade;

e Portfélio de produtos, permitindo que a empresa ganhe mais caracteristicas
comerciais;

e Melhorar falhas a partir das percepc¢des do mercado e empresarios para melhor
se adequar.

O mesmo autor aponta alguns agentes importantes para startups que lidam
diretamente com tecnologia: os préprios empreendedores, clientes iniciais, parceiros
formais, governo, parques tecnoldgicos, universidades, escritorios de transferéncia de
tecnologia. Conhecendo esses agentes e entendendo melhor os investimentos
necessarios para o crescimento da empresa, as chances de um negd6cio morrer séo
reduzidas. Sendo necessario ainda que esses empreendedores criem seus negocios
com investimento inicial proprio para que possam utilizar linhas de crédito financiadas
pelo governo.

Segundo Centeno (2020) ha também o fato de que algumas startups precisam
de financiamento de investidores de riscos devido aos altos custos iniciais, e por
serem muitas vezes fundadas por pessoas sem experiéncia em gestdo empresarial,
esses recorreram as incubadoras de empresas. As incubadoras séo projetadas para
inspirar o espirito empreendedor, para isso fortalecem e preparam as pequenas
empresas para que possam sobreviver no mercado. Sao espacos de coworking
pensados para fornecer aos seus clientes um sistema de intervencgao estratégica, bem
como de acompanhamento e assisténcia ao negocio. As incubadoras podem controlar
e vincular recursos que ajudam os clientes a desenvolver novos negdcios, ao mesmo

tempo em que ajudam a conter os custos de possiveis falhas (ISIQUE, 2020).
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4.2 CICLO DE VIDA DE STARTUPS

Picken (2017) propds que o ciclo de vida da startup seja composto por quatro
estagios, cada um dos quais é definido pelos principais desafios enfrentados pela
equipe fundadora, sendo elas em ordem: Inicializacéo, Transi¢cdo, Escalonamento e
Saida bem-sucedida. Na Inicializacdo, sao definidos e validados os conceitos de
negécios: oportunidade de mercado como mercado-alvo, tamanho e tempo do
mercado; oferta do produto ou servigo e proposta de valor; modelo de negécios, 0s
recursos, processos e economia; e estratégias lucrativas de entrada no mercado. E
um estagio com foco estreito, com investimento de tempo, tendo recursos limitados e
risco econdmico moderado. As organizagfes que estdo comegando Sao muitas vezes
informais, pouco estruturadas e flexiveis.

O estagio de transicdo comeca entre a lucratividade inicial da empresa e o
mercado de startups, essa mudanca representa uma ponte importante entre a
informalidade pouco estruturada das startups e a forma estruturada e disciplinada
necessaria para escalar rapidamente. Os empreendedores sdo desafiados a
completar o desenvolvimento do produto, construir uma base sélida e posicionar a
organizacdo para uma rapida expansdo. Depois que uma startup atrai clientes,
recursos adicionais s8o necessarios, novos recursos devem ser desenvolvidos e a
equipe fundadora deve abordar o escopo e a crescente complexidade dos desafios.
(PICKEN, 2017).

Segundo 0 mesmo autor citado anteriormente, na etapa de escalonamento,
0s empreendedores devem agregar recursos significativos e alavancar processos,
bem como parcerias para fazer crescer o negécio dentro de um conceito de modelo
de negdcio sustentavel comprovado. O objetivo passa a ser o crescimento rapido para
alcancar escala competitiva e estabelecer uma lideranca de mercado sustentavel. No
entanto, & medida que uma empresa cresce, 0 ambiente flexivel de uma organizacéo
torna-se dificil, processos de tomada de decisdo e comunicacao informais ndo séo
mais eficazes. Especialistas funcionais agora assumem funcdes antes ocupadas por
generalistas, processos e politicas substituem a tomada de decisdes e a lucratividade
consistente € necessaria para fornecer retornos aos investidores e financiar a
lideranca de mercado. No estagio nomeado de "a saida bem-sucedida” se trata da
venda, fusdo ou aquisicdo que € muitas vezes necessaria para capturar o valor que a

empresa acumulou em beneficio de empresarios e investidores.
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Da transformacéo de uma startup a maturidade, esta €, sem davida, o periodo
mais critico na vida de empresa emergente que tipicamente dura de 18 a 36 meses,
e é onde a empresa deve estabelecer as bases para um negocio de rapido
crescimento, gerando credibilidade e legitimidade e obter acesso aos recursos iniciais
necessarios para crescer (PICKEN, 2017). Muitos novos negdcios séao incapazes de
enfrentar esses desafios, apenas cerca de metade sobrevive por mais de cinco anos,
e apenas 0s mais promissores obtém investimento profissional desde o inicio. Mesmo
com financiamento significativo, mais de 75% das empresas apoiadas falham ou
sustentam existéncia marginal (CENTENO, 2020). A Figura 2 apresenta os estagios

do ciclo de vida de uma startup.

Figura 2 - Estagios do Ciclo de Vida de uma Startup
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Fonte: Picken (2017).

4.3 SEGMENTOS DE MERCADO

Conforme Isique (2020), as startups buscam solucionar problemas enfrentados
por pessoas, empresas, ou por ambos, por iSso atuam nos seguintes segmentos:
e B2B (Business to Business): Para atender as necessidades de outras

empresas, ndo do consumidor final,
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e B2C (Businessto Consumer): Para atender as necessidades dos consumidores
finais;
e B2B2C (Business to Business to Consumer): Para fazer negdcios com outras

empresas e atender as necessidades do consumidor final.

4.4 MODELOS DE NEGOCIO PARA STARTUP

Para Centeno (2020), uma startup é uma empresa que existe para resolver
um problema cuja solugdo ndo é Obvia e ndo tem garantia de sucesso. ISso ocorre
porque todas essas pequenas empresas lidam com um cenario de incerteza, se as
ideias em que se baseiam e seus projetos realmente funcionam e, como resultado, a
maioria das startups esta constantemente mudando e adaptando seus modelos de
negocios.

Para melhor iniciar um empreendimento, foi desenvolvido um modelo de
desenvolvimento de produtos para Startups, especificamente para este tipo de
negécio, com ou sem influéncia de modelos tradicionais. Em 2006, Blank desenvolveu
um modelo chamado Customer Development, que busca envolver mais clientes no
processo de desenvolvimento de produtos. Mais tarde, em 2011, Ries criou 0 Lean
Startup, que se baseia no Customer Development e agrega conceitos Lean (PINTO,
2015).

4.4.1 Customer Development

Black, em 2016, idealizou um método chamado Customer Development, com
aideia de iterar e testar varias partes do modelo de negdcios. A sistematica do modelo
inclui um processo iterativo destinado a validar as hipéteses fundamentais de mercado
o mais rapido possivel (PINTO, 2015).

Segundo o mesmo autor, o0 modelo esta dividido em quatro fases bem
definidas: as duas primeiras partes correspondem a procura de modelos de negdécio
repetiveis e escalaveis cujo principal objetivo é a aprendizagem. Durante essas fases,
€ introduzida a descoberta do cliente, as principais necessidades e se eles estao
dispostos a pagar pela solucdo apresentada, efetuando testes direcionados as
hipoteses de mercado a medida que o MVP (Minimum Viable Product) é desenvolvido

e, em seguida, testados quanto a escalabilidade do modelo. As duas Ultimas fases
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estéo ligadas a execucdo do modelo de negocio previamente desenvolvido, testado e
provado na primeira fase. E nessas etapas que a empresa lanca oficialmente o
produto e comeca a formular acdes para crescer o negocio e estratégias para 0s
desafios de solidificar como empresa para um grande publico.

4.4.2 Lean startup

O Lean Startup € baseado nos principios do customer development e esta
enraizado na filosofia Lean desenvolvida pela Toyota, retratando uma abordagem que
visa a reducdo de desperdicio (PINTO, 2015). E um modelo do ciclo de
construir/medir/aprender, no qual o empreendedor deve colocar o produto (protétipo
ou similar) nas maos do cliente o mais rapido possivel para obter seu feedback
(CARDOSO, 2018). Pinto (2015) complementa indicando que um dos aspectos-chave
da Lean startup é o uso do termo hipétese ao invés de requisitos. Ao considerar as
hipéteses, essas sO se tornam viaveis apos a verificacdo pelo cliente ou possivel
usuario.

Para o mesmo autor a reducdo de desperdicios acontece através do contato
direto e mais frequente com os clientes para validar ou ndo o0s prototipos
desenvolvidos. Essas validacbes ocorrem durante o desenvolvimento do produto e
sdo realizadas varias vezes durante a validacdo das hipbéteses, com o objetivo
principal de reduzir o tempo e aprender rapidamente. O tempo para receber feedback
do cliente sobre um produto deve ser minimo, o que significa que as startups precisam
produzir, medir e aprender rapidamente (CARDOSO, 2018). Conforme Ries (2011),
reduzir o tempo do loop de feedback € a esséncia da direcao da Startup.

Segundo o mesmo autor, no Modelo Lean Startup um experimento ndo é
apenas um estudo tedrico: € o primeiro produto. O sucesso do experimento
desencadeara uma série de acdes que visam dar o pontapé inicial no processo de
producéo do produto. E esse produto, quando finalizado, ja tera um grupo de clientes

gue estardo dispostos a pagar pelo produto fabricado.

4.5 EMPRESAS CONSOLIDADAS X STARTUPS

Existem aspectos que diferenciam startups de empresas consolidadas no

mercado: processo, estrutura organizacional, estratégia, cultura e administracao.
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Referente aos processos, a grande maioria das startups trabalha em um ambiente de
incerteza, tornando necessario adotar praticas flexiveis que possam se adaptar
facilmente ao mercado e fornecer respostas imediatas. Isso se reflete na estratégia
adotada, pois também esta em constante mudanca, seja pelo mercado, pelos clientes
ou pelas novas tecnologias (PINTO, 2015).

Segundo 0 mesmo autor, a estrutura organizacional na startup € pouco
formalizada, de modo que o proprio proprietario assume o papel de administrador,
permitindo o acesso informal ao gestor. Na maioria das vezes, tais negocios decorrem
de ideias criativas e inovadoras que justificam a busca constante por inovacao e foco
em tecnologia. Além disso, caracteristicas que a diferenciam de outras empresas:

baixo custo, alta lucratividade, alto crescimento, estrutura organizacional simples.



5 ENTREVISTAS STARTUPS

A fim de analisar as caracteristicas das Startups, foi realizada uma entrevista
com dois profissionais que atuam em Startups, que junto com a analise do referencial
tedrico, tem como objetivo estudar as principais necessidades em Geréncia de projeto
para este grupo de empresas. As entrevistas foram realizadas individualmente, com
duracéo de 20 a 35 minutos, no més de maio e junho de 2022, executadas de forma

remota, utilizando softwares de comunicacao online.

Quadro 7 - Caracterizagdo dos entrevistados

Entrevistados Atuacao Empresa ANO d? Quant_ldaqg de
I — Fundacdo  Funcionarios
Diego Gerente de .
Pinheiro Projetos Testing Company 2010 57
Nicolas Co-fundador Skeid Des_envolwmento de 2019 7
Pohren Sistemas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O quadro de caracterizacdo dos entrevistados contém, primeiramente, a
identificacdo dos participantes, seguindo por sua atuacdo dentro da empresa. Na
terceira coluna, possui o nome da empresa, contendo ano de fundacao e quantidade
de funcionarios total nas préximas duas colunas. A Startup representada por Diego
Pinheiro é especializada em qualidade de software e a representada por Nicolas
Pohren é focada no desenvolvimento de sistemas e aplicativos voltados para o
mercado corporativo.

Para a coleta dos dados, considerando o objetivo deste estudo, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. Esse tipo de entrevista combina perguntas
abertas e fechadas e segue um roteiro previamente definido. As entrevistas compdem
uma estratégia comum para coletar dados qualitativos porque compreendem um
recurso eficaz para descobrir as experiéncias e percepc¢des dos participantes sobre o
campo de estudo. Porém, cabe ao investigador orientar a entrevista em direcdo aos
objetivos da pesquisa, fazendo perguntas adicionais para esclarecer questdes que
nao ficaram claras (SILVA, 2020).

Primeiramente, o roteiro da entrevista foi elaborado com as informacdes
coletadas durante pesquisas e com o referencial teérico incluido neste estudo
(APENDICE A).
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5.1 RESULTADOS OBTIDOS

Aqui serdo apresentadas as perguntas realizadas nas entrevistas com 0s
membros das Startups, juntamente com a percepcdo coletada com base nas
respostas dos participantes. A integra da entrevista pode ser vista ho Apéndice B

deste documento.

Pergunta: Como funciona a hierarquia da empresa, os papéis sdo bem
definidos e separados?

Foi possivel notar que ambas as empresas seguem o padrao hierarquico
caracteristico de uma Startup, onde devido a presséo do tempo e a falta de recursos
tendem a adotar uma estrutura organizacional mais flexivel, onde uma pessoa pode

ocupar mais de um papel.

Pergunta: Como os funcionarios séo incentivados a expor suas ideias?
Uma Startup é caracterizada por ambiente de inovacdo, buscando isso, 0s
dois entrevistados citaram que as empresas incentivam seus funcionarios a trazerem

novas ideias que possam agregar ao projeto ou realizar melhorias dentro da empresa.

Pergunta: Os colaboradores séo treinados para desempenhar seus papéis?
As duas empresas buscam treinar novos funcionarios para que
desempenhem seus papéis, sempre buscando desenvolver conhecimentos e
capacidades individuais, com isso a empresa prevé eventos repetitivos e

desenvolvimento sem qualidade.

Pergunta: Como é medido o desempenho e andamento do desenvolvimento
de um novo produto? Quais as a¢des sao tomadas a partir disso?

E preciso antecipar situacdes adversas que podem ser encontradas para que
acOes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situacdes se
tornem um problema; ambas as empresas, com suas particularidades, acompanham
e monitoram o desempenho e o andamento do desenvolvimento de novos produtos

ou projetos.
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Pergunta: E utilizado algum processo padréo para planejamento, execucio e
controle de um produto?

As Startups citadas ndo seguem um padrao de processo. Visando o ambiente

de negdcios de hoje, as organizacdes precisam acompanhar o ritmo da tecnologia em

rapida mudanca, tudo € dinamico e o ritmo é rapido, que por sua vez pode refletir em

um planejamento mais desenvolto.

Pergunta: De qual maneira é efetuada a andlise de riscos e evitar surpresas
durante a execucéao do trabalho.

De acordo com o guia PMBOK de 2017, o gerenciamento de projetos eficaz
ajuda organizagfes publicas e privadas a responder aos riscos em tempo habil; na
entrevista com Diego Pinheiro foi possivel notar que a empresa ndo possui alinhado
esse item na sua gestdo de projeto, ja com Nicolas Pohren é efetuado um refinamento

para analise.

Pergunta: Como sao definidas as metas e cronograma de um projeto?
Na Gestdo de Projetos tradicional as pessoas seguem cronograma para atingir
seus objetivos, respeitando parametros de tempo, custo e qualidade onde é
necessario a validacao de orcamento antes do inicio dos gastos para evitar surpresas
durante a execucao do trabalho. Se nota que cada empresa tem um aspecto diferente
sobre cronograma, uma cria, mas vai de acordo com prioridades e complexidade néo

existindo um padrao ja a outra ndo trabalha com cronograma definido.

Pergunta: Utilizam alguma metodologia para desenvolvimento? Se utilizam
metodologias ageis, como € o processo?

Ambas as empresas ja trabalham com métodos ageis, que contribuem para
método de negdcio de uma Startup, que € projetada para um crescimento rapido. A
metodologia agil possui menos documentagcdo e novos enfoques nas suas varias
fases, onde toda mudanca é bem-vinda, e os planos séo feitos de forma iterativa e
incremental, sendo uma ferramenta util para lidar com os desafios que surgem durante

0 projeto.

Pergunta: Relatério de dados séo gerados para o controle do cronograma,

verificacdo de escopo?



38

A gestdo de projetos utiliza de técnicas e ferramentas para garantir que 0s
requisitos pré-determinados sejam implementados de forma eficaz e eficiente, nesse
sentido ambas as empresas possuem algum tipo de relatério, porém a frequéncia de
uso é diferente para cada uma delas.

Pergunta: Como é definida a priorizacdo de desenvolvido de um projeto, séo
avaliados aspectos externos como situacao atual do mercado?

Ambas as startups utilizam seus métodos para priorizacdo de demandas, mas
guanto a adaptar o trabalho ao mercado se torna uma analise muito complexa e nao

tdo utilizada para o cenario das duas Startups.

Pergunta: Como é medida a qualidade de um produto?

As empresas entrevistadas possuem uma diferenca de 9 anos entre sua
criacao, quando falamos em qualidade de produto € possivel notar as diferencas. A
empresa representada pelo Diego Pinheiro, com 12 anos de mercado, ja esta mais
estruturada e tem alguns processos de medicdo, ja a empresa representada Nicolas
Pohren, que estd no mercado ha 3 anos, esta iniciando seus processos para esse tipo

de andlise.

Pergunta: Em quais fases do projeto o feedback do cliente é coletado, existe
a colaboracéo e o comprometimento do cliente?

Durante o desenvolvimento de uma startup é eficaz estimular o feedback do
cliente durante a experimentacdo, como testes e experimentos, o que € muito
importante para a aprendizagem empreendedora. Ambas as empresas costumam

coletar feedbacks, mas com recorréncias diferentes.

Pergunta: Como é realizada a documentacao dos projetos realizados de forma
a facilitar estimativas para projetos futuros?

Documentar facilita estimativas para projetos futuros, dentro de Métodos ageis
apresentam menos documentacdo enquanto os métodos tradicionais tém
documentagcdo em todas as fases do seu desenvolvimento, resultando em muitos
artefatos. Os dois entrevistados citam etapas especificas sendo documentadas, indo

de acordo com metodologias ageis.
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Este capitulo apresentou as entrevistas com dois profissionais de Startups a
fim de identificar caracteristicas especificas de administracdo e gestdo de projetos
dessas empresas. Com base nas respostas coletadas e pesquisas bibliogréficas, €
possivel dar andamento ao desenvolvimento do Modelo de Maturidade simplificado
para Startups.



6 MODELO DE MATURIDADE SIMPLIFICADO

Como objetivo principal deste trabalho: desenvolver um modelo de maturidade
simplificado de Gestdo de Projetos com foco em Startups, foram analisados os
modelos ja existentes e caracteristicas da administracdo e Geréncia de projetos das
Startups. Com essa base tedrica foi possivel determinar os 3 fatores que colaboram
como base para esse desenvolvimento: O Modelo de maturidade OMP3, o guia
PMBOK em sua 62 edicdo e a criacdo das proprias questbes relacionadas a
metodologia agil.

O Modelo OMP3 foi escolhido por se destacar comparado a outros Modelos de
Maturidade, devido as suas muitas vantagens: é flexivel e pode ser usado em qualquer
organizacédo, independentemente do tipo, tamanho, complexidade, geografia, idade,
maturidade. Pode avaliar projetos, programas e portfolios e ndo tem como termos um
modelo Unico aplicavel, com as mesmas questdes para todos os tipos de empresas
(BAIAO, 2018). Para CARVALHO; VASCONCELOS, SILVA (2009), o OPM3 possui
uma estrutura complexa que é tida como necessaria e flexivel, mas também
redundante.

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK), é um
conjunto de préaticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI e é
considerado a base do conhecimento sobre gestdo de projetos por profissionais da
area. Como o gerenciamento de projeto ganha enfoque com o passar dos anos, 0
PMBOK torna-se uma ferramenta importante que vem sendo difundido, trazendo um
compilado que norteia um projeto em todas as suas areas (SOUZA, 2020). Neste
trabalho, é utilizado o guia em sua 62 edicdo, devido ao seu recente processo de
aposentadoria, que iniciou em 31 de marco de 2022, com o langcamento da 72 edi¢cado
do PMBOK.

Para Pereira (2018), na Gestdo de Projetos tradicional é preciso seguir
rigorosamente o plano original, ele é feito com antecedéncia, muito detalhado,
abrangendo todo o projeto a ser feito. Ja as metodologias de Gerenciamento de
Projetos ageis sdo consideradas mais adaptaveis e flexiveis do que as previstas nas
abordagens tradicionais, adequados para mudancas de requisitos e cenérios onde os
resultados precisam ser entregues em um curto periodo (NETO, 2017). Justamente
como citado nas entrevistas, o Diego Pinheiro, da empresa Test Company, cita que a

empresa utiliza métodos ageis trazendo a prética de entregas particionada do sistema,
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justamente para avaliar a evolugéo e prevenir itens que ndo precisam mais existir no
projeto.

Além disso, foi possivel identificar nas entrevistas realizadas que ambas as
Startups ndo seguem um padr&o de processo para planejamento, execucao e controle
de produto, visando o ambiente de negdcios de hoje onde as organizacdes precisam
acompanhar o ritmo da tecnologia em rapida mudanca. Portanto, com base no
referencial tedrico e entrevistas realizadas, conclui-se que o método &gil & importante
para acompanhar a dindmica e ritmo rapido do negdcio de uma Startup, e esse fator
foi utilizado para criacdo do modelo de maturidade simplificado.

Esse capitulo esta dividido nas sec¢@es indicadas da Figura 3, apresentando as
fases necessérias para construcdo, andalise e aplicacdo do modelo de maturidade
simplificado de Gestéo de Projetos com foco em Startups.



Figura 3 - Sec¢des desenvolvimento modelo de maturidade simplificado
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6.1 MODELO DE MATURIDADE OMP3

Como citado na secao anterior, 0 Modelo de Maturidade escolhido como base
para o desenvolvimento do modelo simplificado é o OPM3 da PMI, nas secdes
seguintes serdo apresentados os tOpicos: questionario de avaliacdo e sua traducao,

classificacédo do tipo de gerenciamento e selecéo de perguntas.
6.1.1 Questionario de Autoavaliacdo OPM3
O Atual questionario do Modelo de Maturidade OMP3 esta disponivel na

pagina oficial do PMI
(https://www.projectmanagement.com/deliverables/555779/opm3--self-assessment-

guestionnaire), trata-se de um arquivo em Planilha do Microsoft Excel, contendo uma

aba de Descricdo, uma Tabela de Referéncia e outra com as 501 perguntas e
melhores praticas.

Também é possivel localizar todas as perguntas em seu idioma original no
seguinte  endereco: hitps://drive.google.com/file/d/18BeVtV DxLnCAPfQgF2Rg-
8bGJPtOar7f/view?usp=sharing.

6.1.2 Traducdo do questionéario

Para dar inicio a selecédo, foi efetuada a traducdo de todas as 501 perguntas
para Portugués, o documento pode ser localizado no endereco:
https://drive.google.com/file/d/1WCyINrpsp20EUN8MgsuJALIPim2mvW-

G/view?usp=sharing.

6.1.3 Classificacdo das areas de conhecimento

Conforme o PMBOK da 62 edicao, os projetos tém varios componentes-chave
e componentes que se inter-relacionam durante o gerenciamento de um projeto.
Dentre eles, estdo 10 areas de conhecimento, que sdo definidas por seus requisitos
de conhecimentos e descritas por suas praticas, entradas, saidas, ferramentas e
técnicas. Cada uma possui seus grupos de processos, e esses contemplam uma série

de fases pelas quais um projeto passa, do inicio ao término.


https://www.projectmanagement.com/deliverables/555779/opm3--self-assessment-questionnaire
https://www.projectmanagement.com/deliverables/555779/opm3--self-assessment-questionnaire
https://drive.google.com/file/d/18BeVtV_DxLnCAPfQqF2Rg-8bGJPt0a7f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18BeVtV_DxLnCAPfQqF2Rg-8bGJPt0a7f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WCylNrpsp20EUN8MqsuJALIPim2mvW-G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WCylNrpsp20EUN8MqsuJALIPim2mvW-G/view?usp=sharing
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Figura 4 - Inter-relacao dos componentes-chave do Guia PMBOK da 62 edi¢ao

Ciclo de vida do projeto
Inicio ' Organizacdo ' Execucéo ' Terminar
do projeto | e preparacdo r do trabalho - 0 projeto
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b Y hd h
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de inlclagdo :
10 Areas de Conhecimento
CHAVE: Revisao Fase do Uso Linha
de fase projeto potencial de tempo

Fonte: Guia PMBOK 62 Edig&o (2017)

No questionario OPM3® Self-Assessment Questionnaire estéo listadas 501
perguntas, e 396 foram utilizadas por possuirem classificacdo de éarea de
conhecimento. Foram localizadas 16 areas de conhecimento nas 396 perguntas, o
qual passaram por uma reclassificagdo adequando a 10 areas de conhecimento

presentes no guia PMBOK. Com isso tem-se o seguinte cendrio do Quadro 8:
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Quadro 8 - Classificacdo Perguntas Modelo OMP3 com areas de conhecimento

Area de Conhecimento OPM3 -Base Quantidade

Area de Conhecimento OPM3 PMBOK Perguntas

Gerenciamento de Aquisi¢Bes
Gerenciamento Financeiro

Gerenciamento de Comunicacdes Gerenciamento de Comunicacdes 32

Gerenciamento do Tempo

Gerenciamento de Aquisicdes 60

- Gerenciamento de Cronograma 36
Gerenciamento de Cronograma
Gerenciamento de Custos Gerenciamento de Custos 16
Gerenciamento de Escopo Gerenciamento de Escopo 32
Gerenciamento de Integracéo i .
Gerenciamento de Integracdo 72

Gerenciamento Governamental

Gerenciamento de Partes

Gerenciamento de Partes Interessadas 16
Interessadas
Gerenciamento de Desempenho ) ,
- - Gerenciamento da Qualidade 36
Gerenciamento da Qualidade
Gerenciamento de Recursos Humanos .
- Gerenciamento de Recursos 28
Gerenciamento de Recursos
Gerenciamento de Risco . .
Gerenciamento de Risco 68

Gerenciamento de Estratégia

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O Gerenciamento Financeiro passou para Gerenciamento de Aquisi¢cdes, por
possuir no processo “Controlar as Aquisigdes”, um componente de gerenciamento
financeiro que envolve o monitoramento dos pagamentos ao vendedor. O
Gerenciamento do Tempo do Projeto foi alterado para Gerenciamento do Cronograma
do Projeto para refletir que os cronogramas do projeto sdo definidos e gerenciados
durante o projeto, e a area de conhecimento Gerenciamento de Recursos Humanos
do Projeto, foi alterada para Gerenciamento de Recursos do Projeto (PMBOK, 2017).

O Gerenciamento Governamental passou a ser classificado como
Gerenciamento de Integracdo, pois a palavra Governamental, conforme Dicio -
Dicionario Online de Portugués esta relacionado com o ato de governar, de guiar e
conforme ID 8680 e 8760 das perguntas contidas no OMP3, é citado itens como
"fornecer Supervisdo do Portfélio” e “Desenvolver o Plano de Gestdo de Portfélio”,
indo ao encontro a definicdo do Gerenciamento de Integrag&o que inclui 0s processos
e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades de gerenciamento de projetos.

O Gerenciamento de Desempenho foi alterado para Gerenciamento de

Qualidade por possuir no processo “Controlar a Qualidade”, o monitoramento e
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registro dos resultados da execucéo de atividades para avaliar o desempenho. Ja o
Gerenciamento de Estratégia ficou como Gerenciamento de Risco, que se trata do
gerenciamento que tem os processos de planejamento, identificacdo, andlise,
planejamento das respostas, implementacdo das respostas e monitoramento de
mudancas que podem ocorrer, onde é possivel correlacionar as perguntas de ID 6500
e 8400 contidas no OMP3 da area de conhecimento de Gerenciamento de Estratégia,
onde sdo mencionados itens como “Gerenciar Mudancas” e “Desenvolver o Plano
Estratégico”.

Nas proximas secdes serdo contextualizadas as areas de conhecimento

presentes no PMBOK 62 edicao.

6.1.3.1 Gerenciamento de Aquisi¢cdes

O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto inclui 0os processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados de fora da equipe do projeto.
Inclui os processos de gerenciamento e controle necessarios para desenvolver e
administrar acordos como contratos, ordens de compra, memorandos de
entendimento ou acordos de nivel de servico internos. As pessoas autorizadas a
comprar bens e/ou servicos necessarios para o projeto podem ser membros da equipe
de projeto, geréncia ou departamento de compras da organizacéo, se aplicavel.

Os processos de gerenciamento das aquisicées do projeto incluem:

e Planejar o Gerenciamento das Aquisicbes - Documentar as decisbes de
aquisicdo do projeto, especificar métodos e identificar potenciais vendedores;

e Conduzir as Aquisi¢des - Obter uma resposta de um vendedor, selecionar um
vendedor e conceder um contrato;

e Controlar as Aquisicdes - Gerenciar relacionamentos de compras, monitorar o
desempenho do contrato, fazer alteracdes e correcdes apropriadas e rescindir

contratos.
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6.1.3.2 Gerenciamento de Comunicacdes

O Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto inclui os processos para
garantir que as necessidades de informacao do projeto e de seus stakeholders sejam
atendidas, incluindo o desenvolvimento de artefatos e a implementacao de atividades
voltadas para uma troca efetiva de informacdes. Esse Gerenciamento consiste em
duas partes: a primeira € desenvolver uma estratégia para garantir que a comunicacao
com os stakeholders seja eficaz e a segunda é realizar as atividades necessarias para
implementar a estratégia de comunicacao.

Os processos de Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto séo:

e Planejar o Gerenciamento das Comunicacdes - Desenvolver uma abordagem
e um plano apropriado para atividades de comunicacao do projeto com base
nas necessidades de informacédo de cada parte interessada ou grupo, nos
ativos organizacionais disponiveis e necessidades do projeto;

e Gerenciar as Comunicacbes - Garantir a coleta, criacdo, distribuicéo,
armazenamento, recuperacao, gerenciamento, monitoramento e disposicao
final das informacdes do projeto, de forma oportuna e adequada;

e Monitorar as comunicacdes - Garantir que as necessidades de informacao do

projeto e de suas partes interessadas sejam atendidas.

6.1.3.3 Gerenciamento de Cronograma

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui 0S processos necessarios
para gerenciar a conclusdo de um projeto no prazo.
Os processos de Gerenciamento do Cronograma do Projeto séo:

e Planejar o Gerenciamento do Cronograma - Estabelecer politicas,
procedimentos e a documentacdo para planejar, desenvolver, gerenciar,
executar e controlar o progresso do projeto;

e Definir as Atividades - Identificar e documentar acfes especificas tomadas para
produzir as entregas do projeto;

e Sequenciar as Atividades - Identificar e documentar os relacionamentos entre

as atividades do projeto;
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e Estimar as Duracbes das Atividades - Estimar o numero de periodos de
trabalho que serdo necessarios para terminar atividades individuais com 0s
recursos estimados;

e Desenvolver o Cronograma - Analisar sequéncias de atividades, duracgoes,
requisitos de recursos e restricbes de cronograma para criar o0 modelo de
cronograma do projeto para execuc¢ao, monitoramento e controle do mesmo;

e Controlar o Cronograma - Monitorar o status do projeto para atualizar o

cronograma do projeto e gerenciar mudancas na linha de base.

6.1.3.4 Gerenciamento de Custos

Ainda conforme o PMBOK, o gerenciamento dos custos do projeto inclui os
processos de planejamento, estimativa, orcamento, financiamento, gerenciamento e
controle dos custos para que 0 projeto possa prosseguir dentro do orgcamento
aprovado.

Os processos de Gerenciamento dos Custos do Projeto séo:

e Planejar o Gerenciamento dos Custos - Definir como os custos do projeto seréo
estimados, or¢cados, gerenciados, monitorados e controlados.

e Estimar os custos - Desenvolver uma aproximacgdo dos recursos monetarios
necessarios para terminar o trabalho do projeto;

e Determinar o Orcamento - Determinar custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos
custos autorizada;

e Controlar os custos - Monitoramento do status do projeto para atualizar custos

e gerenciar mudancas da linha de base dos custos.

6.1.3. 5 Gerenciamento de Escopo

Conforme o PMBOK, o gerenciamento do escopo do projeto garante que o
projeto inclua todo o trabalho necessario para concluir com éxito a atividade. O
gerenciamento do escopo do projeto trata principalmente de definir e controlar o que

estd e o que nao esta incluido em um projeto.
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Os processos de Gerenciamento de Escopo do Projeto séo:
Planejar o gerenciamento do escopo - Criacdo de um plano de gerenciamento
do escopo que documenta como o escopo do projeto e do produto é definido,
validado e controlado;
Coletar os requisitos - Determinar, documentar e gerenciar as necessidades e
requisitos das partes interessadas para atender aos objetivos do projeto;
Definir o escopo - Desenvolver descricdo detalhada do projeto e do produto.
Criar a EAP - Subdividir entregas e trabalho do projeto em componentes
menores e mais gerenciaveis;
Validar o escopo - Formalizar a aceitacdo das entregas concluidas do projeto.
Controlar o escopo - Monitorar o status do escopo do projeto e do produto e
gerenciar as mudancas feitas na linha de base do escopo.

6.1.3.6 Gerenciamento de Integracao

O PMBOK, o guia nha sua 62 edicao indica que o gerenciamento de integracao

de projetos inclui os processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar

e coordenar os varios processos e atividades de gerenciamento de projetos. No

contexto do gerenciamento de projetos, a integracdo inclui as caracteristicas de

unificacdo, consolidacdo, comunicacao, inter-relacbes e essas acbes devem ser

aplicadas do inicio ao fim do projeto.

Os processos de Gerenciamento da Integracdo do Projeto séo:

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto - Documento formal que autoriza
a existéncia de um projeto e fornece ao gerente do projeto a autoridade
necessaria para aplicar recursos organizacionais as atividades do projeto;
Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto - Definir, preparar e
coordenar todos os componentes do plano e integra-los no plano de
gerenciamento do projeto;

Orientar e Gerenciar o Trabalho do Projeto - Liderar e realizar o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto e implementar as mudancas

aprovadas para atingir as metas do projeto;
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Gerenciar o Conhecimento do Projeto - Utilizar conhecimentos existentes e
criar conhecimentos para atingir as metas do projeto e contribuir para o
aprendizado organizacional;

Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto - Acompanhamento, andlise e
relato do progresso geral para atender aos objetivos de desempenho definidos
no plano de gerenciamento do projeto;

Realizar o Controle Integrado de Mudangas - Revisar, aprovar e gerenciar
todas as solicitacbes de mudancas, ativos de processos organizacionais,
documentos do projeto e no plano de gerenciamento do projeto, além de
comunicar a deciséo sobre eles;

Encerrar o projeto ou fase - Finalizacdo de todas as atividades para o projeto,

fase ou contrato.

6.1.3.7 Gerenciamento de Partes interessadas

O gerenciamento das partes interessadas inclui 0s processos necessarios para

identificar todas as pessoas, grupos ou organizacées que podem impactar ou serem

impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas, seu

impacto no projeto e desenvolver estratégias de gerenciamento adequadas. AlémO

disso, apoia o trabalho da equipe do projeto para analisar as expectativas das partes

interessadas, avaliar até que ponto elas afetam ou sédo afetadas pelo projeto e

desenvolver estratégias para envolver efetivamente as partes interessadas no apoio

a decisao, planejamento e execuc¢ao do projeto.

Os processos de gerenciamento das partes interessadas do projeto sao:
Identificar as Partes Interessadas - Identificar regularmente as partes
interessadas do projeto e analisar e documentar informacdes relevantes sobre
seus interesses, participacdo, interdependéncias, influéncia e impacto
potencial no sucesso do projeto;

Planejar o Engajamento das Partes Interessadas - Desenvolver métodos para
envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas necessidades,
expectativas, interesses e potenciais impactos;

Gerenciar o Engajamento das Partes Interessadas - Comunicar e trabalhar com

as partes interessadas para atender suas necessidades e expectativas,
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resolver problemas e facilitar o envolvimento apropriado das partes
interessadas;

e Monitorar o Engajamento das Partes Interessadas - Monitorar as relacdes das
partes interessadas do projeto e ajustar estratégias para engajar as partes

interessadas, modificando os planos e estratégias de engajamento.

6.1.3.8 Gerenciamento da Qualidade

O Gerenciamento da Qualidade do Projeto inclui o processo de incorporar a
politica de qualidade de uma organizacdo no seu planejamento, gerenciamento e
controle dos requisitos de qualidade do projeto e do produto para atender aos objetivos
das partes interessadas. Oferece suporte as atividades de melhoria continua de
processos quando realizadas em nome da organizacdo executante.

Os processos de Gerenciamento da Qualidade do Projeto sao:

e Planejar o Gerenciamento da Qualidade - Identificar os requisitos e/ou padrdes
de qualidade para o projeto e suas entregas e documentar como 0 projeto
demonstrara conformidade com os requisitos e/ou padrées de qualidade;

e Gerenciar a Qualidade - Transformar o plano de gerenciamento da qualidade
em atividades de qualidade acionaveis que incorporam a politica de qualidade
da organizacéo no projeto;

e Controlar a Qualidade - Monitorar e documentar resultados da execucao das
atividades de gerenciamento da qualidade para avaliar o desempenho e
garantir que as saidas do projeto sejam completas, corretas e atendam as

expectativas do cliente.

6.1.3.9 Gerenciamento de Recursos

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui o processo de identificar,
adquirir e gerenciar 0S recursos necessarios para concluir com sucesso um projeto.
Esses processos ajudam a garantir que os gerentes de projeto e suas equipes tenham
0S recursos certos na hora e no lugar certos.

Os processos de Gerenciamento dos Recursos do Projeto séo:
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Planejar o Gerenciamento dos Recursos - Definir como estimar, adquirir,
gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe.

Estimar os Recursos das Atividades - Estimar recursos da equipe, tipo e
quantidades de materiais, equipamentos e suprimentos necessarios para
realizar o trabalho do projeto.

Adquirir Recursos - Obter membros da equipe, instalacfes, equipamentos,
materiais, suprimentos e outros recursos necessarios para concluir o trabalho
do projeto.

Desenvolver a Equipe - Melhorar competéncias, as interacdes da equipe e o
ambiente geral da equipe para melhorar o desempenho do projeto.

Gerenciar a Equipe - Acompanhar o desempenho dos membros da equipe,
fornecer feedback, resolver problemas e gerenciar mudangas para otimizar o
desempenho do projeto.

Controlar os Recursos - Garantir que os recursos fisicos sejam alocados ao
projeto e estejam disponiveis conforme planejado, bem como monitorar 0 uso
planejado versus o uso real de recursos, e executar agdes corretivas, conforme

necessario.

6.1.3.10 Gerenciamento de Risco

O PMBOK da 6 2 edicdo descreve que o gerenciamento dos riscos do projeto

inclui os processos de planejamento, identificacdo, andlise, planejamento das

respostas, implementacao das respostas e monitoramento dos riscos em um projeto.

Tem por objetivo aumentar a probabilidade de impacto dos riscos positivos e reduzir

a probabilidade de impactos dos riscos negativos, a fim de otimizar as chances de

sucesso do projeto.

Os processos de gerenciamento dos riscos do projeto séo:

Planejar o Gerenciamento dos Riscos - Definir como as atividades de
gerenciamento de riscos do projeto serdo conduzidas.

Identificar os Riscos - Identificar os riscos individuais do projeto, bem como as

fontes de risco geral do projeto, e documentar suas caracteristicas.
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e Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos - Priorizar riscos individuais do projeto
para analise ou acao posterior, avaliando sua probabilidade de ocorréncia e
impacto, entre outras caracteristicas.

e Realizar a analise quantitativa dos riscos - Analisar numericamente o efeito
combinado dos riscos individuais identificados no projeto e outras fontes de
incerteza nos objetivos gerais do projeto.

e Planejar as Respostas aos Riscos - Desenvolver alternativas, selecionar
estratégias e acordar a¢des para lidar com a exposicéo geral de riscos, e tratar
os riscos individuais do projeto.

e Implementar Respostas a Riscos - Implementar planos acordados de resposta
aos riscos.

e Monitorar os Riscos - Monitorar a implementacdo de planos acordados de
resposta aos riscos, acompanhar riscos identificados, identificar e analisar

Nnovos riscos e avaliar a eficacia do processo geral de risco do projeto.

6.1.4 Selecao de perguntas

Com as perguntas do Modelo de Maturidade OPM3 classificadas entre as areas
de conhecimento, iniciou-se a sele¢cdo. Como foco foram selecionadas 5 areas de
conhecimento para explorar, os quais dentre os autores mencionados no referencial
tedrico e entrevista realizada, sédo os principais campos que devem ser ponderados,

guando se fala em gerenciamento de projeto para Startups.
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Quadro 9 - Selecéo areas de conhecimento

Areas de Conhecimento Pontos de Atencao Faz parte do Negdcio

. L Santos e Martens,
Gerenciamento de Aquisicdes
2020
Gerenciamento de Comunicacdes Couto, 2019
. Santos e Martens,
Gerenciamento de Cronograma 2020
. Santos e Martens,
Gerenciamento de Custos 2020
Gerenciamento de Escopo
Gerenciamento de Integracéo Pinto, 2015 Entrevista | Couto, 2019
Couto 2019 |

Gerenciamento de Partes

Entrevista | Modelo
Interessadas

Lean Startup

Gerenciamento da Qualidade

Santos e Martens,

Gerenciamento de Recursos 2020

Couto, 2019 | PINTO, 2015 | Entrevista

CARDOSO, 2018 | Couto, 2019 |
Gerenciamento de Risco CENTENO, 2020 | Associacao
Brasileira de Startups, 2017

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

No Quadro 9 é possivel identificar quais autores foram utilizados para essa
selecdo. A seguir a justificativa tedrica de cada uma delas:

e Gerenciamento de Aquisicdes - Para Santos e Martens (2020) as startups tém
falhas para gerenciar o tempo, custo e recursos humanos dos projetos;

e Gerenciamento de Comunicac¢fes - De acordo com Couto (2019), € necessaria
uma abordagem mais flexivel projetada para estimular o feedback do cliente
durante a experimentacdo, como testes e experimentos, muito importantes
para a aprendizagem empreendedora.

e Gerenciamento de Cronograma - Santos e Martens (2020) indicam que as
startups tém falhas para gerenciar o tempo, custo e recursos humanos dos
projetos.

e Gerenciamento de Custos - Para Santos e Martens (2020) as startups tém
falhas para gerenciar o tempo, custo e recursos humanos dos projetos

e Gerenciamento de Integragdo - De acordo com Pinto (2015), o processo de
criagdo de uma nova empresa € complexo, exigindo varias etapas e a
necessidade de projetar um novo negocio com base em um plano mais
detalhado. Ja segundo Couto (2019), aplicar um processo rigido para controlar
as atividades durante o desenvolvimento de uma startup pode nao ser

necessariamente eficaz e sim uma abordagem mais flexivel. Nas entrevistas
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conduzidas e presentes no Capitulo 5, foi identificado que os processos sao
definidos de acordo com base no projeto, ndo possuindo processos e
atividades bem definidos e padronizados.

e Gerenciamento de Partes Interessadas - Para Couto (2019), é necessaria uma
abordagem mais flexivel projetada para estimular o feedback do cliente durante
a experimentacdo, como testes e experimentos, muito importantes para a
aprendizagem empreendedora. Segundo Pinto (2015), a reducdo de
desperdicios acontece através do contato direto e mais frequente com o0s
clientes para validar ou ndo os prototipos desenvolvidos. Na entrevista
realizada com o Diego Pinheiro, foi possivel identificar que a empresa preza
por manter feedbacks com os clientes, para avaliar o necessario a fazer para
melhorar e atuar.

e Gerenciamento de Recursos - De acordo com Santos e Martens (2020), as
startups tém falhas para gerenciar o tempo, custo e recursos humanos dos
projetos. Mas conforme Couto (2019), a presséo do tempo e a falta de recursos
tendem a levar as startups a adotar uma estrutura organizacional mais flexivel,
sem hierarquia, em comparacao aos modelos tradicionais de gestdo. Ele é
citado por Pinto (2015), ressaltando que a estrutura organizacional na startup
€ pouco formalizada, de modo que o préprio proprietario assume o papel de
administrador, permitindo o acesso informal ao gestor. Através das entrevistas
realizadas também foi possivel identificar que ambas as empresas possuem
pessoas exercendo alguma outra funcao.

e Gerenciamento de Risco - Para Couto (2019), as startups sao instituicdes
temporérias, na fase de implementacao e organizacdo que buscam, testam e
constroem modelos de negocios repetiveis, escalaveis e rentaveis, sob
condicbes e ambientes incertos. Cardoso (2018), também cita que Startups
trabalham em condi¢cbes de extrema incerteza, e que devem ser capazes de
atender e se adaptar rapidamente a demandas do mercado, principalmente por
trabalhar em um ambiente desse tipo (Associacéo Brasileira de Startups, 2017).
Segundo Centeno (2020) ha também o fato de que algumas startups precisam
de financiamento de investidores de risco.

Conforme justificativas acima, foram selecionadas 5 areas de conhecimento,

com base naquelas que possuem o maior numero de referéncia no contexto de ponto



56

atencao, sendo descartados as areas consideradas que fazem parte do negocio de

uma Startup. Com isso tem-se o cenario apresentando no Quadro 10.

Quadro 10 - Areas de conhecimento selecionadas

Area de Conhecimento Quantidade Perguntas

Gerenciamento de Aquisi¢cdes 60
Gerenciamento de Comunicacfes 32
Gerenciamento de Cronograma 36
Gerenciamento de Custos 16
Gerenciamento de Partes Interessadas 16

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para selecdo das perguntas foram utilizados os processos existentes em cada
gerenciamento, sendo que para cada processo uma pergunta foi escolhida. Assim,
foram separadas 20 perguntas presentes no Modelo de Maturidade OPM3 que foram
utilizadas como base para o desenvolvimento de um Modelo de Maturidade

simplificado com foco em Startups. Essas perguntas foram adaptadas para o modelo

criado.
Quadro 11 - Perguntas selecionadas do Modelo OPM3
Id melhor i Area de
pratica Conhecimento
Sua organizagao padroniza o processo “Planejar o Gerenciamento de
1210 gerenciamento de aquisigbes”? Aquisicdes
A sua organizagao padroniza o processo de “Conduzir Gerenciamento de
1270 Aquisi¢des”? Aquisicdes
Sua organizacao padroniza o processo de “Controle de Gerenciamento de
1290 Aquisi¢des”? Aquisicbes
1160 Sua organizag_éo padroniza o processo “Planejar o Gerencia_mento de
gerenciamento das comunicagcdes”? Comunicacdes
1260 Sua organizacao padroniz_a 0 processo de “Gerenciar Gerencia_mento de
Comunicacdes”? Comunicacdes
1300 Sua organizacao padroniza_ o processo de “Controle das Gerencia_mento de
Comunicagdes”? Comunicacdes
Sua organizagao padroniza o processo de “Definir Gerenciamento de
1050 Atividades”? Cronograma
A sua organizagao padroniza o processo de “Estimativa das Gerenciamento de
1070 Duragbes das Atividades”? Cronograma
Sua organizagao padroniza o processo de “Desenvolver Gerenciamento de
1080 Cronograma”? Cronograma
Sua organizacao padroniza o processo de “Controle de Gerenciamento de
1340 Cronograma "? Cronograma
Sua organizagao padroniza o processo de “Sequéncia de Gerenciamento de
1060 Atividades”? Cronograma
Sua organizagao padroniza o processo de “Planejar o Gerenciamento de
7510 gerenciamento do cronograma”? Cronograma




57

Id melhor Area de
pratica FECE Conhecimento

Sua organizagao padroniza o processo de “Estimativa de Gerenciamento de

1100 Custos™? Custos
A sua organizacao padroniza o processo “Determinar Gerenciamento de

1110 Orgamento”? Custos
Sua organizagao padroniza o processo de “Controle de Gerenciamento de

1350 Custos™? Custos
Sua organizagao padroniza o processo de “Planejar o Gerenciamento de

7520 gerenciamento de custos”? Custos
A sua organizagao padroniza o processo de “ldentificar partes | Gerenciamento de
1195 interessadas”? Partes interessadas
A sua organizacao padroniza o processo de "Gestao do Gerenciamento de
2035 Envolvimento do Stakeholder"? Partes interessadas
A sua organizagao padroniza o processo de “Planejar a Gerenciamento de
7530 Gestdo das Partes Interessadas”? Partes interessadas
Sua organizagao padroniza o processo de “Controle do Gerenciamento de
7540 Engajamento das Partes Interessadas”? Partes interessadas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

6.2 GERENCIAMENTO DE AGILIDADE

De acordo com Sampaio (2020), a criagdo das metodologias ageis ocorreu
para que se pudesse promover uma adaptacdo das mudancas rapidas no processo
de desenvolvimento de software, levando em consideracdo um mercado competitivo,
a necessidade de realizar entregas rapidas para atender as demandas dos
consumidores, or¢camentos desafiadores, prazos curtos, recursos escassos e
tecnologias em rapida evolugcdo. Entendeu-se entdo que o modelo tradicional de
gestdo de projetos ja ndo respondia a esse novo contexto na velocidade esperada,
com isso surgiu a metodologia agil.

Seu surgimento no cenario organizacional ocorreu em meados da década de
90. No entanto, ndo ganhou documentacao e popularidade até 2001 (VIDAL e OTA,
2019). Agilidade ou ser agil ndo é apenas um adjetivo ou um método pronto, € a
capacidade de uma equipe em um contexto de gerenciamento de projetos (SAMPAIO,
2020).

O gerenciamento agil de projetos € um conjunto de principios cujo objetivo é
tornar o processo de gerenciamento de projetos o mais simples e interativo possivel,
a fim de alcancar os melhores resultados em termos de tempo, custo e qualidade
(NUNES, 2022). Em tempos de turbuléncia, incerteza, complexidade e ambiguidade,
a ideia é tirar a burocracia que torna o processo mais demorado e economizar tempo,
gue no caso atual é dinheiro (SAMPAIO, 2020).
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Ao contrario dos modelos tradicionais, as metodologias ageis propdem ciclos

de desenvolvimento mais curtos, com entregas bem definidas, e focam na melhoria

continua de processos e alinhamento de equipes de acordo com o manifesto agil. Com

isso, ficou mais simples identificar erros e falhas durante a execucao dos projetos, e

as pessoas envolvidas ganharam maior flexibilidade e comodidade para fazer ajustes

e evitar que determinados problemas afetem seus resultados (BASTOS E BASTOS,

2021).

Segundo Nunes (2022), as principais vantagens do uso de métodos ageis sao:
Maior satisfacéo do cliente, melhor comunicacéo entre os membros da equipe;
Transparéncia do que cada membro da equipe esta fazendo;

Adaptacdo rapida a mudancas;
Visualizag&o de erros no ciclo de projeto;
Entregas menores, mas alto valor para os clientes.

Com base no referencial teorico, juntamente com as entrevistas realizadas,

criou-se o0s trés processos apresentados na sequéncia para a area de conhecimento

Gerenciamento de agilidade, que auxiliou na construgéo de perguntas para o Modelo

desenvolvido.

Implementar metodologias ageis - Implementar o uso de metodologias ageis
em Gerenciamento de Projetos para conduzir atividades e dar rapidez aos
processos e a conclusao de tarefas, determinar a metodologia a ser utilizada,
capacitar a equipe.

Planejar entregas incrementais e rapidas - Criar um roteiro de entregas que
vise dar valor mais rapido ao cliente, promovendo ciclos de desenvolvimento
rapido.

Eliminar burocracias - Definir lista de prioridades, automatizar processos

constantemente, promover autonomia a equipe.

6.3 MODELO DE MATURIDADE SIMPLIFICADO

Considerando os resultados obtidos na secdo 6.1 Modelo de Maturidade

OPMa3, onde foram selecionadas 20 perguntas para serem utilizadas como base para

o desenvolvimento, e as 3 perguntas criadas para Gerenciamento de agilidade

conforme secéao anterior, 0 Modelo de Maturidade Simplificado totaliza 23 questdes.
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Quadro 12 - Perguntas do Modelo de Maturidade Simplificado com foco em Startups

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento de aquisicbes”?

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Conduzir Aquisicdes”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Controlar Aquisicbes”?

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento das comunicagdes”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Gerenciar Comunicagdes”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Controlar as Comunicagbes”?

Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Definir Atividades”?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Estimar a duragédo das Atividades”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Desenvolver o Cronograma”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Controle de Cronograma "?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Sequenciar as Atividades”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento do cronograma”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Estimar os Custos”?

Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Determinar o Orgamento”?

Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Controlar os Custos”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento de custos”?
Sua organizacado estd em qual estagio do processo “Identificar partes interessadas”?
Sua organizacao estd em qual estédgio do processo "Gestdo do Envolvimento de Partes Interessadas"?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Planejar a Gestdo das Partes Interessadas”?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Controlar o Engajamento das Partes
Interessadas”?

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Implementar metodologias ageis”?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Planejar entregas incrementais e rapidas”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Eliminar burocracias”?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

As 20 perguntas do OMP3 tomadas como base, passaram por adaptacdo de
gramatica para atender o objetivo do modelo criado, onde a avaliacdo consiste em
identificar em qual nivel de maturidade a Startup esta. Para isso, foram utilizados os
4 niveis presentes no OPM3: Padronizado, Mensuravel, Controlado, o qual foi
adaptado para Monitorado devido a palavra “Controle” apresentar em diversos
processos e perguntas da avaliagcéo e, por fim, Melhoria Continua.

Portanto, ha 5 raias onde € possivel classificar em qual estagio a empresa
encontra-se: Nao se aplica + 4 niveis de maturidade do OMP3. Para pontuar, foram

considerados os seguintes valores para cada nivel:
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Quadro 13 - Pontuacéao por Nivel de Maturidade

Nivel de Maturidade Pontuacao
0- Nao se aplica
1- Padroniza 0 processo
2- Mede o processo
3- Monitora o processo
4- Melhora o processo

AW I[N |k O

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

6.4 CONSTRUCAO DOCUMENTO PARA APLICACAO

O documento para aplicacdo foi construido em um arquivo de Planilha do
Microsoft Excel, necessario para contabilizar a pontuagéo obtida com a autoavaliacéo
e apresentacdo visual de resultados. E pode ser localizado no seguinte link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F9qvqV73NuCyuLf8r5uGwYZplTBbColL3/e
dit?usp=sharing&ouid=113566610276683920698&rtpof=true&sd=true.

O arquivo contém trés abas, que serdo descritas a seguir:

e Aba “Descricao”: Contém uma introdugao referente ao Modelo criado, seguido por
5 passo a passo, instruindo o leitor sobre a aba de avaliagcdo e como a mesma

deve ser preenchida e orientando a visualizar os resultados na aba “Resultados”;
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Figura 5 - Aba “Descricao”

MODELO DE MATURIDADE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS PARA STARTUPS

Descrigdo:

Essa é uma autoavaliagdo € composta por 23 questdes nas quais sdo analisados 5 dreas de conhecimento em gerenciamento de projetos (nos estagio de maturidade de processo para alcangar a melhoria
continua). Quanto maior a pontuagdo obtida na avaliagdo, mais maturidade de Geréncia de Projetos a Statup possui.

Instrucdes:

1-Va para aba "Avaliagdo" para responder as questdes.

2 - Na coluna "B" estdo as perguntas, para auxiliar na coluna C consta a descri¢ao do processo e coluna "H" a informacdo de qual drea de conhecimento esta sendo tratada.

1 “Planejor squisigBes™? | ‘ Gerenciamento de Aguisides

3 - Todas as perguntas devem ser respondidas
4 - Para responder a pergunta deve colocar um X' em 1 das 5 opgdes possiveis para selecionar a resposta corresponte.

Opcdes:
0- N3o se aplica
1- Padroniza o : Processos d d i e como pratica formal da organizagdo.
2- Mede o processo: Indicadore para avaliar o desempenho do processo
3. o 8 i de uma plano de controle e implementagdo.
3- Melhora o dentifi I das e de

5- Apds responder todas as perguntas, confira os resultados na aba "Resultados”.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

e Aba “Avaliacao”: Inclui as 23 perguntas contidas no Modelo de Maturidade
Simplificado, juntamente com a descricdo do Processo conforme PMBOK 62
edicdo. E essa aba que deve ser preenchida diante a atuacédo da empresa;

e Aba “Resultados”: Compreende o resultado, conforme respostas as questdes
efetuadas na aba anterior. Contém a pontuagéo total e baseado nisso o nivel de
maturidade que a empresa se encontra. O intervalo de pontuagéo foi determinado
conforme o nimero total de perguntas multiplicado pela pontuacéo de cada nivel
(pode ser visualizado no Quadro 23). Com isso, tem-se 0 seguinte cenario:

Quadro 14 - Classificacdo Nivel Maturidade

Nivel de Maturidade Intervalo de Pontuacao

N&o se aplica 0
Padronizado 1-23
Mensuravel 24 -46
Monitorado 47 - 69

Melhoria continua 70-92

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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A aba de resultados ainda contempla o percentual que cada area de
conhecimento atingiu e um grafico do tipo Radar para apresentacao visual dos dados
(o maximo que pode ser atingido e atual), que facilita a analise.

No exemplo apresentado a seguir, o laranja representa o resultado da
avaliacao realizada e a linha azul o valor maximo que podera ser atingido nas areas
de conhecimento. Portanto, no Gerenciamento de Aquisicdes € possivel identificar
que ja atingiu o valor maximo da area, sendo que a linha laranja quanto mais proxima

do centro, menor € o nivel de maturidade da empresa.



Figura 6 - Aba “Resultados”

PONTUACAO TOTAL 58

Monitorado

Gerenciamento de Comunicagdes
Gerenciamento de Aquisicdes
Gerenciamento de Cronograma
Gerenciamento de Custos
Gerenciamento de Partes interessadas

Gerenciamento de agilidade

Areas de Conhecimento

Gerenciamento de
Comunicagdes

Gerenciamento de Gerenciamento de
agilidade Aquisices
Gerenciamento de Gerenciamento de

Partes interessadas Cronograma

Gerenciamento de
Custos

e M AXIMO s ATUAL

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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6.5 ANALISE DO MODELO PELO ESPECIALISTA

Com a finalidade de avaliar e sugerir melhorias ao modelo criado, trazendo
percepcodes e itens a serem aperfeicoados, o0 Modelo de maturidade simplificado com
foco em startups foi encaminhado a um expert da area: Gustavo Piardi dos Santos.
Este atuou como Coordenador da Feevale Techpark, que € um ambiente inovador que
oferece espacos para a instalagéo de startups, sendo um multicampus regional e de
natureza multissetorial. Atualmente trabalha como Gerente de Planejamento
Estratégico / Intérprete da Inovacdo no Banco Sicredi.

Para avaliacdo do Modelo, foi realizada uma breve orientacdo de 30 minutos
por chamada no Google Meet, no més de setembro de 2022 e posteriormente enviado
via e-mail o referencial tedrico presente neste trabalho, o documento para aplicacdo
do Modelo em Planilha do Excel e uma lista contendo 8 perguntas, que esta disponivel
no Apéndice C. As oito perguntas criadas foram direcionadas a analisar
especificamente o modelo criado, desde a descricdo para autoavaliacdo até o
dashboard apresentando os resultados. Com isso, foi recebido o seguinte retorno:

Pergunta 1- A descricdo presente na autoavaliacdo possui detalhes
suficientes para orientar o usuario ao preenchimento da avaliacdo de maturidade?

Na sua visdo é necessario incluir ou remover alguma instrucao da lista? Qual
e por qué?

Gustavo: “Acredito que a descricdo esteja bem clara. O Unico ponto a
complementar seria uma descricdo mais detalhada do que significa cada pontuacao
na avaliagdo. Exemplo: 1- Padroniza o processo: Processos padronizados como
pratica de toda organizacao. (significa que a empresa possui 0s processos descritos
e acessiveis a todos os colaboradores). Acredito que desta forma, os empreendedores
poderao fazer uma avaliacdo mais acurada.

Aponto apenas algumas corregdes: no arquivo em anexo, a coluna C da aba
avaliacao veio ocultada, penso que pode ser um problema para quem vai responder
com pouco tempo. Outra questao é que a area de conhecimento das perguntas esta

na coluna | e ndo na H, como esté informado na descricao”.

Pergunta 2- O Modelo de maturidade criado € dividido em 6 areas de

conhecimentos, a 12 area contempla o Gerenciamento de Aquisi¢des, onde inclui os
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processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados de
fora da equipe do projeto. Essa area contém 3 perguntas.

Gustavo: “Na sua avaliacdo € possivel validar a maturidade de uma startup
com essas perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

Entendo que as perguntas contemplem bem a avaliacdo de maturidade, fiquei
em duvida quanto ao segmento "Aquisicfes". Penso que muitas startups sao
prestadoras de servicos, especialmente as que possuem produtos digitais e, nestes
casos, mais do que aquisi¢cOes, a gestdo de recursos se faz relevante. A sugestao
aqui seria avaliar a utilizacdo da area gerenciamento de recursos, conforme o item
6.1.3.9 do trabalho, por ter uma aplicabilidade maior. Acredito que essa mudanca

também pode facilitar o entendimento dos empreendedores”.

Pergunta 3 a 7:
Gustavo: “Acredito que nas demais areas 0 questionario esta facil de ser
compreendido e as questdes apresentadas permitem avaliar a maturidade da startup

em cada um dos temas”.

Pergunta 8- O dashboard da apresentacéo de resultados esta claro? Grafico
gerados auxiliam na identificacdo de quais pontos devem ser melhorados para
alcancar um maior nivel de maturidade?

Ha alguma outra visdo gerencial que pode ser incluida que pode ajudar a
verificar os resultados?

Gustavo: “O Dashboard esta bem claro. Aqui a sugestéo seria complementar
a informacédo do resultado geral com algumas caracteristicas e recomendacoes,
conforme o resultado que a empresa apresentar. Fiz um preenchimento aqui e deu
estagio mensuravel. Ok, mas o que significa isso? que praticas eu poderia adotar para
evoluir para o estagio monitorado. Acredito que aqui seja um espaco interessante para

as empresas participantes perceberem valor na pesquisa.”

Esta secdo apresentou a avaliacdo de um expert em Startup a fim de
identificar se 0 Modelo é capaz de validar a maturidade de uma Startup e apontando
pontos de melhoria. Com base nas respostas coletadas e pesquisas bibliogréaficas foi

possivel validar o modelo e realizar ajustes necessarios para melhor a aplicabilidade.
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6.6 AJUSTES REALIZADOS NO MODELO APOS ANALISE DO ESPECIALISTA

Essa secéo apresenta as modificagOes realizadas no Modelo de Maturidade
em Geréncia de Projetos com foco em Staturps, com base na analise realizada pelo
expert da area (presente na secao 6.5), considerando a base tedrica contida nesse

documento. As alteracfes sdo aqui descritas por abas que a autoavaliagcdo possui.

6.6.1 Aba de Descricdo

Ajustada a descrigcdo da instrugcdo 2, onde apontava que na coluna “H”
encontrava-se a informagédo de &area de conhecimento, corrigindo para coluna “I”.
Complementado as instrucdes sobre os niveis de maturidade, para que possa auxiliar

na classificacao.

6.6.2 Aba de Avaliacao

Renomeada a coluna C para “Definicdo Processos”, removendo a palavra
PMBOK, uma vez que Gerenciamento de Agilidade ndo é oriundo do guia. Mantida a
coluna C como exibida, conforme foi sugerido pelo expert.

O Gerenciamento de AquisicGes foi substituido por Gerenciamento de
Recursos, com algumas ressalvas, levantando em consideracédo o referencial tedrico
citado na secédo 6.1.4 deste trabalho, onde é mencionado que as startups tendem a
adotar uma estrutura organizacional mais flexivel, sem hierarquia. Portanto, o
processo de “Gerenciar a Equipe” foi descartado, o processo “Estimar os Recursos
das Atividades” foi incorporado ao “Planejar o Gerenciamento dos Recursos”, por se
tratar da propria definicdo do processo de planejamento, que conforme PMBOK é
“definir como estimar, adquirir, gerenciar e utilizar recursos fisicos e de equipe”. Com
isso, foram selecionadas quatro novas perguntas do Modelo OPM3 que foram
adaptadas para compor o Modelo de Maturidade Simplificado com foco em Startups,

as quais sao apresentadas no Quadro 15.
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Quadro 15 - Perguntas selecionadas do Modelo OPM3 para Gerenciamento de Recursos

Id melhor < .
prética ‘ Pergunta Area de Conhecimento
A sua organizagao padroniza o processo “Planejar a Gerenciamento de Recursos
1090 - »
Gestéo de Recursos Humanos”™? Humanos
Sua organizacao padroniza o processo de Gerenciamento de Recursos
1250 « . C
Desenvolver a Equipe do Projeto”? Humanos
1840 Sua organizagao mede o processo “Adquirir a Gerenciamento de Recursos
equipe do projeto”? Humanos
8140 A sua organizagéo controla o processo de
“Planejamento de Recursos”? Gerenciamento de Recursos

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

ApoOs a adaptacao das perguntas oriundas do Modelo OMP3, o Modelo de

maturidade criado passou a ser composto por 24 perguntas, conforme o Quadro 16.

Quadro 16 - Perguntas do Modelo de Maturidade Simplificado com foco em Startups verséao 2

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Implementar metodologias ageis”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Planejar entregas incrementais e rapidas”?

Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Eliminar burocracias”?
Sua organizagéo esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento das comunicagdes”?

Sua organizagéo esta em qual estagio do processo “Gerenciar Comunicagdes”?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Controlar as Comunicagbes”?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Definir Atividades”?
Sua organizacao estd em qual estagio do processo “Estimar a duragao das Atividades”?
Sua organizacgao esta em qual estagio do processo “Desenvolver o Cronograma”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Controle de Cronograma "?
Sua organizacao estd em qual estagio do processo “Sequenciar as Atividades”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento do cronograma”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Estimar os Custos”?
Sua organizacéo estd em qual estagio do processo “Determinar o Orgamento”?
Sua organizacéo esta em qual estagio do processo “Controlar os Custos”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Planejar o gerenciamento de custos”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “ldentificar partes interessadas”?
Sua organizacao estd em qual estdgio do processo "Gestdo do Envolvimento de Partes Interessadas"?

Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Planejar a Gestdo das Partes Interessadas”?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Controlar o Engajamento das Partes
Interessadas”?

Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Planejar a Gestdo dos Recursos "?
Sua organizacao esta em qual estagio do processo “Adquirir a equipe do projeto”?
Sua organizacao estd em qual estagio do processo “Desenvolver a Equipe do Projeto”?
Sua organizagao esta em qual estagio do processo “Controlar os Recursos”?

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



68

6.6.3 Aba de Resultados

Nessa aba foram inseridas informagdes sobre o resultado geral, com algumas
caracteristicas e recomendacdes, conforme referencial tedrico presente neste

trabalho. Passando a compor o layout da aba, conforme Figura X.

Figura 7 - Aba de resultados com caracteristicas e recomendacdes

PONTUACAO TOTAL 48

% Ter maturidade em gerenciamento de projetos significa efetuar o melhor
uso dos recursos disponiveis, saber administrar e priorizar tarefas e
Monitorado projetos e buscar oportunidades de melhoria continua.
> Atualmente, a organiza¢do esta madura em gest3o de projetos, mas a area
de projetos ndo é reconhecida pela exceléncia no mercado ou
internamente. Aqui estdo as principais caracteristicas deste nivel:
Gerenciamento de Agilidade

Gerenciamento de Comunicages 0% Proatividade na resolucio de probl
Presenca de indicadores;
Estrutura de gestdo de projetos bem estabelecida.
Indicagdo: Mesmo no melhor nivel de maturidade, sempre ha espago para
Gerenciamento de Partes interessadas melhorias. € importante considerar as praticas de melhoria continua.
Gerenciamento de Recursos

Gerenciamento de Cronograma

Gerenciamento de Custos

Areas de Conhecimento

Gerencamento de
Agilidade

Gerendamento de Gerenciamento de
Recursos Comunicagdes

Gerenciamento de Gerenciamento de
Partes interessadas Cronograma

Gerenciamento de
Custos

— MAXIMO s ATUAL

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

A informacdo adicionada, contém descricdo do estadgio de maturidade
apresentada no resultado, caracteristicas desse nivel e indicacdes para alcar o
préximo nivel.

Com a modificagbes das perguntas presentes na aba de avaliagcéo, foi
necessario reclassificar o intervalo de pontuacdo para indicar o nivel de maturidade

da Startup. Com isso, ficamos com o seguinte cenario do Quadro 17:
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Quadro 17 - Nova Classificacdo Nivel Maturidade

Nivel de Maturidade Intervalo de Pontuacao

N&o se aplica 0
Padronizado 1-24
Mensuravel 25 -47
Monitorado 48 - 70

Melhoria continua 71-96

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Apls as alteracbes finais, foi gerado uma nova versdo do Modelo de
Maturidade criado, e pode ser localizado em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10dPu-
QJOdMUY2evW4bp05rqgqS89V7nEH/edit?usp=sharing&ouid=113566610276683920
698&rtpof=true&sd=true.

6.7 APLICACAO DO MODELO COM STARTUPS

Com o modelo de maturidade criado e avaliado, a fim de executa-lo em um
caso real, foi realizada a aplicagdo do modelo com duas Startups, as mesmas
entrevistas no Capitulo 5. Para tanto, foram conduzidas breves reunides explicativas
de até 10 minutos, demonstrando a utilizacdo do questionario, elas foram realizadas
no més de outubro de 2022 de forma remota, utilizando softwares de comunicagao
online.

Via e-mail, foi encaminhado para cada Startup, o documento para aplicacao
do Modelo em Planilha do Excel e uma lista contendo 3 perguntas, que esta disponivel
no Apéndice D. As trés perguntas foram direcionadas a analisar a experiéncia no uso

do documento e coletar suas percep¢cdes. Com isso, recebemos o seguinte retorno:

1- A descricdo presente na autoavaliacdo possui detalhes suficientes para
orientar o preenchimento da avaliacdo de maturidade?
Diego: “Sim, a descrigéo é suficiente para a orientagdo da tarefa”.

Nicolas: “Sim”.

2- O Modelo de maturidade criado é dividido em 6 areas de conhecimentos

(Agilidade, Comunicacgbes, Cronograma, Custos, Partes interessadas e Recursos),
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identificadas com ponto atencéo, sendo destacadas como as areas que fazem parte
do negdcio de uma Startup.

Na sua avaliagéo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas
areas de conhecimentos? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

Diego: “Ndo tenho muito conhecimento sobre, mas acredito que sdo pontos
cruciais a serem avaliados, principalmente se tratando na gestao de projetos”.

Nicolas: “Eu acredito que as 6 areas levantadas sdo validas, mas senti falta
de uma &rea especifica para entrega de valor. Como nds trabalhamos com produtos,
e nao projetos (ou seja, nosso produto "nunca fica pronto"), algumas areas como

Cronograma néo séo tao relevantes, mas a entrega de valor ao cliente, sim”.

3- O dashboard da apresentacéo de resultados esta claro? Gréfico gerados
auxiliam na identificacdo de quais pontos devem ser melhorados para alcancar um
maior nivel de maturidade?

Diego: “Sim, o dashboard ficou claro e muito bom”.

Nicolas: “Sim, é uma forma simples e clara de identificar pontos de melhoria

com relagéo a gestao de projetos na empresa’.

Ambas as Startups preencheram corretamente o questionario, como resultado
foi possivel identificar que a Startup representada pelo Diego encontra-se no nivel
Monitorado e do Nicolas Mensuravel.



7 CONCLUSAO

Como mencionado anteriormente, o termo inovacdo esta ganhando
popularidade e destaque, criando oportunidades para novas startups, o que também
gera alguns problemas, pois os novos empreendedores ndo possuem habilidades e
conhecimento necessario para definir modelos de negdcios e gerenciar projetos, o
gue pode levar a uma alta taxa de mortalidade para essas empresas.

Uma maneira de medir o quéo habil é uma organizagdo para gerenciar seus
projetos, € através da avaliacdo de maturidade, por meio de modelos de maturidade
existentes, que apontam o estagio em que a empresa esta situada em determinado
quesito, apoiando o gestor a definir o melhor caminho para obter o maximo sucesso.

A pesquisa bibliogréfica confirmou que a aplicacdo da gestao de projetos em
uma empresa pode trazer beneficios, pois melhora o desenho do negdcio, eficiéncia
e agilidade na implementacéo de novas iniciativas, que também podem ser aplicadas
as startups, principalmente quando € utilizado métodos ageis, que € projetada para
um crescimento rapido, possui menos documentacdo e novos enfoques nas suas
varias fases, onde toda mudanca é bem-vinda, e os planos séo feitos de forma iterativa
e incremental, sendo uma ferramenta Gtil para lidar com os desafios que surgem
durante o projeto.

Para analisar as caracteristicas e necessidades de Geréncia de Projetos das
Startups, foi realizada uma entrevista com dois profissionais de Startups e com base
nas respostas coletadas e pesquisas bibliograficas foi possivel dar andamento ao
desenvolvimento do Modelo de Maturidade simplificado para Startups.

Diante deste cenario, foi desenvolvida a proposta de um Modelo de
Maturidade de gerenciamento de projetos para startups, com base no Modelo de
maturidade OMP3, o guia PMBOK em sua 62 edicéo e a criacdo das proprias questdes
relacionadas a metodologia agil. O modelo auxilia a identificar o nivel de maturidade
atual da empresa, suas caracteristicas atuais e recomendac¢des para atingir o proximo,
com essa progressao é possivel reduzir falhas, trazendo melhoria continua nos
processos da empresa.

O modelo criado foi analisado por expert da area de Startup, sendo
identificada areas de melhorias e modificacdes necessarias a fim de aperfeicoar o
documento de autoavaliacdo, sendo possivel, posteriormente, aplicar o modelo

proposto com duas Startups. Como trabalhos futuros sera possivel ajustar o0 modelo
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visto as percepcdes coletadas nas autoavaliacdes, reavaliar o gerenciamento de
agilidade criado, com a base do PMBOK em sua 72 edicdo, que esta conceituando as
praticas dessa metodologia. Pretende-se encaminhar para mais especialistas
efetuarem a avaliagdo do modelo e como forma de obter resultados de sua efetividade,

validar o modelo com outras Startups.
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APENDICE A - PERGUNTAS PARA ENTREVISTA COM STARTUPS

1. Como funciona a hierarquia da empresa, 0s papéis sdao bem definidos e
separados?

2. Como os funcionarios sao incentivados a expor suas ideias?

3. Os colaboradores sao treinados para desempenhar seus papéis?

4. Como é medido o desempenho e andamento do desenvolvimento de um novo
produto? Quais as a¢bes sdo tomadas a partir disso?

5. E utilizado algum processo padréo para planejamento, execucdo e controle de
um produto?

6. De qual maneira é efetuada a analise de riscos e evitar surpresas durante a
execucao do trabalho.

7. Como sao definidas as metas e cronograma de um projeto?

8. Utilizam alguma metodologia para desenvolvimento? Se utilizam metodologias
ageis, como é o processo?

9. Relatorio de dados sao gerados para o controle do cronograma, verificagéo de
escopo?

10.Como é definida a priorizacdo de desenvolvido de um projeto, sdo avaliados
aspectos externos como situacao atual do mercado?

11.Como é medida a qualidade de um produto?

12.Em quais fases do projeto o feedback do cliente é coletado, existe a
colaboracdo e o comprometimento do cliente?

13.Como é realizada a documentacao dos projetos realizados de forma a facilitar

estimativas para projetos futuros?



APENDICE B - ENTREVISTA COM STARTUPS

ENTREVISTA COM DIEGO PINHEIRO

Realizada em 31 de maio de 2022, com durag&o de 35 minutos.

Pergunta: Como funciona a hierarquia da empresa, 0s papéis sdo bem

definidos e separados?

Diego Pinheiro: Hoje temos os diretores, um diretor € responsavel pela area
técnica, a pessoa mais capacitada e inteligente dentro das areas; entdo abaixo dele
tem alguns lideres, como se fossem gerentes de projetos que dentro da empresa
atuam gerenciando toda a equipe da parte de qualidade, e abaixo disso vem os
demais membros dentro das equipes. Entdo segue tendo os intermediadores no meio
e a diretoria e demais colaboradores. Os papéis sdo bem definidos, mas ao mesmo
tempo tem lideres que atuam também dentro de projetos, ndo somente com gestao

havendo assim pessoas que executam mais de um papel.

Pergunta: Como os funcionéarios sédo incentivados a expor suas ideias?

Diego Pinheiro: Dentro da empresa ha um setor de inovagédo que cuida de
toda essa parte de gerenciar ideias, de trabalhar com projetos externos, de fazer
eventos. A gente desenvolveu uma ferramenta propria, que € uma ferramenta de
gestao de ideias onde o colaborador pode entrar nessa ferramenta e sugerir qualquer
tipo de ideia, de processo, de produto, de melhoria de trabalho de coisas que podem
ser feitas. Entdo entram ideias principalmente por essa ferramenta ou em contato
direto com o setor de inovagéo. O setor de Inovagéo tem reunides semanais junto com
financeiro e responsaveis interligados com as ideias. As ideias mais simples sédo mais
rapidas de obter resultados e as ideias maiores, de projetos, ferramentas normalmente
passam por um estudo e vao de acordo com a fila de projetos que estdo em
andamento. As vezes, tem projetos que foram dados por uma ideia que vai acontecer
daqui ha um ano, e a0 mesmo tempo alguns outros vao antes, mas sempre tem um

estudo por setor, mercado, quanto sera gasto ou quanto vai melhorar.
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Pergunta: Os colaboradores séo treinados para desempenhar seus papeis?

Diego Pinheiro: Sim, todo o pessoal que entra na empresa passa por um
treinamento basico inicial para pegar a parte mais técnica, depois disso vai para
atuacao nos projetos internos, para pegar uma parte mais pratica e depois ja atuam
com o cliente que dai uma parte mais pratica e de treinamento, principalmente com

0s primeiros clientes que eles atuam.

Pergunta: Como é medido o desempenho e andamento do desenvolvimento

de um novo produto? Quais as a¢des sao tomadas a partir disso?

Diego Pinheiro: E uma empresa que terceiriza recursos, uma empresa de
qualidade de software onde temos pessoas que trabalham dentro de projetos de
clientes, como se mensura isso é muito pela parte de gestdo de qualidade, de ver a
parte de defeitos de desempenho de pessoa, muito mais mensurar a qualidade do
projeto do que o projeto em si. N&do conseguimos medir muito do produto em si e sim
a qualidade dele. Quando falamos de produtos internos, € mais facil, temos a parte de
experimentacdo, dos usuarios mexerem e utilizarem, trazendo o que gostou, 0 que
nao gostou, o que esta dando certo 0 que ndo esta, se esta funcionando se as pessoas
estdo colaborando. Vai de estudo de usuéario, de ouvir a pessoa e das proprias

pessoas sugerirem coisas novas.

Pergunta: E utilizado algum processo padréo para planejamento, execucio e

controle de um produto?

Diego Pinheiro: Nao ha um padréo de processos. O Padrao vai de acordo com
0 gerente que atua naquele projeto. O gerente que atua, tem suas particularidades e
implementa 0s processos junto com a equipe dele, se vai ser usado ferramentas como
jira, trello e determinada metodologia. Quando o projeto é do cliente, ele ja tem um
padrdo que temos que seguir, que ja existe. Atualmente estou trabalhando para
montar um padréo ideal para empresa: vamos usar essa ferramenta, com essa forma,

dessa maneira, mas ainda esta em processo de adaptacao e experimentacao.
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Pergunta: De qual maneira é efetuada a analise de riscos e evitar surpresas

durante a execucéao do trabalho.

Diego Pinheiro: Nao existe, € um processo falho dentro da empresa. Até tem
alguns projetos que séo iniciados e ndo terminam, ficam no limpo, porque entrou outro
projeto que tinha mais prioridade. Entdo ndo temos essa analise de riscos, é algo a se

pensar.

Pergunta: Como séo definidas as metas e cronograma de um projeto?

Diego Pinheiro: De acordo com a complexidade do que se espera, e a
prioridade do projeto, entdo vem muito da parte de gestdo de como definir.
Normalmente a gente planeja o MVP, e ele sendo aprovado a gente tem estimativa
de prazo, se todas essas implementacdes vao demorar 4 meses, vamos lancando de
2 em 2 semanas uma nova versao, com novas funcionalidades. Entdo o cronograma
vai muito de uma estimativa de complexidade e o tempo que se espera dessa
ferramenta. Entdo se vocé quer ela mais rapido, vai colocar mais pessoas para
trabalhar nessa, se ela ndo tem tanta urgéncia pega menos pessoas e trabalha mais

tempo.

Pergunta: Utilizam alguma metodologia para desenvolvimento? Se utilizam

metodologias ageis, como € o0 processo?

Diego Pinheiro: Sim, utilizamos 95% com metodologia agil, principalmente
Scrum. Temos um ou dois clientes que utilizam metodologias mais tradicionais. Para
desenvolvimento de projetos internos, utilizamos &gil (Scrum) com cerimdnias,
langcando novas versdes a cada 2 semanas, entregando o sistema aos poucos, que

da pra ver muita evolucgéo, prevenindo coisas que nao precisam mais existir no projeto.

Pergunta: Relatério de dados sédo gerados para o controle do cronograma,

verificagéo de escopo?
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Diego Pinheiro: Sim, geramos relatorios conforme combinado com o cliente,
normalmente € uma vez por més ou uma vez a cada 3 meses. Normalmente temos
um relatério diario, para mapeamento, o cliente vai ali e olha o status das coisas e as
métricas diariamente, mas um relatorio especifico a gente manda mensal ou trimestral

para o cliente.

Pergunta: Como é definida a priorizagdo de desenvolvido de um projeto, sdo
avaliados aspectos externos como situacao atual do mercado?

Diego Pinheiro: Entra prioridade muito mais de mudanca de processo da
empresa. Estavamos trabalhando em uma ferramenta de treinamento, mas ai surgiu
essa necessidade de gerenciamento de equipe, entdo pausamos o treinamento para
trabalhar em uma ferramenta de gestéo equipe, terminando essa, voltamos com a de
treinamento, entdo muito mais essa mudanca de processo, de necessidade dentro da
empresa. Entra priorizagéo frente ao mercado quando o projeto € bem complexo, por
exemplo, onde planejamos o trabalho interno, mas ja visa vender no mercado, entdo
guando tem essa visao de vender no mercado dai entdo entra um estudo de externo,
de mercado e necessidade. Porque se nao for uma necessidade s6 nossa, tem uma

oportunidade de negadcio.

Pergunta: Como € medida a qualidade de um produto?

Diego Pinheiro: A qualidade do servico vem muito por parte de feedbacks,
parte de conversas com gerente do projeto. Para qualidade do produto, temos a
ferramenta que vai mensurando a quantidade de defeitos abertos e corrigidos, por
caso de testes executados, pela validagéo que os testes fazem. Pelo lancamento de
uma nova versdo, normalmente € mensurado se deu problema, se foram poucos

problemas.

Pergunta: Em quais fases do projeto o feedback do cliente é coletado, existe

a colaboracéo e o comprometimento do cliente?
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Diego Pinheiro: Trabalhamos com 3 frentes de feedbacks, pessoal do
colaborador (pessoa), feedback técnico (do projeto) e a visédo do cliente o qual é feito
a cada 2 ou 3 meses. Onde é feito pelo menos uma pergunta de como esta o
andamento, mas as vezes vem de forma esponténea do cliente tanto para bom quanto
para ruim. Se o feedback vem negativo, sempre € tomada uma acgao para entender o

gue aconteceu, se o erro foi nosso, o que tem que fazer para melhorar e atuar.

Pergunta: Como é realizada a documentacéo dos projetos realizados de forma

a facilitar estimativas para projetos futuros?

Diego Pinheiro: Na parte de estimativa, gastos ndo ha documentagéo. Por
parte da execucgao de projetos, estamos comecando a engatinhar, com o GitHub. Foi

desenvolvido um sistema para escrever documentacao, para a parte técnica.
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ENTREVISTA COM NICOLAS POHREN

Realizada em 07 de junho de 2022, com durag&o de 20 minutos.

Pergunta: Como funciona a hierarquia da empresa, 0s papéis sdo bem

definidos e separados?

Nicolas Pohren: Como se trata de uma empresa pequena, possui uma divisao
por setores, ha pessoas para Suporte (atendimento ao cliente), comercial e o time de
Produtos (os desenvolvedores), mas por ser uma equipe pequena nao ha hierarquia
de uma pessoa ser superior a outra. Pode ocorrer de uma pessoa exercer alguma
outra funcdo, que € o meu caso e do sécio, mas ndo € muito comum com o restante

da equipe.

Pergunta: Como os funcionarios sao incentivados a expor suas ideias?

Nicolas Pohren: Sim, prezamos bastante que o pessoal se abra para trazer
novas ideias. Para isso é realizada uma retrospectiva com toda a equipe de forma
qguinzenal. Onde nos reunimos, discutimos sobre nossos processos, trago algumas
métricas, que sdo debatidas e levantamos melhorias sobre elas. Ha também alguns
comités especificos, por exemplo, hoje queremos melhorar as contas de testes que
existem no nosso sistema (onde € possivel criar uma conta de teste gratuita),
selecionei quem tinha interesse nessa parte e nos reunimos para conversar
especificamente sobre esse assunto. Mas sdo demandas que percebemos que podem

ser melhoradas no nosso processo.

Pergunta: Os colaboradores séo treinados para desempenhar seus papéis?

Nicolas Pohren: Sim, quando um colaborador inicia, ficamos pelo menos 3

dias treinando eles.

Pergunta: Como é medido o desempenho e andamento do desenvolvimento

de um novo produto? Quais as a¢des sao tomadas a partir disso?
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Nicolas Pohren: Trabalhamos sempre no mesmo produto, nés temos projetos
de novas funcionalidades dentro desse produto. Agora esta mais organizado, e hoje
utilizamos o jira, onde tem recursos de gestao de projeto que tem na ferramenta, como
controle de épicos, Diagrama de Gantt, entdo utilizamos algumas formas de
desenvolvimento de projetos. Identificando novas acdes a serem feitas, de algo que
nao esta muito legal, é criado novas historias para desenvolvimento. Eu que efetuo a

priorizacdo das historias, tento colocar pelo menos 1 ou 2 por sprint, como melhoria.

Pergunta: E utilizado algum processo padréo para planejamento, execucio e

controle de um produto?

Nicolas Pohren: Nao, é com base no projeto que a gente avalia.

Pergunta: De qual maneira é efetuada a analise de riscos e evitar surpresas

durante a execucdao do trabalho.

Nicolas Pohren: A gente faz um processo de refinamento, tentando identificar

riscos que possam ter com alguma implementacéao especifica.

Pergunta: Como séo definidas as metas e cronograma de um projeto?

Nicolas Pohren: Nado ha data final para ele, € raro ter, se esse € mais
importante entdo vamos trabalhar nele até que esteja completo e depois disso
partimos para o proximo. Entdo ndo temos meta ou data prevista para cada projeto.
Apenas melhorias pequenas séo datadas, que envolve uma melhoria de filtros, por

exemplo. Utilizamos o Diagrama de Gant no projeto para acompanhar a evolucéo.

Pergunta: Utilizam alguma metodologia para desenvolvimento? Se utilizam

metodologias ageis, como € 0 processo?

Nicolas Pohren: Utilizamos a metodologia agil Scrum para a equipe de

desenvolvimento, com cerimonias, criacdo de backlog, priorizacdo de demandas.
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Pergunta: Relatério de dados sdo gerados para o controle do cronograma,

verificacdo de escopo?

Nicolas Pohren: A gente tem, confesso que hoje € pouco utilizado, a gente
nao utiliza em toda sprint ndo efetuamos uma analise aprofundada, é mais em algum
momento, alguém vai la da uma olhada e identifica algum problema, néo é algo que

temos estruturado hoje.

Pergunta: Como é definida a priorizacdo de desenvolvido de um projeto, sdo

avaliados aspectos externos como situacao atual do mercado?

Nicolas Pohren: N&o € comum ter uma andlise tdo profunda, porque néo € o
tipo de demanda que a gente geralmente tem, mas eu sempre vou analisar. Utilizo
uma forma de score nas histérias, vejo se a historia vai trazer algum valor para o
cliente, para nés ou se talvez nao trara

valor algum; se ela vai ser frequentemente usada (se uma melhoria em uma
funcionalidade que sera usada frequentemente ou pouca), e também o esforco que
sera tomado para desenvolver essa histéria. Entdo esses séo os 3 principais fatores
gue eu utilizo para decidir o que vai ser feito primeiro. Esses 3 fatores sdo adaptacfes
de algumas metodologias que eu encontrei e fui mesclando. Eu comecei com uma
pronta que nao deu certo para nossa realidade, e fui adaptado para aquela que eu

considero que funciona um pouquinho melhor.

Pergunta: Como é medida a qualidade de um produto?

Nicolas Pohren: Isso estou fazendo pela primeira vez, no projeto que estamos
agora, estamos muito no inicio do projeto para te dar uma resposta, mas nao tinhamos

nenhuma analise desse tipo.

Pergunta: Em quais fases do projeto o feedback do cliente é coletado, existe

a colaboracéo e o comprometimento do cliente?

Nicolas Pohren: Bem pouco, isso ocorre apenas no levamento da demanda

inicial que geralmente é feito pelo nosso time de atendimento, eles criam a histoéria pra
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nos e ai normalmente, a menos que tenhamos alguma davida de como o cliente quer

isso aqui, ndo tenhamos mais nenhuma interacdo, apenas na entrega final.

Pergunta: Como é realizada a documentacéo dos projetos realizados de forma

a facilitar estimativas para projetos futuros?

Nicolas Pohren: De projetos sim, sempre tem um uma pagina de
documentacgéo, agora o que a gente vai documentar depende muito do projeto. Por
exemplo, tinhamos um projeto que a gente fez recentemente que era para melhorar o
desempenho de uma funcionalidade do sistema e a cada sprint listamos o que tinha
sido feito e rodava um novo benchmarking de desempenho daquela funcionalidade
para ver qual foi a evolugcdo. Confesso que € uma documentacdo mais sobre o

resultado do projeto e ndo tanto sobre o processo de desenvolvimento do projeto.



APENDICE C - PERGUNTAS PARA AVALIACAO DO MODELO DE MATURIDADE
CRIADO

1. A descricéo presente na autoavaliacdo possui detalhes suficientes para orientar o
usuario ao preenchimento da avaliacdo de maturidade?
2. Na sua visdo € necessario incluir ou remover alguma instrucéo da lista? Qual e por

qué?

3. O Modelo de maturidade criado €é dividido em 6 areas de conhecimentos, a 12 area
contempla o Gerenciamento de Aquisi¢cées, onde inclui 0s processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados de fora da equipe do
projeto. Essa area contém 3 perguntas.

4. Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

5. A 22 4rea contempla o Gerenciamento de Comunicacdes, onde inclui 0s processos
necessarios para garantir que as necessidades de informacé&o do projeto e de seus
stakeholders sejam atendidas, incluindo o desenvolvimento de artefatos e a
implementacéo de atividades voltadas para uma troca efetiva de informacoées. Essa
area contém 3 perguntas.

6. Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

7. A 32 area contempla o Gerenciamento de Cronograma, onde inclui os processos
necessarios para gerenciar a conclusdo de um projeto no prazo. Essa area contém
6 perguntas.

8. Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

9. A 42 area contempla o Gerenciamento de Custos, onde inclui os processos de
planejamento, estimativa, orcamento, financiamento, gerenciamento e controle dos
custos para que 0 projeto possa prosseguir dentro do orcamento aprovado. Essa

area contém 4 perguntas.
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10.Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

11.A 52 &rea contempla o Gerenciamento de Partes interessadas, onde inclui os
processos necessarios para identificar todas as pessoas, grupos ou organizacées
que podem impactar ou serem impactados pelo projeto, analisar as expectativas
das partes interessadas, seu impacto no projeto e desenvolver estratégias de
gerenciamento adequadas. Essa area contém 4 perguntas.

12.Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

13.A 62 area contempla o Gerenciamento de Agilidade, onde inclui os processos
necessarios para implementar métodos ageis, planejar entregas incrementais e
rapidas e eliminar burocracias. Essa area contém 3 perguntas.

14.Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas

perguntas? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

15.0 dashboard da apresentacéo de resultados esta claro? Grafico gerados auxiliam
na identificacdo de quais pontos devem ser melhorados para alcancar um maior
nivel de maturidade?

Ha alguma outra visdo gerencial que pode ser incluida que pode ajudar a verificar

os resultados?



APENDICE D - PERGUNTAS PARA APLICACAO DO MODELO DE MATURIDADE
CRIADO

1. A descricédo presente na autoavaliacdo possui detalhes suficientes para orientar o

preenchimento da avaliacdo de maturidade?

2. O Modelo de maturidade criado € dividido em 6 areas de conhecimentos (Agilidade,
Comunicagbes, Cronograma, Custos, Partes interessadas e Recursos),
identificadas com ponto atencéo, sendo destacadas como as areas que fazem parte
do negdcio de uma Startup.

Na sua avaliacdo é possivel validar a maturidade de uma startup com essas areas

de conhecimentos? Vocé acrescentaria ou retiraria alguma? Qual e por qué?

3. O dashboard da apresentacéo de resultados esta claro? Grafico gerados auxiliam
na identificacdo de quais pontos devem ser melhorados para alcangcar um maior

nivel de maturidade?



