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RESUMO

Esta pesquisa esta voltada para pessoas com deficiéncias fisicas que
necessitam de melhores condi¢cdes de acessibilidade em transportes coletivos, bem
como, da utilizacdo adequada de materiais que aperfeicoem o acesso, o conforto e a
ergonomia para estes usuarios. E possivel verificar que algumas questdes de
adaptacdo ja foram realizadas, porém ainda estdo agquém da necessidade dos
cadeirantes. A demanda desta pesquisa surgiu a partir da necessidade
mercadolégica de uma empresa em melhorar 0 acesso em seus produtos
(transporte coletivo), focando principalmente o usuério cadeirante e/ou com
mobilidade reduzida. O projeto esta integrado ao Mestrado em Tecnologia de
Materiais e Processos Industriais e ao Mestrado em Inclusédo Social e Acessibilidade
da Universidade Feevale. Na primeira etapa da pesquisa, prop0s-se um
levantamento de dados (diagnose ergondmica), para fundamentar o projeto no
sentido de melhorar a acessibilidade de usuarios cadeirantes em transportes
coletivos, para a partir destes parametros projetar melhorias. Os resultados desta
fase, que correspondeu ao TCC I, indicaram que 0s principais problemas estao
centrados nos seguintes requisitos: servicos, conforto, acesso, seguranca e,
materiais. Estes requisitos foram elencados e seréo apresentados de forma mais
especifica a partir dos constructos, para, a partir destes, projetar e/ou reprojetar um

novo sistema tendo em vista materiais utilizados e os parametros ergonémicos.

Palavras Chaves: Acessibilidade, ergonomia, cadeirantes, transporte coletivo.



ABSTRACT

This research is focused on people who are physically disabled and their
need of a better accessibility in public transportation, having in mind the use of
suitable materials which improve access, comfort and ergonomics to these users. It is
possible to see that some progress has been made on adjustment issues
(improvements are being produced), although there is a lot to be done to wheelchair
users. The demand of this research aroused from the market needs of a firm, who
needed help with improving their products (public transportation), focusing mainly on
the wheelchair users with reduced mobility. The project is related to the master’s
degree in materials’ technology and industrial processes and also to the master’s
degree in Social inclusion and accessibility from University Feevale. In this context,
during the research’s first stage, data information was collected (ergonomic
diagnosis), to establish the project, and so, to find a way to improve the accessibility
of this users. The results of the first stage which corresponds to the first work
completion revealed that the main problems are: comfort, service, access, security
and materials. This demands were listed and will be explained furthermore in the
constructs, and so, from them project or reproject a new system, keeping in mind the

materials in use and the ergonomic parameters.

Keywords: Accessibility, ergonomics, wheelchair users and public transportation.
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INTRODUCAO

Atualmente pode se verificar que a humanidade avanca em diveisus
aspectos sejam eles sociais, culturais ou tecnoldgicos. Em meio a isto, a questao da
acessibilidade € um fator relevante nas discussbes entre especialistas e a

sociedade.

Para Carmo (1991) o termo deficiente é atribuido aos membros de uma
sociedade que apresentam algum tipo de anormalidade ou de diferenciacao perante
aos demais, seja na esfera afetiva, motora ou cognitiva. Sassaki (1999) estabelece o
conceito de deficiencia como qualquer restricdo ou falha, resultante de um
impedimento, da habilidade para desempenhar uma atividade de uma maneira, ou

com variancia, considerada normal para um ser humano.

Partindo do principio que todos os individuos tém o direito de ir e vir e que
devem ser oferecidas totais condicdes de mobilidade e acesso em todas as
situacdes, esta pesquisa buscou informacdes que pudessem proporcionar uma

melhor condi¢do aos cadeirantes usuarios de transporte coletivo.

A questdo da inclusédo dos deficientes fisicos na sociedade é uma condigédo
que reporta a cidadania. Segundo Sassaki (1999, p.41) “a inclusdo esta conceituada
com um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente,

estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade”.

Visando uma sociedade inclusiva de fato, deve-se oferecer condicbes
adequadas para que as pessoas com limitagBes fisicas possam ter a qualidade de
vida necesséria e semelhante ao de qualquer individuo. Neste sentido, Tilley (2002,
p. 41) comenta que “pessoas com necessidades especiais devem ser atendidas em
igualdade de produtos, servigos, recursos, privilégios, vantagens e acomodacoes”.
Tendo em vista o papel do designer neste contexto, pode-se dizer que este tem
papel fundamental na concepc¢édo de produtos adequados para as necessidades

especificas das PCD (Pessoas com Deficiéncia).
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De acordo com Bifano (2000), o design universal € aplicado desde o
processo de concepcdo do produto de tal forma que se possa otimizar a sua
usabilidade. Usabilidade refere-se a toda a pessoa independente do género, idade,
raca, classe social, tamanho, desempenho funcional e incapacidade. Assim estao
incluidos os deficientes e idosos, uma vez que a proposta é a de se atender as
necessidades da maioria da populacdo, e que, portanto, estes grupos de pessoas

devem ser considerados como parte de um mercado consumidor e promissor.

A acessibilidade no transporte coletivo € um fator que pode dificultar ou
facilitar a insercdo do cadeirante como cidadéao, tornando-se ainda mais evidente a
importancia de fazer com que estes individuos se sintam da melhor forma possivel
no veiculo. Sassaki (1999, p.41) acrescenta que para incluir as pessoas, a
sociedade deve ser modificada a partir do entendimento de que ela é que precisa

ser capaz de atender as necessidades de seus membros.

Tendo em vista 0 acima exposto, esta pesquisa na primeira etapa (fase
exploratoria) que corresponde ao TCC I, teve como objetivo identificar os problemas
ergondmicos oriundos da interface homem/sistema, para, a partir de entdo, projetar

as melhorias necessarias de acordo com a opinido dos usuarios.
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1. PROPOSTA

1.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

A possibilidade de demonstrar que o “fazer design” ndo é apenas a projecéo
de produtos que manifestam a fungdo estética, mas também a funcionalidade e
adequacdo aos padrbes ergondémicos, baseados em levantamentos de dados e

pesquisas.

lida (1990, p.9) comenta que “numa situagéo ideal, a Ergonomia deve ser
aplicada desde as etapas iniciais do projeto [...]. Estas devem sempre incluir
o ser humano como um de seus componentes. [...] as caracteristicas do
usuario devem ser consideradas conjuntamente com as caracteristicas ou
restricdes das partes mecanicas ou ambientais, para se ajustarem
mutuamente uns aos outros”.

Para contextualizar o problema de pesquisa tem-se o0 seguinte
questionamento: Quais as condicbes de acessibilidade e principios da ergonomia
aplicados ao projeto e/ou sistema que permitam ao usuario cadeirante de transporte

coletivo, boa usabilidade?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GERAL
Estabelecer parametros ergondmicos para acesso aos Uusuarios
cadeirantes de transporte coletivo e, projetar solugcdes para melhor acesso
considerando os materiais, a fim de contemplar a demanda de uma empresa de
transporte coletivo do Vale dos Sinos.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar o perfil do usuario cadeirante de transporte coletivo;
- Avaliar as demandas ergonémicas a partir do ponto de vista do usuario;

13



- Verificar a necessidade de uso de materiais considerando suas propriedades
especificas para atendimento de requisitos quanto ao conforto;
- Sugerir solucbes que atendam as necessidades, baseados nos resultados

das analises, a fim de facilitar o acesso do usuario ao transporte coletivo.

1.2.2.1. REQUISITOS

- Atendimento aos parametros ergonémicos pesquisados;
- Facilitacdo do acesso do usuéario;

- Usabilidade;

- Conforto;

- Acessibilidade;

- Materiais mais adequados;

- Seguranca.

1.2.2.2. RESTRICOES

- Enquadramento do projeto nas normas da ABNT - NBR 9050:2004.
“Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos”;
- Norma ABNT NBR 14022:2006. “Acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros”.

1.3. METODOS DE PESQUISA

Esta pesquisa, em termos de metodologia cientifica se caracteriza como
observacional descritiva, com andlise de dados com abordagem quantitativa e
gualitativa. De acordo com Prodanov (2009, p.80) “considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e informacfes para
classifica-las e analisa-las” Na abordagem qualitativa se “considera que ha relacéo

dindmica entre o mundo real e o0 sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
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mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros”
(PRODANOV, 2009, p.81).

O campo de pesquisa utilizado no trabalho foi a LEME Associacdo dos
Lesados Medulares do RS. A LEME da cidade de Novo Hamburgo esta localizada
no bairro Rio Branco e conta com 150 associados, na qual 50 sdo usuarios ativos da
associacdo. A Associacdo tem por finalidades promover acbes de difusdo e
desenvolvimento da assisténcia social, reabilitacdo e integracdo na vida social e no
mercado de trabalho aos portadores de deficiéncia medular e promover atividades

cientificas, educacionais, culturais e recreativas para os portadores.

O desenvolvimento da primeira fase que corresponde a diagnose ergonémica
TCC | é também o levantamento de dados para o estabelecimento de parametros
ergondmicos e de acessibilidade. Esta etapa terd como ferramenta de pesquisa a
Metodologia do Design Macroergonémico de Fogliatto e Guimarées (1999), método
que incorpora a demanda ergonémica do usuario ao projeto. A implementacédo do

método, conforme os autores, contempla as seguintes etapas:

- ldentificacdo do usuario e coleta organizada de informacdes acerca da
demanda ergondmica, através da ferramenta de Analise Macroergonémica Trabalho
— AMT;

- Priorizacdo dos itens de demanda ergonémica identificados pelo usuario,

com o objetivo de criar um ranking de itens demandados;

- Incorporacdo da opinido de especialistas (ergonomistas, designers,
engenheiros, etc) com vistas a correcdo de distorgbes apresentadas no ranking
obtido, bem como a incorporacéo de itens pertinentes de demanda ergonémica néo

identificados pelo usuario;

- Listagem dos itens de design a serem considerados no projeto ergonémico;

15



- Determinacao da forga de relagdo entre os itens de demanda ergonomica e
os itens de design determinados na listagem anterior, objetivando identificar grupos

de itens de design a serem priorizados nas etapas seguintes da metodologia;

- Tratamento ergonémico dos itens de design;

- Implementacdo do novo design e acompanhamento;

A partir desta primeira etapa da Diagnose e a visdo do usuério, ter-se-a 0s
dados necessarios para o estabelecimento dos critérios e parametros ergondmicos
para o desenvolvimento do projeto de produto propriamente dito — o sistema e/ou

dispositivo para melhor acesso ao meio de transporte coletivo.

1.3.1. Coleta de dados

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi a DM (Design
Macroergondémico), que é identificada como um questiondrio estruturado que tem
por objetivo identificar a percepcdo dos usudrios sobre a sua atividade, bem como
levantar e analisar as condi¢des do acesso, ambiente fisico, servi¢co prestado, layout
e seguranca. Este questionario aborda itens de Demanda Ergonémica (IDES) seréo
transformados em dados concretos e com valores expressos de forma numeérica,

dados quantitativos.

O questionario desenvolvido utiliza uma escala analogo visual de 15 cm,
com duas extremidades (insatisfeito - satisfeito), atribuindo assim valor a cada item
demandado (conforme figura 1). A escala € de facil compreensdo e possibilita gerar
dados continuos. As marcas na escala foram transformadas em valores numa
escala que segue de 0 a 15. Assim, 0 sujeito marcou na escala a sua percepcéao
guanto a demanda investigada, assim como, a partir da entrevista aberta foram
coletadas informacbes complementares em termos de percepcao da satisfacéo

sobre a utilizacao do transporte coletivo.
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Qual a sua opinido quanto do acesso a:

7. Rampa.

insatisfeito satisfeito

8. Espaco plataforma.

X

insatisfeito satisfeito

Figura 1 - Exemplo da escala analogo visual

Diferentemente da ponderacdo das entrevistas, que valoriza a soma dos
pesos a cada item pelos usuarios nos guestionarios, o peso do item é gerado por

sua média aritmética e assim obtém-se o resultado final sobre cada questionamento.

1.3.2. Procedimentos Metodoldgicos

Explicitam-se aqui as acOes realizadas no passo a passo da fase

exploratdria.

Em um primeiro momento foi realizado contato telefénico com a LEME
(Associacao dos Lesados Medulares) de Novo Hamburgo, para agendamento com o
responsavel, assim como, foi elaborada uma carta de apresentacdo do pesquisador,
com os objetivos da pesquisa e a metodologia pela Secretaria do ICET — Instituto de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas da Universidade Feevale, para ser levada em maos

no dia da reunido com o responsavel.

Na primeira reunido houve a oportunidade de conhecer a associacdo, suas
atividades e finalidades, além de acordar com o responsavel pela entidade quanto
da aplicacdo dos questionarios e entrevista aberta com alguns cadeirantes. Nesta
entrevista, juntamente com a revisao de literatura, obteve-se a fundamentagéo para
o desenvolvimento dos questionamentos a serem abordados. Estes

guestionamentos serdo chamados de Itens de Design Ergonémico — IDEs.
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Com a obtencdo dos Itens de Design Ergondmico e a fundamentacéo
tedrica, foi desenvolvido o questionario fundamentado na ferramenta de Design
Macroergondmico. Durante esta etapa foram identificados os Itens de Design — ID. O

questionario foi composto por 26 questdes (IDEs), divididos em 7 constructos (IDs).

Durante a aplicagdo dos questionérios, o pesquisador acompanhou por duas
vezes um cadeirante utilizando o transporte coletivo, na qual se pode observar
varias situacdes que foram validas para a continuidade da pesquisa. Com o0s

resultados pode-se desenvolver as analises.

ApOs esta etapa gerou-se um quadro apresentado os IDES, IDs e acles
previstas para cada demanda que apontaram menor satisfacdo e
necessidade/possibilidade de intervencdo, fundamentadas pela revisao
bibliograficas.

Ao final desta primeira etapa da pesquisa, foi possivel chegar a conclusfes a

apontamentos que estao expressos nas consideracodes finais.
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1.4. CRONOGRAMA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi organizada uma lista de atividades

apresentadas na tabela abaixo:

o
ATIVIDADE T 8% |8

> | | < | =
o

Definicdo do Tema X

Elaboracéo do Plano de Trabalho X

Entrega do Plano de Trabalho X

1. PROPOSTA X X X

1.1. Definicdo do Problema X

1.2. Objetivos X

1.2.1. Objetivo Geral X

1.2.2. Objetivos Especificos X

1.2.2.1. Requisitos X

1.2.2.2. Restri¢coes X

1.3. Métodos de Pesquisa X X X

1.3.1. Coleta de Dados X X X

1.3.2. Procedimentos Metodoldgicos X X X

1.4. Cronograma X X X

2. REVISAO DE LITERATURA X X X

2.1. Design Universal X X

2.2. Design X X

2.3. Design Ergonémico X X

2.3.1. Antropometria X X

2.4. Macroergonomia X X X

2.4.1. Ferramenta - Design Macroergonémico X X X

2.5. Acessibilidade X | X

2.5.1. Acessibilidade em Transporte Coletivo X X

2.6. PCD e Mobilidade Reduzida X X

2.7. Materiais X | X
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3. DESENVOLVIMENTO X
3.1. Levantamento de dados X
3.1.1. Identificacdo do usuario X
3.1.2. Itens de Demanda Ergonémica - IDEs X
3.1.3. Listagem dos Itens de Design - IDs X
3.2. Resultados da aplicacao do Design Macroergonémico X
3.2.1. Composigao da amostra X
3.2.2. Resultados quanto ao servi¢o do transporte coletivo na

cidade X
3.2.3. Resultados quanto ao acesso no transporte X
3.2.4. Resultados quanto a seguranca no transporte X
3.2.5. Resultados quanto ao conforto no transporte X
3.2.6. Resultados quanto a estabilidade no transporte X
3.2.7 Resultado quanto a concepc¢dao do transporte X
3.2.8. Resultados quanto aos materiais utilizados no

transporte X
3.3. Quadro IDEs, IDs e detalhamentos X
3.3.1. Imagens referentes ao quadro IDEs, IDs e

detalhamentos X
4., CONSIDERA(;OES FINAIS X
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Design Universal

O Design Universal é considerado um movimento mundial, baseado no
conceito de que todos os produtos, ambientes e meios de comunicacéo, etc., sejam
concebidos pensando-se atender as necessidades da grande maioria dos usuarios
(NCSU, 1998).

Este conceito busca respeitar a diversidade entre os individuos e promove a
inclusdo das pessoas as suas Atividades da Vida Diaria (AVDs). Compreende-se por
AVDs, aquelas atividades fundamentais para a sobrevivéncia, tais como: comer,
manter-se aquecido, evitar perigos, manter a higiene pessoal e, em algumas
situacdes, habilidades sociais bésicas, em detrimento dos aspectos mais complexos
do cuidado pessoal e da vida independente, como cozinhar, fazer compras e realizar
servicos domésticos (HAGERDORN, 1999).

A filosofia do Design Universal ndo deve estar restrita somente a etapa de
concepcao de produto, mas que também possa ser aplicada em todo o0 seu processo
de desenvolvimento (NCSU, 1998).

O Design Universal consiste no planejamento de produtos que visa atender
a maior gama de usudrios possivel, segundo suas caracteristicas
antropomeétricas, biomecanicas e sensoriais, independente do publico-alvo
ao qual o produto se destina. O produto, desta forma, deve ser desenvolvido
evitando a existéncia exclusiva de produtos especiais para pessoas com
deficiéncias e restricdes. O Design Universal tem também como foco a ideia
de adaptagdo do produto ao usuario abrangendo produtos acessiveis para
toda uma gama de capacidades ou habilidades sem deixar de lado as
diferencas culturais, sociais e econémicas (SANTOS, 2001, p. 3).

O desenvolvimento do produto deve atingir todos os diferenciais inseridos
dentro da maioria da populacéo, desenvolvendo um produto focado nessa ideia ja na
sua concepcao. Neste sentido, ha que se considerar o Design Universal, ou seja, 0s
sete principios do Design Universal, segundo a NCSU, como elementos para
elaboracado da andlise:
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1. Uso Equitativo: O design ndo estigmatiza ou deixa em desvantagem

a nenhum dos grupos de usuarios.

2. Flexibilidade no uso: O design acomoda uma variedade de

preferéncias e habilidades individuais.

3. Simples, uso intuitivo: A utilizacdo do design é de facil compreensao,
sem experiéncia prévia, conhecimentos, linguagem propria, ou exigéncia de

constante concentracdo por parte do usuério.

4. Informacdes perceptivas: O design comunica efetivamente as
informacdes necessarias ao usuario, sem a necessidade de pré-condicdes

ambientais ou até mesmo habilidades sensoriais especificas.

5. Tolerancia ao erro: O design minimiza riscos e consequéncias

adversas de acidentes ou acdes desatentas.

6. Baixo desgaste fisico: O design pode ser utilizado de maneira

eficiente e confortavel, com o minimo de fadiga.
7. Tamanho e espaco para o0 uso e alcance: Tamanho apropriado e
espaco sdo considerados para o0 alcance, manipulagdo, utilizacéo,

independente da postura, do tamanho do corpo, da mobilidade do usuario.

A ergonomia esta inserida como uma etapa de fundamental importancia,

gquando se trata dos principios do Design Universal, o que contribui

consideravelmente na relacdo entre usuario e produto. lida (2003, p.1) conceitua

ergonomia como sendo “o estudo do relacionamento entre o homem e o seu

trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos conhecimentos

de anatomia, fisiologia e psicologia na solugdo dos problemas surgidos desse

relacionamento”.
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O Design Universal € também responsavel por aprimorar o aspecto
funcional, associado ao estético, pois esta é condigdo basica para o
marketing e a producéo, objetivando a competitividade do produto frente ao
mercado consumidor, viabilizando um preco de mercado acessivel a
populacdo de maneira geral (MARTINS 1999, apud VANDERHEIDEN,
1990).

Sassaki (1999, p.1410) comenta que “os produtos e ambientes feitos com
desenho universal ou inclusivo, ndo parecem ser especialmente destinados a
pessoas com deficiéncia. Eles podem ser utilizados por qualquer pessoa, deficiente
ou nao”, demonstrando o valor do Design Universal e sua relevancia na constituicdo

desta pesquisa.

2.2. Design

Entender o significado do design é compreender os papéis que a forma e o
conteudo desempenham e perceber que o design também é comentario, opiniao,
ponto de vista e responsabilidade social. Criar um design € muito mais do que
simplesmente montar, formatar ou mesmo editar; € acrescentar valor e significado, é
iluminar, simplificar, esclarecer, modificar, dignificar, dramatizar, persuadir e talvez
até mesmo entreter (RAND, 1993).

[...] é importante discutir o emprego da palavra design: usada
indiscriminadamente, com significados diferentes, servindo ora para definir a
atividade de projeto, ou mesmo referindo-se a todo o desenvolvimento do
produto, e ora como definigdo de estilo. Além dos inumeros significados, a
dificuldade de entendimento do termo design no Brasil talvez se deva a
origem anglicana da palavra. Em inglés, design refere-se, principalmente, a
atividade de projeto, contemplando a concepc¢do e descricdo de um novo
artefato” (GUIMARAES, 2009, p. 3-1).

O Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) remete design ao
Desenho Industrial (DI). O INPI concede patente de desenho industrial a “forma
plastica ornamental de linhas e cores que possa ser aplicado a um produto,
proporcionando resultado visual novo e original na configuracdo externa e que possa
servir de tipo para a fabricacao industrial, sendo portanto desconsideradas as obras
de carater puramente artistico” (Brasil, 1996).
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Segundo Lébach (2001, p.17), design pode ser entendido como “... toda
atividade que tende a transformar em produto industrial passivel de fabricagéo, as
ideias para a satisfacdo de determinadas necessidades de um individuo ou grupo”,

ou seja € um processo de adaptacdo dos produtos de uso, fabricados
industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios ou grupos de
usuarios” (p.21). Estas necessidades “...tém origem em alguma caréncia e ditam o
comportamento humano visando a eliminacdo dos estados ndo desejados. (...)
Quando as necessidades sdo satisfeitas, o homem sente prazer, bem-estar,

relaxamento” (p.26).

[...] a atividade do design sera enriquecida, se o projetista ndo se limitar a
configuracdo dos objetos, segundo parametros estéticos, funcionais e de
materiais e processos. Ha que se ter em mente que é da responsabilidade
do designer pensar em relagdo Homem — Tarefa — Maquina, zelando pelas
guestBes de usabilidade, conforto e seguranca” (FRISONI & MORAES,
2001, p.196).

Segundo Guimarédes (2009, p.3-3), para poder compreender o design e suas
caracteristicas, e definicbes que estdo em constantes mudancas com o tempo e o
contexto, € preciso entender a “evolugcdo do processo de desenvolvimento de
produtos desde os primordios, ainda no século XIX, mas principalmente sua relacao
com as teorias de administracdo e gestdo de producdo, as quais guiaram a pratica
das empresas ao longo do século XX".

Para STOLARSKI (2005 p.68) perguntar o que é design € 0 mesmo que
perguntar o que é arte. N&do é possivel definir e nem ha interesse em fazé-
lo, mas fica implicito que o termo design se relaciona nao apenas com a
criatividade mas também com a tecnologia, com o significado, com a
linguagem. Design ndo é s6 estética e emocédo, embora muita gente pense
gue é. Elas sdo elementos da funcéo do design, assim com o mercado, o
produto, o manuseio, o0 material.

Segundo Sassaki (1999), o design deve preocupar-se em projetar ambientes
adaptados que sejam Uteis a qualquer pessoa, ndo sO para pessoas portadoras de
deficiéncia, mas também as obesas, de baixa estatura, idosas e também aquelas

gue estejam temporariamente com algum membro limitado.

[...] desenho acessivel € um projeto que leva em conta a acessibilidade
voltada especificamente para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
mental, auditiva, visual ou mdltipla, de tal modo que elas possam utilizar,
com autonomia e independéncia tanto os ambientes fisicos (espagos
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urbanos e edificagbes) e transportes, agora adaptados, como os ambientes
e transportes construidos com acessibilidade ja na fase de sua concepcéo.

(SASSAKI, 1999, p.139).

Norman (1990), define que se o design de produtos ndo pode ser apenas
guiado pelo uso da estética, “a vida pode ser mais prazerosa para os olhos mas
menos confortavel” se for guiado pela usabilidade, "ela pode ser mais confortavel
porém mais feia”. E o autor conclui que “se os custos ou facilidade de fabricacdo
dominarem, os produtos podem né&o ser atrativos, funcionais ou duraveis”. Estas
afirmacdes mostram que no desenvolvimento de produtos todos os fatores devem
ser considerados, quanto isto ndo ocorre acarreta problemas na sequéncia do

trabalho.

2.3. Design Ergondmico

O design ergonbmico segundo Paschoarelli (2003, p.142), pode ser
caracterizado por um segmento do desenvolvimento do projeto do produto, cujo
principio € a aplicagdo do conhecimento ergondmico no projeto de dispositivos
tecnologicos, com o objetivo de alcangar produtos e sistemas seguros, confortaveis,

eficientes, efetivos e aceitaveis.

Para entendermos melhor o design ergonémico, € interessante que seja
evidenciado a inter-relacdo entre usabilidade, design e ergonomia. Apesar da
importancia destes aspectos, sdo os procedimentos metodolégicos que recebem

maior importancia por evidenciar resultados e propiciar analises.

Atualmente a usabilidade nao apresenta uma definicdo consensual.
Conforme MORAES (2001, p.13) “..alguns sugerem que usabilidade ¢&
simplesmente uma tentativa de introduzir user friendlinnes de novo no jargdo do
projeto de produtos. Outros colocam que as questbes em torno da usabilidade ja

foram tratadas no usercentred-design”.
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A International Organization for Standadization — ISO define usabilidade
como sendo “a eficécia, eficiéncia e satisfacdo com que usuérios especificos podem
alcancar objetivos especificos em ambientes particulares”.

Ergonomia é definida por Wisner (1987, p.189) como o0 conjunto de
conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para a concep¢ao de
ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o maximo de

conforto, seguranca e eficacia.

O termo ergonomia é derivado das palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (regras). Nos Estados Unidos, usa-se o termo human factors como sindnimo
(DUL & WEERDMEESTER, 1998).

Conforme Wisner (2003), a ergonomia tem pelo menos duas finalidades, o
melhoramento e a conservacado da saude dos trabalhadores, e a concepcéo e o
funcionamento satisfatérios do sistema técnico do ponto de vista da producéo e da

seguranga.

“A ergonomia é o estudo da adaptacao do trabalho ao homem. O trabalho
aqui tem uma acepc¢do bastante ampla, abrangendo ndo apenas aquelas
maquinas e equipamentos utilizados para transformar os materiais, mas
também toda a situacdo em que ocorre o relacionamento entre o homem e
0 seu trabalho. Isso envolve ndo somente o ambiente fisico, mas também
0Ss aspectos organizacionais de como esse trabalho é programado e
controlado para produzir os resultados desejados” (IIDA, 2003, p.1).

Segundo Hendrick (1993, p.43) “a Unica e especifica tecnologia da
ergonomia € a tecnologia da interface homem-sistema. A ergonomia como ciéncia
trata de desenvolver conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras
caracteristicas do desempenho humano que se relacionam com o projeto de
interfaces, entre individuos e outros componentes do sistema. Como pratica, a
ergonomia compreende na aplicagao da tecnologia na interface homem-sistema, aos
projetos ou modificacbes de sistemas, para aumentar a seguranca, conforto e

eficiéncia do sistema e da qualidade de vida”.
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Conforme o conselho da IEA — The International Ergonomics Association,

“Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica preocupada com a

interac&o entre os seres humanos e outros elementos de um sistema. E a profisséo

que aplica os principios tedricos, dados e métodos, a fim de aperfeicoar o bem-estar

do homem e o desempenho geral do sistema”.

ApoOs analisar as diversas definicbes para ergonomia, € possivel afirmar em

linhas gerais, que a maioria dos autores concorda que a ergonomia busca

proporcionar conforto, seguranca e bem-estar ao usuario (MALLIN 2004).

A ergonomia utiliza alguns aspectos do comportamento humano no trabalho

e outros fatores, de acordo com lida (2003, p. 1,2):

O homem: caracteristicas fisicas, fisiologicas, psicologicas e sociais

do trabalhador; influéncia do sexo, idade, treinamento e motivacao;

Maquina: entende-se por maquina todas as ajudas materiais que o
homem utiliza no seu trabalho, englobando equipamentos,

ferramentas, mobiliarios e instalacdes;

Ambiente: estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve o
homem durante o trabalho, como a temperatura, ruidos, vibracoes,

luz, cores, gases e outros;

Informacgdo: refere-se as comunicagbes existentes entre 0s
elementos de um sistema, a transmissdo de informacgdes, 0

processamento e a tomada de decisoes;

Organizacdo: é a conjugacdo dos elementos acima dos citados no
sistema produtivo, estudando aspectos como horarios, turnos de

trabalho e formacéo de equipes;
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e Consequéncias do trabalho: aqui entram, mas as questbes de
controles como tarefas de inspecdes, estudos dos erros e acidentes,

além dos estudos sobre gastos energéticos, fadiga e “stress”;

A ergonomia também esta atenta para 0s aspectos cognitivos, motores e
sensoriais, implicitos em uma determinada atividade, e pode ser utilizado como uma
ferramenta valiosa na avaliacdo do desempenho funcional do usuario, quando na
utilizacado de um produto (BIFANO, 2000).

Sobre questdes de seguranca em relacdo a ergonomia do produto, é
importante destacar como segura uma condicdo daquilo que se pode confiar e que
possua caracteristicas funcionais, operacionais e perceptiveis que tornem a
utilizacdo fundamentalmente confiavel, que evite riscos e acidente com o usuario
(IIDA, 1997). Os problemas ergonémicos relacionados a seguranca, para (GOMES
FILHO, 2003 p.29), dizem respeito a protecao que o usuario deve ter caracteristicas
da configuracdo formal dos objetos e seus dispositivos mecanicos, eletroeletronicos,
térmicos, sonoros, infomacionais, auséncia de anfractuosidades e assim por diante,
bem como dos aspectos de projeto mal resolvidos que induzem ao erro humano em

relacdo ao comportamento de uso e/ou operacionalidade dos objetos.

Como ciéncia, a ergonomia trata de desenvolver conhecimentos sobre as
capacidades, limites e outras caracteristicas do desempenho humano e que se
relacionam com o projeto de interfaces, entre individuos e outros componentes do
sistema. Como pratica, a Ergonomia compreende a aplicacdo de tecnologia da
interface homem-sistema a projeto ou modificacées de sistemas para aumentar a
seguranca, conforto e eficiéncia do sistema e da qualidade de vida (MORAES &
MONT’ALVAO, 2003).

A ergonomia difere de outras areas do conhecimento pelo seu carater
interdisciplinar e pela sua natureza aplicada. O carater interdisciplinar significa que a
ergonomia se apoia em diversas areas do conhecimento humano. O carater aplicado
configura-se na adaptacdo do posto de trabalho e do ambiente as caracteristicas e
necessidades do trabalhador. Diversos principios importantes da ergonomia
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derivam-se de outras areas do conhecimento como a biomecanica, fisiologia e
antropometria. Salienta ainda que esses conhecimentos sdo importantes para
formular as recomendacdes sobre a postura e o movimento (DULL &
WEERDMEESTER, 2004, p. 147).

Para Pequini (2005), o atendimento aos requisitos ergondémicos possibilita
maximizar o conforto, a satisfacdo e o bem-estar, garantir a seguranca, minimizar os
constrangimentos, custos humanos e carga cognitiva, psiquica e fisica do usuéario, e
otimizar o desempenho da tarefa, o rendimento do trabalho e a produtividade do

sistema homem-maquina.

A ergonomia também pode e deve ser conceituada como uma ferramenta
inclusiva. Neste contexto Tilley (2002, p.41) define que “pessoas com necessidades
especiais devem ser atendidos em igualdade de produtos, servigos, recursos,
privilégios, vantagens e acomodacdes”. Em cima disto, Rodrigues (2008) comenta
que, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) envolve pessoas, trabalho e
organizacdo, de modo que, se destacam 0s seguintes aspectos: a preocupac¢ao com
o bem estar dos trabalhadores e a participagdo dos trabalhadores nas decisbes e
problemas do trabalho. Para identificar as questdes relativas a qualidade de vida no

trabalho, a abordagem macroergonémica é fundamental.

2.3.1. Antropometria

A antropometria é a ciéncia que trata especificamente das medidas do corpo
humano para determinar as diferencas em individuos e grupos, conforme Panero
(2002). lida (2003, p. 101), complementa que “aparentemente, medir as pessoas
seria uma tarefa facil, bastando para isso ter uma régua, trena e balanca. Entretanto,
isso ndo € assim tdo simples, quando se deseja obter medidas confiaveis de uma
populacdo que contém individuos dos mais variados tipos”. O autor comenta que “as
condicbes em gque essas medidas sao realizadas (com roupa ou sem roupa, com ou
sem calcado, ereto ou na postura relaxada) influem consideravelmente nos

resultados”.
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Segundo Panero (2005, p.50), “ndo existem, em grande escala, dados sobre
a antropometria de usuarios de cadeira de rodas [...] este estudo encontra
dificuldades devido as variaveis envolvidas.” Para o autor, considerou-se que a
guantidade de movimentos seria proxima daquelas de pessoas que ndo possuem
limitagbes motoras. As dimensdes para o alcance do usuario sdo determinadas a
partir da soma das medidas do individuo mais a medida da cadeira, formando uma

s6 medida.

Guimaraes (2000) relata que os primeiros estudos antropométricos datam do
final do século XIX quando os cientistas sociais estudam as diferencas dos grupos
raciais e a antropometria criminal que juntava na ficha fotogréafica o retrato do detido,
de frente e de perfil e as medidas antropométricas de aspectos parcelares, tidos por
significativos, do cranio, da face (tentavam também identificar nas caracteristicas
fisicas propensdes para o crime). A antropometria s6 se tornou um fator de design
no ano de 1920, quando pioneiros designers escandinavos como Kaare Klint
relacionaram aspectos da forma humana com o design de objetos. Também as
forcas armadas exploraram os dados antropométricos para a produgdo dos mais

diversos equipamentos militares.

E possivel verificar dois tipos basicos de dimensdes corporais no projeto de
espaco de interiores: estruturais e funcionais. As dimensdes estruturais, as vezes
chamadas estatisticas, incluem medidas da cabeca, tronco e membros em posi¢cdes
padronizadas. As dimensdes funcionais, também chamadas dinamicas, como o
proprio termo sugere, incluem medidas tomadas em posi¢des de trabalho ou durante
um movimento associado a determinada tarefa (PANERO, 2002 p.27), conforme
figura 2.
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Figura 2 - Dimensdes antropométricas (PANERO 2002, p.30)

2.4. Macroergonomia

Atualmente, a macroergonomia vem ganhando espaco e sendo considerado
um fator preponderante na gestdo de empresas. Para Brown (1995, p.28 a 31), “a
macroergonomia é o0 campo que enfatiza a interacdo entre 0s contextos
organizacional e psico-social de um sistema e o projeto, implementacdo e uso de

novas tecnologias”.

[...] @ Macroergonomia é vista como um estagio ou componente mais
recente da ergonomia e esta voltada a aplicacdo do conhecimento sobre as
pessoas e organizacdes ao projeto, implementacdo e uso da tecnologia,
oferecendo novas visdes referentes ao estudo aplicado na relacdo do
homem e seu trabalho ou ambiente” (SOUZA & QUELHAS, 2002).
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A macroergonomia se baseia na abordagem dos sistemas socios técnicos. A
idéia por trds desta teoria é que as organizagbes sdo compostas por dois
subsistemas, chamados de subsistema pessoal (sistema social) e de subsistema
tecnolégico (sistema técnico), que interagem na estrutura da organizacao
(BOSCHETTI, 2003).

Guimaraes (2004, p.2-1) define “a teoria que guia a abordagem
macroergondmica € a dos sistemas sociotécnicos. Conceitualmente, a
macroergonomia é uma abordagem sociotécnica top-down para o projeto de
sistemas de trabalho e a aplicacdo do projeto do sistema de trabalho ao
projeto das interfaces do trabalho humano, da interface humano-maquina e
da interface humano-software”.

Em relagdo ao processo projetual macroergondmico, Hendrick e Kleiner
(2001) descrevem que raramente o processo projetual é puro: geralmente € preciso
manter subsistemas e componentes existentes; contratos com sindicatos, projetos
em andamento, e aspectos da cultura corporativa sdo alguns fatores que podem
comprometer a implementacdo do que se julga ser o ideal em termos de projeto
macroergondmico. Em alguns casos, partes do projeto macroergonémico podem ter
sua implementacao retardada; em outros casos, as modificagbes podem nunca

ocorrer.

Um dos objetivos da macroergonomia € a analise das relagdes do ser
humano com o ambiente de trabalho na sua forma mais abrangente, sem submeter
a uma otica estritamente fisioldgica, ou seja, considerando os multiplos fatores que
interferem nesta relacdo, sejam psicologicos, sociais, organizacionais, entre outros
(FLECK & ROSA, 2003).

A macroergonomia € embasada em um método participativo, no qual o
publico envolvido no processo de trabalho contribui para que as intervengdes que se
facam necessarias tenham uma maior assertividade, pois reduz a margem de erros
na sua criagdo e tem melhor aceitacdo porque foi construido junto com os
trabalhadores (GUIMARAES, 2006, p.436).
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2.4.1. Ferramenta - Design Macroergondmico

Para a adequacdo da macroergonomia, o Laboratorio de Otimizacdo de
Produtos e Processos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desenvolveu
um meétodo auxiliar para a projetacdo ergonémica de produtos e postos do trabalho.
Este método de design incorpora a demanda ergondmica do usuario no projeto,
levando solucbes com caracteristicas orientadas a satisfacdo da demanda

ergondmica do usuario.

Guimardes e Fogliatto (1999), definem a implementacdo do método de
Design Macroergonébmico (DM) contemplado através das seguintes etapas:
identificacdo do usuario e coleta organizada de informacgdes acerca de sua demanda
ergondmica; priorizacdo dos itens de demanda ergondmica identificados pelo
usuario, com o objetivo de criar um ranking de itens demandados; incorporacao das
opinides de especialistas com vistas a correcdo de distorcbes apresentadas no
ranking obtido, bem como a incorporacdo de itens pertinentes de demanda
ergondmica nao identificados pelo usuario; listagem dos itens de design a serem
considerados no projeto ergondmico; determinagdo da forca de relagcdo entre os
itens identificados pelo usuéario e os itens de design determinados na listagem,
objetivando identificar grupos de itens de design a serem priorizados nas etapas
seguintes da metodologia; tratamento ergondmico destes itens; e implementacédo do

novo design e acompanhamento.

“As opinides e os desejos manifestados pelos usuarios sdo processados
através de um conjunto de técnicas estatisticas e de tomada de decisao,
gerando dados confiadveis para a elaboracdo de parametros ergondmicos de
projeto. Esses dados sdo consolidados como caracteristicas ou itens
desejados pelo usuario diante das necessidades de sua tarefa ou do uso do
produto. No Design Macroergonémico (DM), essas caracteristicas s&o
denominadas itens de demanda ergondmica (IDEs)” (VAN DER LINDEM,
1999).

A metodologia de DM estrutura a demanda ergonOmica, inexistentes nas
metodologias tradicionais de design, pela utilizacdo de técnicas que incorporam de
maneira harmonica e estruturada as opinides de usuarios e especialistas no projeto
de produtos. Desta forma, € possivel identificar e priorizar itens relevantes de
design. Dada a complexidade da atividade de design dentro do DM, técnicas
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embasadas em campos de conhecimentos como psicologia, estatistica e
administracdo de empresas fazem-se necesséarias (GUIMARAES e FOGLIATTO
1999).

2.5. Acessibilidade

Conforme a Norma Brasileira de Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos (ABNT/NBR 9050:2004, p.2), a definicdo de
acessibilidade é a “possibilidade e condi¢éo de alcance, percepcdo e entendimento
para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario,

equipamento urbano e elementos”.

A NBR 9050 (ABNT/NBR 9050:2004) visa proporcionar a maior quantidade
possivel de pessoas, independentemente da idade, estatura ou limitacdo de
mobilidade ou percepcéo, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente,

edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos.

A acessibilidade, de acordo com o exposto pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT/NBR 9050:2004), é o espaco edificacdo, mobiliario,
equipamento urbano ou elemento que possa ser alcancado, acionado, utilizado e
vivenciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O

termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de comunicacao.

O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (2007), “a inclusédo social das
pessoas com deficiéncia deve ser um dos objetivos nas sociedades que defendem
os valores da solidariedade e da integracdo, além do respeito pelas diferencas
pessoais. A acessibilidade tem papel fundamental na inclusdo. A empresa devera
conscientizar todos os seus empregados, mediante treinamentos e execucdo de

acOes para eliminar barreiras e promover a acessibilidade”.
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A Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece as seguintes
defini¢des:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacOes dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa

portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso,
a liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas
em:

a) Barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e

nos espacos de uso publico;

b) Barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos

edificios publicos e privados;

c) Barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de

transporte;

d) Barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilidade a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de

massa.

O Design centrado nas necessidades do usuario esta descrito na Lei n°
10.098, de 19 de Dezembro de 2000, art. 10, que promove a acessibilidade de
pessoas portadoras de necessidades especiais. [...] "0os elementos do mobiliario
urbano deverdo ser projetados e instalados em locais que permitam sejam eles
utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”
(BRASIL, 2000). Nesta mesma lei, encontramos uma descricdo de mobiliario urbano,

disposto no art. 2°:
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[..] o conjunto de objetos existentes nas vias e espacos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da
edificacdo, de forma que sua modificacdo ou traslado ndo provoque
alteracdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de
sinalizacao e similares, cabines telefénicas, fontes publicas, lixeiras, toldos,
marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga. (BRASIL,
2000).

De acordo com a Organizagao das Nac¢oes Unidas - ONU, a equiparacéo de
oportunidades em uma sociedade é o processo mediante o qual o sistema geral da
sociedade, tal como o meio fisico e o cultural, a vivéncia e o transporte, 0S servigcos
sociais e sanitarios, as oportunidades de trabalho, a vida cultural e social, incluidas

as instalacdes desportivas e de lazer se faz acessivel a todos (MARIANI, 2003).

2.5.1. Acessibilidade em transporte coletivo

A Norma Brasileira de Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros (ABNT NBR 14022:2006) “procura
estabelecer alguns parametros e critérios técnicos de acessibilidade a serem
observados em todos os elementos do sistema de transporte coletivo, de acordo

com os preceitos do Design Universal”.

A norma anteriormente citada “visa proporcionar acessibilidade com
seguranca a maior quantidade possivel de pessoas, independente de idade,
estatura e condicédo fisica ou sensorial, aos equipamentos e elementos que
compdem o sistema de transporte coletivo de passageiros”.

Devido a necessidade de o usuario ter sua segurancga prevalecida sobre sua
autonomia nas situacdes de anormalidade nos sistemas de transportes coletivos, a
NBR 14022:2006, se aplica a todos os veiculos utilizados no sistema de transporte

coletivo de passageiros.
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2.6. PCD e Mobilidade Reduzida

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou um censo no
ano de 2000, na qual 24,5 bilhdes de brasileiros, 14,5% da populacéo total do pais
declararam-se portadores de deficiéncia, evidenciando o Brasil com uma alta taxa de
deficientes.

Segundo o artigo 3° do Decreto 3.298 de dezembro de 1999, deficiente é a
pessoa que apresenta deficiéncia fisica ou psiquica e deficiéncia é a falta, caréncia,
insuficiéncia. Logo a pessoa portadora Portadora de Deficiéncia, no ambito da saude
€ todo aquele que tem uma perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiologica ou anatdmica. A deficiéncia se caracteriza por perda ou
anormalidade que podem ser temporarias ou permanentes, incluindo a existéncia ou
aparicdo de uma anomalia, defeito ou perda produzida por um membro organico,
tecido ou outra estrutura do corpo, incluindo sistemas préprios da fungcdo mental. O
decreto 3.298 também define que “incapacidade é uma reducao efetiva e acentuada
da capacidade de integracdo social, com necessidades de equipamentos,
adaptacdes, meios Ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informacdes necesséarias ao seu bem-estar

pessoal e ao desempenho de funcéo ou atividade a ser exercida”.

Partindo do principio que a pesquisa € voltada para o deficiente portador de
deficiéncia fisica, especificamente usuarios de cadeiras de rodas, vejamos alguns
conceitos. Segundo Umphred (1994), a deformidade da coluna vertebral € uma
complicacdo a longo prazo encontrada em lesfes acima da area toraco-lombar. A
deformidade pode tomar a forma de escoliose, cifose, anormal ou lordose, ou pode

envolver qualquer combinagéo destas trés.
O traumatismo da coluna vertebral pode lesar de maneira irreversivel a

medula e suas raizes nervosas. A lesdo da medula é aguda e inesperada, alterando
dramaticamente a vida de um individuo (MERRITT, 1997).
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A independéncia funcional refere-se a capacidade do individuo de realizar
uma tarefa motora com os préprios meios, permitindo dessa forma, que o individuo
viva sem requerer ajuda para a execucao das atividades basicas e instrumentais de
vida e para isso necessita de condicbes para o desempenho dessas tarefas
(PEREIRA 2003 apud FREITAS 2002).

Independéncia é o sujeito que esta livre de qualquer dependéncia e que se
caracteriza pela autonomia. Podendo ser afirmado que néo existe
independéncia ou autonomia absolutas, pois o homem necessita de
convivéncia e interagdo com outros individuos (TEIXEIRA, 2003).

Segundo Teixeira (2003), a pessoa que adquire uma deficiéncia pode ter seu
potencial de independéncia interferido pelas alteracbes fisicas, cognitivas e
emocionais que surgiram apés a lesdo. Dependendo da evolugdo clinica a
dependéncia para a realizacdo de uma grande parte de atividades fara parte da vida

do individuo que sofreu uma leséo neurolégica.

Segundo Pastore (2001), os problemas impostos a vida dos portadores de
necessidades especiais, muitas vezes, tem origem na sociedade, sendo que boa
parte da reducdo da capacidade pode ser decorrente das barreiras que lhes sao
impostas pelo meio social. Basta atentar para o fato de que, em muitos casos, a
pessoa deixa de ser incapaz no momento em que a sociedade proporciona
condicdes adequadas. E o que acontece com quem usa cadeira de rodas, por

exemplo, que necessita utilizar um transporte coletivo.

Todos estes apontamentos evidenciam uma caréncia ou deficiéncia de um
determinado individuo, porém deve ser ressaltado que a pessoa que possui uma
deficiéncia ndo é incapaz. Elas podem e devem realizar atividades do cotidiano da
mesma forma como qualquer outro individuo. Partindo deste principio, o designer
tem o dever de projetar produtos e adaptacdes, possibilitando qualidade de vida

adequada.
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2.7. Materiais

O conhecimento das propriedades dos materiais € muito importante para a
escolha do material para uma determinada aplicacdo, bem como para o projeto e
fabricacdo do componente. Poder utilizar os processos adequados para especificos
materiais, sendo de fundamental importancia para a etapa do processo de

desenvolvimento de produtos.

Segundo Callister (2002, p. 2), “propriedade é uma peculiaridade do material
em termos do tipo e da intensidade da resposta a um estimulo especifico que lhe é
imposto”, sendo que “geralmente, as definicbes das propriedades séo feitas de

maneira independente da forma e do tamanho do material”.

As propriedades destes materiais definem o comportamento do material
qguando sujeitos a esforcos mecanicos, pois, estas estdo relacionadas a capacidade
do material de resistir ou transmitir estes esforcos aplicados sem romper e sem se

deformar de forma incontrolavel.

No processo de design, o profissional deve estar preparado para projetar um
produto que consiga corresponder as necessidades do seu publico alvo. Para poder
contemplar esta demanda justifica que as percepc¢des, especialmente tatil e visual,
sejam examinadas ao longo do ato de projetar (KUNZLER, CHITRY e KINDLER,
1999).

O autor Basserau (1998), divide os componentes da percepcao da qualidade
em:
e Qualidade sensorial: qualificacdo sensorial, diretamente relacionado a
psicofisica.
e Qualidade simbdlica: abordagem em relacdo a semiotica,
representagdes e valores associados a uma percepcao.
e Qualidade dos servicos: satisfatorio do usuario.

¢ Qualidade de uso: manutengao.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Levantamento de dados

A andlise e discussdo sera realizada a partir dos resultados obtidos na
aplicacédo de 30 questionarios 30 com individuos cadeirantes usuérios de transporte
coletivo. Prodanov e Freitas (2009) destacam que a analise de dados tem por
objetivo identificar os procedimentos adotados pelo autor para obter informacdes dos

dados coletados.

Para Polit, Beck e Hungler (2004, p. 358), “a finalidade da analise dos
dados, independentemente do tipo de dados ou da tradicdo de pesquisa subjacente,

é organizar, fornecer estrutura e extrair significados de pesquisa”.

3.1.1. Identificacdo do usuario

A etapa de identificacdo do usuério, conforme o Método DM, preconizado
por Fogliatto e Guimardes (1999) estad definida como a fase que consiste na
determinacao dos individuos desempenhando atividades diretamente influenciadas
por decisbes tomadas no projeto de um dado produto. Esta identificacdo se da,
geralmente, através da observacdo direta dos usuarios. Os usuarios serao
classificados por um agrupamento que consiste em sexo, idade e tempo de

utilizacao de cadeira de rodas.

Para fundamentar esta analise, foi efetuada uma entrevista aberta com
guatro usuarios cadeirantes, procurando ndo induzi-los as respostas, uma vez que a
opinido do usuario nesta metodologia é a que fundamenta toda a demanda
ergondmica. Desta forma, a partir da entrevista aberta elencou-se todos os pontos
levantados pelos usuarios, quer fossem eles negativos ou positivos. A partir de
entdo, 0os aspectos mencionados se transformaram em IDEs (Itens de Demanda

Ergondmica).
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Conforme previsto na metodologia, esta etapa do processo faz com que as
perguntas efetuadas no questionario, sejam de maior valia por demonstrar as
demandas vindas dos proprios usuarios e geram um ranking de importancia que
permitira identificar IDEs a serem priorizados no projeto. Apos a entrevista os IDEs

identificados sao agrupados por afinidade e listados no questionario.

3.1.2. Iltens de Demanda Ergonémica — IDEs

FOGLIATTO E GUIMARAES (1999) expde que demanda ergondémica é a
manifestacdo do usuario quanto a sua atividade. Neste projeto, foram identificados
os IDEs relacionados ao espaco no veiculo e, a execucdo dos movimentos
pertinentes a sua utlizagdo no transporte coletivo, aos materiais utilizados, a
acessibilidade e seguranca, sendo que estes estdo diretamente ou indiretamente

ligada & ergonomia.

Os IDEs foram definidos e separados nos seguintes constructos:

a) Servigcos do transporte coletivo na cidade:

- Quanto aos horarios;

- Preparo/orientacdo dos cobradores e motoristas para o auxilio ao
cadeirante;

- Tempo de espera para 0s outros passageiros;

- Tempo de espera do motorista para a acomodacao do cadeirante;

- Deslocamento até a parada de 6nibus;

- Sentimento de ser um “incémodo”;

b) Acesso no transporte:

- Rampa;

- Espacgo na plataforma;

- Espaco interno no onibus;

- Espaco para manobrar a cadeira;

- Posicionamento em relacdo a porta;
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- Local definido para o cadeirante dentro do transporte;

c) Seguranga no transporte:

- Cinto;

- Dispositivos de seguranca na plataforma,;

- Periodo de uso no transporte em movimento;

- Dispositivos de seguranca no espaco do cadeirante dentro do transporte;
- Protecdes e pegas para se apoiar;

- Travamento da cadeira dentro do 6nibus;

d) Conforto no transporte:

- Sensacao de conforto durante o uso do transporte;

- Posicéo das pernas no espaco oferecido ao cadeirante;
- Posicionamento no espaco destinado ao cadeirante;

e) Estabilidade no transporte:
- Na plataforma;

- Com o veiculo em movimento;

f) Concepcéao do transporte:

- O transporte é planejado para o usuario cadeirante?
g) Materiais utilizados no transporte:
- No que diz respeito ao conforto;
- Na seguranca,;
3.1.3. Listagem dos Itens de Design —ID
Nesta etapa, sdo listados os principais itens a serem avaliados no design

ergondmico de produtos. De acordo com FOGLIATTO e GUIMARAES (1999) a

atuacao sobre os IDs é ditada pela sua relacdo com os IDEs.
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Os IDEs que foram identificados neste projeto dizem respeito
fundamentalmente aos seguintes elementos identificados durante a andlise da
atividade e, nas entrevistas: uso da plataforma; o espaco fisico, o conforto, 0 acesso,
dispositivos de seguranca, materiais e prestacao de servicos. Neste ultimo IDE né&o
ocorrerd interferéncia durante o projeto. Como se mantém inalterado, ndo constara

como ID. Logo, os IDs sao:

- Espaco fisico;

- Conforto;

- Acesso;

- Dispositivos de seguranca;

- Materiais.

3.2. Analise e discussado de dados

A metodologia utilizada consistiu na aplicacdo e avaliagdo dos questionarios
desenvolvidos no decorrer da pesquisa, apresentados no Apéndice A. Conforme
estd previsto na ferramenta de Design Macroergonémico (DM), foi utilizado o
instrumento de avaliacdo AMT para quantificar os dados necessarios sobre os itens

abordados.

Serdo apresentados o0s graficos pertinentes aos resultados dos
questionarios com escala analogo visuais, representando as meédias aritméticas. Os
resultados estdo agrupados de acordo com afinidades dos itens de demanda
ergondmica (IDEs), ou seja em constructos.

E importante salientar que a medida 7,5 cm simboliza a posicdo de
equilibrio entre os dois extremos da escala analogo visual, insatisfeito e satisfeito.
Pode ser observado que nenhum dos quesitos questionados conseguiu apresentar

uma média igual ou maior que esta.
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3.2.1. Composic¢ao da amostra

Os dados gerais de identificacdo da populacdo de estudo foram analisados
de acordo com a idade, sexo, tempo de utilizacdo da cadeira de rodas, escolaridade

e frequéncia de utilizacdo do transporte.

Amostra de Idade dos usuarios

Entre 1 e 20 anos :li
Entre 21 e 30 anos ]9
Entre 31 e 40 anos |9
Entre 41 e 50 anos |8
De 50 ou mais anos :'3
1 1
0 10 20 30

30 usudrios entrevistados

Grafico 1 - Amostra de idade dos usuarios

O gréfico 1 apresenta os dados a cerca da idade dos usuarios
entrevistados. Predominou a faixa etaria de 21 a 50 anos totalizando 26 cadeirantes
em 30 participantes.

Sexo dos usuarios

Homens 22

Mulheres 8

| 1
0 10 20 30

30 usuarios entrevistados

Gréafico 2 - Sexo dos usuéarios

O gréfico 2 aponta o sexo dos participantes. Pode se reparar que a maioria
da amostra € de homens, sendo representada por 22 pessoas e as mulheres

representam somente 8 pessoas.
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Tempo de utilizacao de cadeira de rodas

Até 1 ano :|3

Entre 1 e 5 anos |12

Entre 6 e 15 anos |10

Entre 16 ou mais anos IS

1 1
0 10 20 30

30 usuarios entrevistados

Gréfico 3 - Tempo de utilizacdo de cadeira de rodas

Os resultados do grafico 3 e dos dois graficos anteriores apontam um
grande namero de homens entre 20 e 50 anos com pouco tempo de utilizacdo de
cadeira de rodas. Entre 1 e 15 anos de utilizacdo, obtiveram destaque que indica
gue muitos destes cadeirantes sofreram algum tipo de acidente, aonde Ihes foram

impostas estas condicoes.

Além destes itens anteriormente apresentados, também foi questionado a
escolaridade e a frequéncia de utilizacdo do transporte coletivo. A maioria dos
entrevistados possui o ensino fundamental completo e/ou incompleto. Em relacéo a
frequéncia de utilizagdo do transporte, os resultados foram diversos, todavia todos

0s entrevistados tiveram ou tem contato frequente com o transporte.
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3.2.2. Resultados quanto ao servigo do transporte coletivo na cidade

Horéarios

Preparo/orientacao dos funcionarios
Tempo de espera para os passageiros
Tempo de espera para acomodacéo
Deslocamento até a parada de 6nibus

Sentimento de ser um “incomodo”

Servicos do transporte coletivo na cidade

|5.36

| 6,24

|5,4'I

|6,06

|5,25

| 5,84

I I NN I NN N N N SN S S BN B
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Grafico 4 - Resultados quanto ao servico do transporte coletivo na cidade

Os resultados quanto ao servico do transporte coletivo, evidenciam a
dificuldade que os cadeirantes enfrentam ao utilizar este servico. Todas as questdes
analisadas tiveram um resultado negativo, demonstrando que diversas melhorias
devem ser implantadas. Referente a inclusdo e o papel da sociedade SASSAKI
(1999:41) conceitua que a sociedade deve se adaptar para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, possibilitando com que estas pessoas possam cumprir 0s

seus papéis dentro da sociedade.

Em relacdo aos horarios do transporte coletivo estar acessivel para o0s
cadeirantes, € de certa forma compreensivel partindo do pré suposto que muitos
usuarios, quer sejam cadeirantes ou nao, discordam das grades de horarios
projetados pelas empresas de transporte. E relevante para a pesquisa analisar que,
em muitas ocasifes 0s cadeirantes que sao dependentes de um servico “extra”,
ficam a mercé de veiculos sem o dispositivo/plataforma, ou até mesmo porque o

equipamento encontra-se em manutencao.

O preparo/orientacdo dos funcionarios em relagdo ao auxilio aos portadores
de deficiéncia esta também abaixo do desejado. Muitas vezes os funcionarios estédo
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despreparados para manusear o equipamento da plataforma, ou até, desconhecem
a necessidade. Esse item estd ligado ao tempo de espera que o0s demais
passageiros do transporte enfrentam ao passo que, dependendo do atendimento
gue o cadeirante recebe diminui ou aumenta este tempo de espera e a satisfacdo de
todos. Alguns usudrios entrevistados comentaram que, € comum ocorrer de ficarem
por longos periodos de tempo (as vezes até duas horas) a espera de um transporte
e, quando este chega, muitas vezes nao para, ou seja, o0 motorista ndo se dispde a

recebé-lo no transporte.

O deslocamento até a parada de 6nibus se torna uma dificuldade pela falta
de acesso nas vias publicas, tornando um simples “meio fio” um grande obstaculo
para o usuario de cadeiras de rodas. Na NBR 9050:2004 p.56, se pode observar que
as calcadas devem ser rebaixadas juntos as travessias, ndo deve haver desniveis
entre o término do rebaixamento da calcada e o leito carrocavel e, possuir as
sinalizacbes necessarias para o0 bom trajeto de qualquer individuo, seja ele
cadeirante ou ndo. As condi¢des climaticas, se desfavoraveis, impedem cadeirante

de se locomover até a parada de 6nibus.

O item abordado, sentimento de ser um “incémodo” é uma questao que foi
salientada por um dos entrevistados. Atualmente pode-se verificar alguns avancos
na sociedade neste aspecto, no entanto, a acessibilidade no seu sentido pleno ainda
esta muito longe de ser alcancada, quanto considera-se os resultados desta fase
inicial da pesquisa.
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3.2.3. Resultados quanto ao acesso no transporte

Rampa

Espaco plataforma

Espaco interno no énibus

Espaco para manobrar a cadeira
Posicionamento em relacdo a porta

Local do cadeirante no transporte

Acesso no transporte

‘6,40

| 6,06

|?,U'I

|6,28

l6.44

|6,5?

14

15

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Gréfico 5 - Resultados quanto ao acesso no transporte

Os resultados obtidos nas questdes quanto ao acesso no transporte se
mostram também abaixo do razoavel. Os pontos abordados foram: rampa, espaco
na plataforma, espagco interno no Onibus, espagco para manobrar a cadeira,

posicionamento em relacdo a porta e local do cadeirante no transporte.

A rampa se mostra instdvel e obteve resultado 6,40 na escala. A
instabilidade da rampa se da devido a uma inclinagdo que joga a cadeira para frente,
obrigando o cadeirante a se equilibrar de tal forma, que nao caia da plataforma. Os
portadores de deficiéncias nos membros superiores ficam totalmente nas maos do

funcionario que o estédo auxiliando.

Nesta etapa, comecam a se configurar os dois tipos de veiculos que estdo
disponiveis para os cadeirantes (um Onibus mais antigo e outro mais novo). As
empresas de 6nibus oferecem diferentes tipos de 6nibus, como a pesquisa nao esta
focada em um transporte em especifico, mas no contexto na qual o cadeirante esta
inserido e o transporte que Ihe é oferecido, procurou-se mostrar as evidencias em

ambos os transportes.
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O quesito espaco na plataforma gerou o resultado mais baixo deste
constructo, 6,06 na escala. A area oferecida para o cadeirante, e muitas vezes para
o funcionario que aciona o dispositivo que movimenta a plataforma, se mostrou
pequena para esta demanda. O cadeirante ndo se sente confortavel pela escassez
da medida da porta. Existem também algumas cadeiras de rodas que possuem
dimensdes diferentes dos padrdes, e acabam impedindo o acesso do cadeirante no

transporte. Esta situacao pode ser visualizada na figura 8 pg. 60.

O espaco interno do Onibus obteve o maior resultado, representado por 7,01
na escala. Este espaco que é oferecido aos usuérios, esté ligado ao espaco para
manobrar a cadeira. Conforme relatado anteriormente em relacdo aos dois
transportes oferecidos para os deficientes fisicos, pode-se comentar que 0 veiculo
mais novo oferece um espaco mais adequado conforme a NBR 9050:2004, no
entanto, o veiculo antigo é totalmente precario neste aspecto. Além de néo
acomodar o cadeirante da forma devida, expde seus membros inferiores ao corredor
do transporte, 0 que impossibilita a passagem dos demais passageiros, ocasionando

diversos choques no cadeirante.

O posicionamento em relagdo a porta sendo representada na escala por
6,44 e o local do cadeirante do transporte por 6,57, diferem nos dois veiculos, mas
igualmente como os demais itens apresentados neste bloco, mostram insatisfacao

dos usuarios.
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3.2.4. Resultados quanto a seguranca no transporte

Cinto

Dispositivo de seguranca na plataforma
Uso de transporte em movimento
Dispositivos de seguranga no transporte
Protecdes e pegas para se apoiar

ITravamento da cadeira dentro do 6nibus

Seguranca no transporte

]?,18

‘6.32

|6,49

| 6,44

|6.58

|6,2?

3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13

15

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Grafico 6 - Resultados quanto a seguranga no transporte

Ao avaliar o nivel de satisfacdo da amostra com relacdo a seguranga no
transporte percebe-se que os cadeirantes mostraram-se insatisfeitos em relacdo a

maioria dos itens questionados.

O resultado apresentado em relacdo ao cinto demonstra que este item
corresponde a melhor média de acordo com a opinido dos usuarios sendo
representada por 7,18 na escala. A Norma da ABNT NBR 14022-2006 expfe que o
sistema de seguranca deve ser de facil operacdo. O cinto de seguranca para a
protecdo da pessoa em cadeira de rodas deve ser de trés pontos com mecanismo
retratil, ancorado no guarda-copo ou na estrutura do veiculo. Podemos observar que
este dispositivo, no transporte mais novo, esta adequado conforme solicitado na
norma, porém no transporte antigo, pode-se observar a presenca do item de
seguranca, entretanto inapropriado para o uso do cadeirante, se mostrando até

ineficaz.

Os dispositivos de seguranca na plataforma obtiveram o resultado de 6,32
na escala apresentando-se insuficientes. A utilizacdo da plataforma deve ser
conduzida por um funcionario da empresa, justamente por ndo oferecer solucoes

que possam garantir esta seguranca. As protecées e pegas que se encontram na
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plataforma, na pratica ndo fornecem auxilio ao cadeirante por estarem fora do raio

de alcance dos membros superiores do usuario.

O item questionado, travamento da cadeira dentro do 6nibus, apresentou o
resultado de 6,27 na escala. A NBR 14022-2006:9, define que o dispositivo de
travamento deve resistir & aceleracdo e frenagem brusca do veiculo, minimizar
movimentos laterais e longitudinais e evitar movimentos rotacionais da cadeira sobre
0 eixo das rodas. Podemos verificar que a cadeira no transporte mais novo, oferece
um travamento regular trazendo seguranca ao cadeirante, porém apresentam-se de
dificil manuseio. Contudo ndo se pode afirmar que o outro veiculo disponibilizado
aos usuarios possua este dispositivo, onde a cadeira apenas fica alocada no espaco

destinado sem receber nenhuma atencéo neste quesito.
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3.2.5. Resultados quanto ao conforto no transporte

Sensacao de conforto no transporte
Posicao das pernas no espaco oferecido

Posicionamento no espaco destinado

Conforto no transporte

IS,SS

|5.94

|6,42

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Grafico 7 - Resultados quanto ao conforto no transporte

Com relacdo aos itens relacionados ao conforto, foi possivel observar que a
sensacao de conforto proporcionada pelo transporte € insatisfatéria, uma vez que,

obteve uma média de 5,55 no questionario aplicado.

Durante os acompanhamentos e os levantamentos fotograficos que foram
efetuados para a melhor compreensao do trabalho, pode-se notar que o item
posi¢cdo das pernas no espaco oferecido, especialmente em um dos transportes é
causa de extremo constrangimento ao cadeirante. As pernas do cadeirante ficam
expostas no corredor do transporte causando inumeros choques na passagem dos
demais passageiros na cadeira de rodas, pois esta encontram-se “invadindo” o
espaco do corredor. Neste sentido PANERO (2002, p.41) aponta que 0 espaco

minimo para uma cadeira de rodas € de 106,7 cm.
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3.2.6. Resultados quanto a estabilidade no transporte

Estabilidade no transporte

Na Plataforma |6,?2

Com o veiculo em movimento |5,2?

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Grafico 8 - Resultados quanto ao conforto no transporte

Com relacdo a estabilidade no transporte, os resultados indicaram que a
estabilidade oferecida com o transporte em movimento é a questdo que foi
considerada mais significativa em termos de insatisfacao, representada pelo valor de
5,27 na escala. A instabilidade apresentada no transporte € comum se avaliarmos
que o veiculo utiliza vias, por vezes, irregulares, mas o ponto anterior levantado
sobre o travamento da cadeira contribui significativamente com a falta de

estabilidade durante o uso do 6nibus.
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3.2.7. Resultado quanto a concepc¢ao do transporte

Concepcao do transporte

E planejado para o cadeirante? 5,66

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12 13 14 15

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Gréfico 9 - Resultado quanto a concepcéo do transporte

Ao avaliar o resultado quanto a concepcéo do transporte, podemos verificar
que os cadeirantes se mostram insatisfeitos com o planejamento do transporte

adaptado.

Este questionamento surgiu ao longo da entrevista com um dos portadores
de deficiéncia fisica, na qual afirmou que o “transporte ndo era projetado para o

cadeirante, apenas eram retirados alguns bancos para adequacéo da necessidade”.

Sassaki (1999, p.139) comenta que “Inicialmente o importante era adaptar
0os ambientes fisicos, transportes e produtos, de tal forma que eles se tornassem
utilizaveis pelos portadores de deficiéncia [...]. Com o passar do tempo e em
contraposi¢ao a pratica de simplesmente adaptar ambientes fisicos enquanto outros
ambientes inacessiveis iam sendo criados, surgiu o conceito de desenho acessivel.
O desenho acessivel € um projeto que leva em conta a acessibilidade voltada
especificamente para as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas [...]. Hoje € mais
comum ouvirmos referéncias a “prédio acessivel” e “dnibus acessivel” quando estes

foram construidos ja com acessibilidade”.
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3.2.8. Resultados quanto aos materiais utilizados no transporte

Materiais utilizados no transporte

No que diz respeito ao conforto | 5,61
Na Seguranca |5,8?
1 1 1 1 1 1 | 1 | | ] ] ] 1
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Escala de 0 (Insatisfeito) até 15 (Satisfeito)

Gréfico 10 - Resultados quanto aos materiais utilizados no transporte

Avaliando os resultados dos materiais utilizados no transporte, fica
novamente evidenciado que as médias ndo chegaram sequer no ponto de equilibrio

da escala.

Ao realizar as entrevistas nenhum dos cadeirantes ressaltou a questdo dos
materiais utilizados no transporte, contudo, por se tratar de um ID, os usuarios foram
qguestionados sobre estes requisitos por serem julgados importantes enquanto
parametros para projetos de design de produto.

Apesar dos usuarios cadeirantes ndo demonstrarem em um primeiro
momento a devida preocupacédo com este fator, pois haviam outros elementos mais
relevantes, as médias irregulares demonstraram que é relevante e necessario a
intervencado e o desenvolvimento de solucdes e/ou redesign com consideracdo para

materiais mais adequados.
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3.3. Quadro IDEs, IDs e detalhamentos

No quadro abaixo sédo apresentados os IDEs, IDs e as ac¢fes previstas para o reprojeto. Este quadro é apresentado por

ordem de importancia, ou seja, do mais importante para o0 menos importante de cada requisito para o reprojeto. Apds o quadro,

encontram-se algumas imagens que auxiliardo na compreensao.

Quadro com IDEs, ID e detalhamentos

Ind_lce d~e IDEs IDs Acdao Prevista
Satisfacao
Posicéo das pernas
5,94 - . A - -
(figura 3) O espaco interno do 6nibus deve ter condigbes minimas
6 28 Espaco para manobrar de confortar uma cadeira com as dimensdes referencias
’ (figura 4) das cadeiras de rodas conforme a norma da ABNT
- (NBR 9050:2004, p.6). Projetar a distribuicdo dos
6.42 Posu?lonamento . ) o
’ (figura 5) demais bancos, apés a definicdo do espago para 0S
Acessibilidade cadeirantes. Conforme figura 6 e 7.
7,01 Espaco Interno
Projetar que o cadeirante figue no mesmo sentido que
6.44 Posicionamento em os demais passageiros, ou seja, de frente para o para
’ relacdo a porta _ _ _ .
brisa dianteiro do 6nibus.
6,06 SE{pEI0 ME (EN(EE! Aumentar a largura da porta e area da rampa.

(figura 8)
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6,40 Rampa (figura 9) Diminuir a angulacdo da rampa.
Desenvolver um dispositivo de travamento na cadeira
Travamento da . ) ) L
6,27 . juntamente com o cinto. Possivelmente gerar ideias com
cadeira
velcros e/ou ganchos.
Dispositivos de Seguranca, estabilidade e Projetar pegas na_plataforma que cheguem ao alcan_ce
6,32 seguranga na materiais do cadeirante. Utilizar materiais que oferecam maior
plataforma (figura 10) estabilidade e seguranca.
Protecoes e pegas Desenvolver pegas com maior area de contato e
6,58 para se apoiar

(figura 11)

seguranca, utilizando materiais diferenciados.

Alguns itens abordados, como por exemplo, os servi¢cos, ndo sofreram nenhum tipo de interferéncia neste projeto e nao

receberam maiores andlises. Contudo ndo sdo de menor importancia, apenas fogem da proposta inicial que esta voltada

fundamentalmente ao acesso e materiais.
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3.3.1. Imagens referentes ao quadro IDEs, IDs e detalhamentos

Nas imagens abaixo é possivel compreender alguns itens referentes ao

quadro IDEs, IDs e detalhamentos.

ui "

»

Figura 3 - Posicao das pernas nos dois transportes

Observa-se na figura 3 que o posicionamento da cadeira impde que as pernas
estejam projetadas até a metade do corredor, configurando problema de espaco

fisico e, em consequéncia risco de acidentes.

Figura 4 - Espaco para manobrar
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Na figura 4 pode-se observar o espaco oferecido ao cadeirante para realizar

manobras dentro do transporte coletivo.

Figura 5 - Posicionamento

Observa-se na figura 5 que o posicionamento do cadeirante dentro do

transporte difere nos dois modelos de transportes oferecidos. A imagem da esquerda

mostra um espa¢o adequado ao cadeirante, ao passo que a imagem da direita

apresenta-se fora das exigéncias da Norma 9050:2004 da ABNT.

. 040 _ 030 042 ~025
a 0,46 2040 a045 }

0,925
0.71a 0,725

| 0492053
0,07

| 0602070

a) Vista frontal aberta

0,33

b) Vista frontal fechada
1,20

0,80

Médulo de referéncia (M.R.)

095a1,15

c) Vista lateral

Figura 6 - Dimensdes referencias das cadeiras de rodas conforme a norma da

ABNT (NBR 9050:2004)
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RAIO DE GIRO BASEADO EM ESPACO MEDIO DE GIRO 160,0 cm
===m=============mu>

RODAS QUE SE MOVIMENTAM
EM DIRECOES OPOSTAS E COM EIXO CENTRAL
GIRAM EM TORNO DO EIXO

S =S == RAI0 DE GIRO BASEADO NO
TRAVAMENTO DE UMA RODA E NO
GIRO DA OUTRA COM O EIXO DO
GIRO NA RODA TRAVADA.

RAIOS ALTERNATIVOS
DE GIRO PARA CADEIRA DE

RODAS /

Figura 7 - Dimensdes de uma cadeira de rodas (PANERO 2002, p. 51)

Observa-se na figura 8 o espagco que é oferecido ao cadeirante sobre a

rampa de acesso do veiculo. Nas duas imagens € possivel verificar que o espaco

mostra-se pequeno, onde na qual, poderia ser aumentada a largura da porta e a

area da rampa.

Figura 8 - Espaco na rampa
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Na figura 9 pode-se observar que a rampa, quando projeta para 0 egresso
do cadeirante na mesma, apresenta uma angulacdo de 8°. Esta inclinagcédo joga o

cadeirante para frente durante o uso do elevador.

Figura 9 - Rampa

Figura 10 - Dispositivos de seguranca na plataforma

Observa-se nas figuras 10 e 11, que os dispositivos de segurancga oferecem
pouca area de contato e poderiam ser trabalhados materiais que pudessem oferecer
maior estabilidade e seguranca.

Figura 11 - Protecfes e pegas para se apoiar
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s objetivos propostos nesta pesquisa e, considerando os
resultados obtidos identificou-se que as dificuldades enfrentadas pelos cadeirantes
na utilizacdo do transporte coletivo séo reais e latentes, validando o interesse do
pesquisador em desenvolver esta pesquisa.

Partindo do principio que o levantamento de dados relacionados a primeira
fase da pesquisa, foi desenvolvida junto aos usuarios cadeirantes de transporte
coletivo, verificou-se entre os varios fatores abordados no decorrer do processo, que
a necessidade de melhorar o acesso ao transporte € de extrema relevancia para a

inclusdo social destes individuos.

Foi possivel identificar que os cadeirantes necessitam de autonomia para
realizar suas atividades normalmente, sem precisarem do apoio de familiares que os
transportam em seus automoveis particulares, como acontece com alguns dos
associados da LEME. O individuo deve ter a condi¢ao de ir e vir sem depender de

outra pessoa, este fator é fundamental para sua inclusdo e cidadania na sociedade.

Esta realidade demonstra que o usuario cadeirante, em muitas situacoes
nao se encontra amparado da forma que deveria. Verifica-se caréncia de apoio por
parte dos demais, assim como pelas politicas publicas que determinam as questfes
politicas e sociais em relacdo ao cadeirante. Neste sentido os problemas podem ser
advindos tanto dos servicos como o do transporte coletivo, seja nho acesso a ruas,

prédios ou dentro de suas proprias casas.

Os resultados obtidos nesta primeira fase de diagnose da pesquisa
evidenciaram que os itens de design, acesso e servi¢os, foram 0s que apresentaram
maiores problemas. O acesso € o item que mais tera interferéncia na segunda parte
do projeto. Em relacdo ao servico, este ndo € abordado na proposta inicial da

analise, que esta voltada fundamentalmente ao acesso e materiais.
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A segunda etapa desta pesquisa - o TCC Il, estara integrada ao Mestrado
em Tecnologia de Materiais e Processos Industriais e ao Mestrado de Incluséo
Social e Acessibilidade da Universidade Feevale, bem como sera articulada em um
edital tecnolégico vinculado a uma empresa da regido do Vale dos Sinos, alocada na
Valetec — Parque Tecnolégico do Vale dos Sinos, ja que a demanda para melhorar o
transporte coletivo foi originada nesta empresa.

O método Design Macroergonémico utilizado na pesquisa foi de extrema
relevancia, uma vez que estd fundamentado na opinido do usuario. Os dados
fornecidos pelos cadeirantes propiciaram 0s itens necessarios para satisfazer as
demandas identificadas. Desta forma, o reprojeto tem de fato suas bases
fundamentadas na visdo do usuario que utiliza o sistema e, que deve ser o maior

beneficiado.

Pode-se salientar nesta pesquisa a dimensdo e importancia das
adaptacoes/projecdes para estas pessoas, que muitas vezes tornam-se reféns da
falta de atencédo e descaso da sociedade. Ao iniciar este projeto, ndo se tinha em
mente a exata proporc¢ao das dificuldades que se encontraria, mas chegando ao final
desta primeira etapa, pode-se dizer que o sentimento € de otimismo por procurar

fazer a diferenca na qualidade de vida de pessoas que tanto tem necessidade.

63



BIBLIOGRAFIA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a

edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14022: Acessibilidade
em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros.
Rio de Janeiro, 2006.

BASSERAU, J.F. Perception de La qualite, Coherence avec preferences du
consommateur: quelques outils pour concevoir I'aspect et la forme du produit.
Hughes Brovard, DEA CPN, ENSAM. Paris, 1998.

BAXTER, M. (1998) Projeto de produto. Guia pratico para o design de novos
produtos. Sdo Paulo: Editora Edgard Blucher Ltda.

BIFFANO, S. A., ROMEIRO, F. E. “A analise ergonémica da atividade como
ferramenta de auxilio AO QFD No processo de desenvolvimento de produtos”.
In: 1° Congresso Brasileiro de Gestado de Desenvolvimento de Produto. 2000.

BOSCHETTI, Sandra Cristini. Estudo da intervencdo ergondmica em uma loja.
2003, 86f. Trabalho de Conclusdo de curso. Centro Universitario Feevale, Novo
Hamburgo.

BRASIL. Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei 7.853/89,
dispbe sobre a Politica Nacional para a integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras providéncias. Diéario

oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: dez. 1999.
BRASIL (1996) Lei ordinéria 9279 de 14 de maio de 1996. Regula os direitos e

obrigacdes sobre a propriedade industrial. In: Diario Oficial da Unido, Brasilia, 15 de
maio de 1996, p.8356.

64



BROWN, O. Jr. (1995) The development and domain of partipatory ergonomics.
In: Internacional Ergonomics Association World Conference 1995 and Brazilian
Ergonomics Congress, 7, 1995, Rio de Janeiro. Proceedings ... Rio de Janeiro:
ABERGO, pp. 28-31.

CARMO, A. A. do. Deficiéncia Fisica: a sociedade brasileira cria, “recupera” e

descrimina. Brasilia: Secretaria dos desportos. Parana. 1991.

CALLISTER, William D. Jr. Ciéncia e Engenharia de Materiais: uma Introducéo. 5.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

DULL, Jan; WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia Prética. 2.ed. Sdo Paulo:
Edgard Bltcher, 2004.

FLECK, Arlis de Souza; ROSA, Kleber da Paz da. Analise Macroergonémica do
trabalho aplicada ao setor de nutricdo e dietética do hospital fémina S.A.
Levantamento, apreciacédo, diagnose e projeto do produto. Novo Hamburgo, 2003.

33f. Trabalho de concluséo de curso. Centro Universitario Feevale, Novo Hamburgo.

FOGLIATTO, Flavio. S.; GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. (1999) Design
Macroergondmico. In: Congresso Latino Americano de Ergonomia. 1999, Bahia:
ABERGO.

GOMES FILHO, Jodo. Ergonomia do objeto: sistema técnica de leitura

ergondmica. S&o Paulo, SP: Escrituras, 2003.

GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. Ergonomia de Produto. 5° Edi¢&o. Porto
Alegre, 2000. 70 pg.

GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. Ergonomia de Processo. Macroergonomia

Organizacao do Trabalho. Volume 2. Porto Alegre — RS. 2004.

GUIMARAES, Lia Buarque de Macedo. Ergonomia de Processo |. 5.ed. Porto
Alegre: FEENG / UFRGS / EE / PPGEP, 2006. 436p.

65



HENDRICK, H. W. Macroergonomics: a new approach for improving productivity,
safety and quality of work life. In: Anais do VI Congresso Brasileiro e Il Congresso
Latino-Americano de Ergonomia. Florianépolis: ABERGO — Associacao Brasileira
de Ergonomia, p. 39-58, 1993.

HENDRICK, H.W.KLEINER, B.M. (2001) Macroergonomics: na introduction to

work system design. Santa Monica, CA: Human Factors and Ergonomics Society.
IEA — The International Ergonomics Association. The discipline of ergonomics.
Disponivel em: http://www.iea.cc/ergonomics/. Ultima atualizagdo: mar¢co de 2010.
Acessado em marco de 2010.

[IDA, Itiro. Ergonomia: projeto e produgéo. Sao Paulo: Edgard Blucher LTDA, 2003.

ISO DIS 9241-11, in JORDAN, 1998, p.25.

LOBACH, B. Design Industrial — bases para a configuracdo dos produtos
industriais. Sao Paulo:Edgard Blticher, 2001, 206p.

MALLIN, Sandra S. Vieira. Uma Metodologia de Design, aplicada ao
desenvolvimento de tecnologia assistiva para portadores de paralisia cerebral./
Curitiba: Editora da UFPR. 2004.

MARIANI, E. (2003) Inclusdo do Deficiente Visual na Concepcao do Transporte
Pablico. Anais do XIV Congresso Brasileiro de Transporte e Transito, ANTP, Vitéria,

ES.

MERRIT, H. Hobston. Tratado de Neurologia. 2. Ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 1997.

MORAES, Anamaria de; MONT'ALVAO, Claudia. Ergonomia: Conceitos e

aplicacoes. 3. Ed. Rio de Janeiro: luser, 2003.

66



MORAES, A. Ergonomia e usabilidade de produtos, programas, informacé&o. In:
MORAES, A & FRISONI, B.C. Ergodesign: produtos e processos. Rio de Janeiro:
2AB, 2001. Pp 195-206.

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego. A Inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Brasilia: Printed in Brazil, 2007.

NC STATE UNIVERSITY, THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN. The Universal
Design File — Designing for People of All Ages and Abilities. 1998.

NORMAN, A. Donald. The Psychology of Every Day Things. Currency/Doubleday,
1990.

PANERO, J; ZELNIK, M. Dimensionamento humano para espacos interiores: um
livro de consulta e referéncia para projetos. Barcelona: Gustavo Gili, c2002.
320p.

PASCHOARELLI, L.C. Usabilidade aplicada ao design ergonémico de
transdutores de ultra-sonografia: uma proposta metodoldgica para avaliacéo e
analise do produto. [Tese de Doutorado] Sdo Carlos: Universidade Federal de Séo
Carlos. 2003, 142p.

PASTORE, L. S. M et al. Fisioterapia. In: FREITAS, Elizabete Viana. Tratado de

geriatria e gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2003.

Percepcédo Tétil — um valor importante na selecdo de materiais para o design
de novos produtos\”, foi publicado na Revista Estudos em Design, V.9, n°3, 2001.

PEREIRA, Leani S. Maximo et al. Fisioterapia. In: FREITAS, Elizabete Viana.

Tratado de geriatria e gerontologia. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2003.

POLIT, D. F.; BECK, C. T.; HUNGLER, B.P. Fundamentos de pesquisa em

enfermagem: métodos, avaliacéo e utilizacdo. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2004.

67



PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Rio
Grande do Sul: Feevale, 20009.

RAND, Paul. Design, Form and Chaos. Yale Univirsity Press, New Haven, 1993.

RODRIGUES, M. V. C. Qualidade de vida no trabalho: evolucdo e analise no nivel

gerencial. 11 edig&o. Petropolis: Vozes, 2008.

SASSAKI, R. K. Incluséo: construindo uma sociedade para todos. 3. Ed. Rio de
Janeiro: WVA, 1999.

SANTOS, Rodrigo Gongalves dos, Carlos Eduardo Sena, Susana Medeiros Vieira.
Acessibilidade e Design Inclusivo — Um estudo sobre o design universal nos
produtos industriais, Santa Catarina. (Artigo). 2001.

SOUZA, V. F.; QUELHAS, O. L. G. Uma contribuicdo da macroergonomia na
gestado de processos. In: Congresso Latino Americano de Ergonomia, 7, 2002,

Recife. Anais... Recife: ABERGO 2002.

STOLARSKI, A. (2005) Alexandre Wollner: e a Formagéo do Design Moderno no

Brasil.

TILLEY, A. R. Henry Drefuss Associates. As medidas do homem e da mulher —

fatores humanos em design. Editora Bookman, 2005.

TEIXEIRA, Erina. Terapia ocupacional na reabilitacdo fisica. Sdo Paulo: Roca,
2003.

UMPHRED, Darcy, ANN. Fisioterapia Neurologia. 2. Ed. Sdo Paulo: Manole, 1994.

68



VAN DER LINDEN, J. C. de S. Identificagdo dos itens de demanda ergonémica
em escritério informatizado. 1999. Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

WISNER, Alain. A Inteligéncia no Trabalho. S&do Paulo: Fundacentro, 2003.

WISNER, Alain. Por dentro do trabalho: ergonomia: método & técnica. Séo
Paulo: FTD: Obore, 1987. 189p

69



APENDICES

70



APENDICE A
Questionario Acessibilidade nos Transportes Coletivos

Prezado amigo!

z

Este questionario ndo é obrigatorio, mas sua opinido E MUITO IMPORTANTE.
Solicito, entdo, que vocé preencha com sua idade, sexo, tempo de utilizacdo de cadeira de
rodas o quadro abaixo e marque com um X, na escala, a resposta que melhor representa
sua opinido com relacdo aos diversos itens apresentados.

N&o coloque o0 seu home no questionario. As informacdes séo sigilosas e servirdo
para o trabalho que estd sendo desenvolvido para o trabalho de conclusdo de curso de
Design de Produto Ergonémico da Universidade FEEVALE.

Idade Sexo:
Masculino Feminino

Escolaridade Profissao:

Tempo de utilizacdo de cadeira de rodas:

Utilizas o transporte coletivo com qual frequéncia?

Exemplo:

Qual a sua opinido sobre o desempenho do seu time de futebol

X

insatisfeito satisfeito

e Marque na escala qual a sua opinidao quanto as seguintes questdes:

Qual a sua opinido sobre os servi¢cos do transporte coletivo na cidade:

1. Quanto aos horarios.

insatisfeito satisfeito

2. Preparo/orientacdo dos cobradores e motoristas para auxilio ao cadeirante.

. L 71
insatisfeito satisfeito



3. Tempo de espera para 0s outros passageiros.

insatisfeito satisfeito
4. Tempo de espera do motorista para a acomodacao do cadeirante.

insatisfeito satisfeito
5. Deslocamento até a parada de 6nibus.

insatisfeito satisfeito
6. Sentimento de ser um “incémodo”.

insatisfeito satisfeito

Qual a sua opinido quanto do acesso a:
7. Rampa.

insatisfeito satisfeito
8. Espaco plataforma.

insatisfeito satisfeito
9. Espaco interno no énibus.

insatisfeito satisfeito
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10. Espago para manobrar a cadeira.

insatisfeito satisfeito

11. Posicionamento em relacédo a porta.

insatisfeito satisfeito

12. Local definido para o cadeirante dentro do transporte.

insatisfeito satisfeito

Qual a sua opinido quanto a seguranca no transporte:

13. Cinto.

insatisfeito satisfeito

14. Dispositivos de seguranca na plataforma.

insatisfeito satisfeito

15. Periodo de uso do transporte em movimento.

insatisfeito satisfeito

16. Dispositivos de seguranca no espaco do cadeirante dentro do transporte.

insatisfeito satisfeito
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17. ProtecOes e pegas para se apoiar.

insatisfeito satisfeito
18. Travamento da cadeira dentro do 6nibus.

insatisfeito satisfeito

Qual a sua opinido quanto ao conforto no transporte:
19. Sensacéo de conforto durante o uso do transporte.

insatisfeito satisfeito
20. Posicéo das pernas no espaco oferecido ao cadeirante.

insatisfeito satisfeito
21. Posicionamento no espaco destinado ao cadeirante

insatisfeito satisfeito

Quanto a estabilidade no transporte:
22. Na plataforma.

insatisfeito satisfeito
23. Com o veiculo em movimento.

insatisfeito satisfeito
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Qual a sua opinido quanto a concepc¢ao do transporte:

24. O transporte € planejado para o usuério cadeirante?

insatisfeito satisfeito

Qual a sua opinido em relacdo aos materiais utilizados no transporte:

25. No que diz respeito ao conforto.

insatisfeito satisfeito

26. Na seguranca.

insatisfeito satisfeito
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APENDICE B

Y feevale

Instituto de Ciéncias €xatas e Tecnoldgicas

Novo Hamburgo, 28 de abril de 2010.

A LEME

Associagao de Lesados Medulares — NH

Apresento o académico Juan Felipe Almada, devidamente matriculado no curso de
Design, habilitagao em Design de Produto, da Universidade Feevale, que esta realizando uma
pesquisa para a disciplina de Trabalho de Conclusao |, com o seguinte tema: “Parametros
Ergondémicos e de Materiais para Acessibilidade em Transportes Coletivos”.

Certo de contar com a acolhida do nosso pedido, agradecemos a sua compreensao e

atencao, colocando-nos a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,
b
.‘-\_“H-N__
Professor Me. Luis André Ribas Werlang
Coordenador do curso de Design
Campus Il | RS 239 2755 + Novo Hamburgo - RS « CEP 93352000 - Telefone (51)3586 880(
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