UNIVERSIDADE FEEVALE

DIEGO VEDOVATTO

WEB DESIGN DIRECIONADO A SEO

Novo Hamburgo
2011



DIEGO VEDOVATTO

WEB DESIGN DIRECIONADO A SEO

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado como requisito parcial a
obtencdo do grau de Bacharel em Design
Gréfico pela Universidade Feevale

Professor Orientador: Marshal Becon Lauzer

Novo Hamburgo
2011



DIEGO VEDOVATTO

Trabalho de Conclusdo do Curso de Design Grafico com titulo Web Design
Direcionado a SEO, submetido ao corpo docente da Universidade Feevale, como

requisito necessario para obtencdo do Grau de Bacharel em Design Gréfico.

Aprovado por:

Marshal Becon Lauzer

Gerson Klein

Mauricio Bergenthal de Andrade



RESUMO

A otimizagdo para Mecanismos de Busca (SEO) é hoje procurada por empresas de
diversos portes devido a competicdo acirrada no posicionamento da marca frente as
buscas organicas. Em vista deste fato, fornecedores de servigos online oferecem
beneficios como a otimizacdo, na qual esbarram com frequéncia em dificuldades
proporcionadas durante a etapa de design do projeto. Sendo assim o foco do
trabalho é estudar o comportamento correto do design grafico ou web design, de
forma que nédo afete a otimizacédo do website bem como sua propagacao natural nos
buscadores.

Palavras-chave: SEO, Web, Design



ABSTRACT

The optimization for search engines (SEO) it's a demand for companies of every
sizes, moved by the growing competition of the marks on the position for the organic
searches. Based on this fact, service providers try to offer benefits such as
optimization, that usually stomp on difficulties during the designing phase of the
project. The focus of this final paper is to study the right behavior of the graphic
design or web design, in order to not affect the optimization of the website, as well as
it's natural propagation among the search engines.

Key Words: SEO, Web, Design
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INTRODUCAO

A SEO, Search Engine Optimization (Otimizacdo para Mecanismos de
Busca) € um conceito amplamente conhecido como a soma de diversas tarefas que
procedem do aumento de referéncias positivas oriundas de mecanismos de busca
onde a popularidade do servico oferecido ganha frente ao posicionamento da
concorréncia no resultado das buscas organicas (sem patrocinio).

Os mecanismos de busca existentes no mercado atuam de forma
semelhante dentre suas estruturas, porém, segundo Jerkovic (2010), é importante
ter como meta mecanismos de busca especificos de acordo com a regido de
atuacdo. Em pesquisa realizada pela comScore® referente aos Estados Unidos, em
agosto de 2010 o Google lidera com 65,4% seguido pelo Yahoo com 17,4% e
Microsoft com 11,1% finalizando com uma pequena parcela de 6.1% dividida entre
outros sistemas de menor porte.

A abordagem que segue no presente momento sera focada ao mecanismo
Google devido a disponibilidade de ferramentas gratuitas para levantamento de
dados da pesquisa, bem como o foco da problematizacdo, onde determinada
entidade tem seu produto publicado na internet, porém, 0 mesmo nao € encontrado
nos resultados de buscas naturais devido a falhas durante o processo de layout do
website.

O objetivo deste estudo é analisar e propor alternativas que favorecam a
SEO ainda na fase de layout viabilizando sua aplicacdo posterior de maneira correta.
Para alcancar este propdsito o trabalho sera organizado em trés etapas que
compreendem analise bibliografica de dados e critérios utilizados no processo de
otimizagdo, comparacdo entre websites de duas clinicas odontolégicas com
posicionamentos distantes nos resultados de busca e definicho de melhorias
baseadas nos dados levantados que auxiliem na ascensdo do website menos
privilegiado nos resultados.

Especificamente os objetivos sdo definir um padrdo de uso de elementos
para evitar o bloqueio aos mecanismos de busca, analisar a evolugdo das
ferramentas de pesquisa mais comuns e Sugerir etapas de otimizagcdo a serem

aplicadas ainda na concepcéao de projetos graficos.

'comScore é lider mundial em pesquisas de ambito digital. Disponivel em <http:/bit.ly/aX0Pol>.
Acesso em 01/09/2010
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1 CONTEXTO SEO

No inicio da Internet Comercial?, antes de toda a popularizacdo desse meio,
era dificil encontrar alguma informacdo ao navegar. As ferramentas de busca que
existiam nao eram eficientes como as atuais e todo 0 processo para encontrar
informacdes ndo era amigavel ao usuario. (LEDFORD, 2009).

Segundo Formaggio (2010) em muitas situacdes, o usuario dependia de
meios off-line (catalogos de sites) ou de algumas poucas referéncias na internet para
gue houvesse a possibilidade de encontrar as informacdes das quais necessitava.

Os primeiros mecanismos de busca indexavam apenas informacdes em
texto, eram complexos para utilizar e exigiam conhecimento avancado dos usuarios.

Com o tempo, profissionais de internet perceberam a importancia de possuir
seus sites bem posicionados nos mecanismos de busca e, assim, deram inicio a
identificacdo de caracteristicas que conduziam suas péginas a um bom
posicionamento na busca organica®.

Conforme artigo disponivel no website Mestre SEO*, o termo Search Engine
Optimization foi usado pela primeira vez pela empresa Multimedia Marketing Group
(MMG), de John Audette em 15 de fevereiro de 1997, em Bend, Oregon, Estados
Unidos, onde o objetivo era realizar métodos que fizessem com que um website
conseguisse um posicionamento nos resultados de busca melhor que o dos
concorrentes.

Conforme Jerkovic (2010) a SEO pode ser definida como um agregado de
todo o trabalho necesséario para produzir um alto volume de referéncias bem-
sucedidas oriundas de mecanismos de busca e outros websites, com o objetivo final
de popularizar o website.

A SEO envolve a andlise interna e externa do site incluindo a construcéo de
links, palavras-chave, desenvolvimento de contetdo dentre outras tarefas.

Adotando o conceito de Formaggio (2010), o conteddo para um website,
bem como o de qualquer artefato web, € crucial para uma boa experiéncia do

usuario.

% Abertura ao setor privado da Internet para exploracdo comercial. No Brasil em 1995.

® Posicionamento sem investimento financeiro ou patrocinio.

*Website especializado em otimizacdo SEO. Disponivel em <www.mestreseo.com.br/seo/o-que-e-
seo>. Acesso em 01/09/2010. Comp. Disponivel em <http://www.nuvemseo.net/como-e-quando-
surgiu-o-termo-seo-pela-primeira-vez>. Acessado em 04/09/2010
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Existe uma convencdo no que se refere a conteudos na web, por parte do
usuario. Elementos comuns a seu conhecimento e que agregam valor a sua
experiéncia, como por exemplo, links sdo clicaveis, negritos chamam a atencéo e
imagens podem ser copiadas. Esses elementos podem ser aproveitados como
forma de recursos que além de colaborar na navegacgdo, ajudam a trazer o
posicionamento adequado para o website.

Em diversas ocasifes 0 usuario executa sua busca no intuito de encontrar
rapidamente o conteudo relacionado a seus termos de pesquisa utilizando poucos
cligues sem a necessidade de contornar obstaculos investidos por interesses
comerciais onde comumente fica comprometida a usabilidade devido a utilizacdo
errbnea da tecnologia. Nestes casos 0s principios basicos de navegacao entendidos
pelo usuario sdo ignorados ocasionando a perda de foco na informacédo e
dificuldades na navegacao pelo conteudo.

Nilsen (2000) enfatiza que ao ajudar os usuarios a encontrar seus termos de
busca também faz com que avaliem mais rapidamente porque o mecanismo de
busca inclui a pagina na lista de resultados e se o uso dos objetos de pesquisa na
pagina € relevante para suas necessidades. O autor cita também que “A preguica
natural estimula os usuarios a digitarem o minimo possivel. (NIELSEN, 2000, p.237)"

Quando o usuéario se depara com um website dotado de navegacéo
complexa, ou, conteudos contrarios de sua intencao de busca, temos o reflexo das
dificuldades encontradas pelos buscadores ao rastrear o conteudo durante uma
pesquisa. Com este consentimento pode se afirmar que todo esfor¢co desempenhado
para elevar a usabilidade do website também sera valido para otimizacdo nos
resultados de busca.

Segundo Williams e Tollet (2001) um website ndo deve apenas ser visual e
graficamente atraente, mas, também, deve oferecer contetdo interessante e valioso
o qual deve ser atualizado com frequéncia para incentivar o retorno do visitante.

Considerando acfes propostas por Jerkovic (2000) deve-se produzir um
conteudo Unico relevante a sua pagina de origem onde a mesma deve ser dotada de
uma interface légica com foco na informacao correta. Cores de links, utilizacdo de
imagens em elementos textuais ou menus com baixa fidelidade & navegacdo séo

alguns dos modelos que impde barreiras no retorno de resultados pesquisados.
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2 INTERNET NO BRASIL

A historia da Internet no Brasil inicia somente em 1991 com a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), uma operacdo académica subordinada ao MCT (Ministério
de Ciéncia e Tecnologia).

Em 1994, no dia 20 de dezembro a EMBRATEL (Empresa Brasileira de
Telecomunicagbes S.A.) lanca o servico experimental a fim de conhecer melhor a
Internet.

Em 1995 foi possivel, pela iniciativa do Ministério das Telecomunicacfes e
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a abertura ao setor privado da Internet para
exploracdo comercial da populacéo brasileira.

Conforme pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
citada no portalnovohamburgo.org® o nimero de pessoas utilizando a internet no
Brasil cresceu 21,5% de 2008 para 2009 considerando 67 milhées de usuarios com
10 anos ou mais. Comparando com 2005, incluindo todas as regifes, o crescimento
é de 112,9%.

O percentual de pessoas que utilizaram a Internet entre 2005 e 2009 é
liderado por jovens entre 15 e 17 anos totalizando 71,1% em 2009. Considerando a
faixa etaria de 18 a 19 anos ocorre uma reducao pouco significante para 68,7%. Um
terceiro grupo que corresponde a 15,2% onde pessoas com 50 anos ou mais fazem
parte, também é fato que pode originar grande interesse quando 0s mesmos
representam o crescimento de 138% em sua categoria.

A pesquisa também revela que o acesso a Internet entre as mulheres se
desenvolveu mais que em relacdo aos homens, resultando de 3% a 10% de
diferenca considerando idades entre 30-39, 40-49 e 50 anos ou mais.

Segundo Dailton Felipini®, o crescimento do uso da internet pode ser
revelado quando tragado um comparativo aos 0os meios de pagamento onde a cada
dia extingue-se a modalidade de transicdes em dinheiro papel sendo substituidas
massivamente por débitos e créditos em cartdes. Da mesma forma empresas de
todo porte descobrem através da internet o estreitamento de barreiras de forma agil

proporcionando a troca de informacdes, decisbes e conhecimento sem a

*Portal da cidade de Novo Hamburgo. Disponivel em <http://bit.ly/dwpPX2>. Acesso em 14/09/2010
®Consultor, Palestrante  especialista em e-commerce. Disponivel em  <http://www.e-
commerce.org.br/artigos/empresas_internet.php>. Acesso em 13/09/2010



15

necessidade de grandes custos ou deslocamentos. Seguindo este conceito,
empresas de visdo percebem um importante canal de interagcdo com seus clientes,
podendo desta maneira expandir sua atuacdo além de sua area fisica, contando
ainda com a visualizacdo no mercado durante 24 horas, sete dias por semana. A
SEO atua em conjunto aos preceitos de cada empresa, ressaltando pontos onde a
mesma pode ser utilizada virtualmente, como um convite para que seu cliente

chegue a informacéo desejada de modo rapido e obijetivo.
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3 SISTEMAS DE BUSCA

Nesta etapa da pesquisa, sera abordada uma visdo geral sobre os
mecanismos de busca como forma de elucidar o uso posterior de seus recursos.

Atualmente diversas marcas concorrem através de suas maquinas de busca,
algumas de grande porte como Google (www.google.com), Microsoft (Bing)(
www.bing.com.br) e Yahoo (www.yahoo.com) seguidas por outras menores como
Ask (www.ask.com) e Teoma (www.teoma.com) entre outros. O Buscador Google
sera considerado mais relevante ao presente projeto devido a sua caracteristica
académica que contraria 0os demais sistemas onde o lucro persiste como principal
motivo de sua existéncia. (REBITTE, 2006)

.I \ Fa
cuill e s y——>

N
@

\Il]ihl@

Figura 1 - Relagdo entre sistemas de busca.

Disponivel em <http://bit.ly/cdh2Eu>. Acesso em 29/08/2010
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A figura 1 demonstra a relacédo entre os sistemas de busca onde pode ser
notado o fluxo de informac&o entre os mesmos. Este fato ocorre devido a questao de
orcamento da mantenedora do buscador que, em alguns casos,obtém uma margem
de lucro pequena, ou nenhuma, sendo assim incapaz de manter seu proprio
hardware’ para desenvolver seus préprios recursos de busca, causando assim um

efeito parasita, absorvendo informacdes de terceiros e disponibilizando ao usuario.

3.1 SPIDERS

Conforme Jerkovic (2010) termos como spider, robot e crawler
(respectivamente aranha, robd, e rastreador) obedecem ao mesmo significado no
contexto dos mecanismos de busca. Estas sdo terminologias utilizadas para
descrever programas automatizados que executam o cruzamento de informacoes
apos percorrer websites na internet com o objetivo de armazenar dados que facam
referéncia ao contetdo visitado. Desta forma, quando algum usuario realizar uma
busca em seu sistema de origem, resultara no encontro destes elementos que o
levardo facilmente ao contetdo previamente relacionado.

Quando um website recebe a visita de um spider e ndo esta preparado para
isto, o resultado é a ndo propagacao da informacado e, consequientemente, irdo ser

exibidos resultados de baixa relevancia.

3.2 WEBSITES COMPATIVEIS

Podem ser considerados websites compativeis, aqueles onde os robds
trafegam livremente entre as péginas de conteudo, retornando a informagé&o correta
ao usuario. No proximo capitulo "Design Grafico" serdo apontados elementos visuais
de vital importancia para indexacdo de dados baseando-se nas referéncias de
Jerkovik (2010), Formaggio (2010) e Nilesen (2000).

Conforme Formaggio (2010) ndo deve ser tomado conteudo como apenas
texto e sim tudo que pode agregar informacdo ao usuario como videos, imagens

entre outros artefatos desde que proporcionem boa usabilidade.

"Conjunto de componentes eletrdnicos, circuitos integrados e placas.
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4 DESIGN GRAFICO

O design gréfico em definicdo segundo Memadria (2006) € o processo que
compreende a criacdo da arquitetura da informacdo considerando a marca, textos e
outros elementos de forma que o usuario possa ser conduzido de forma simpatica e
educada no decorrer do conteudo.

A interface de um website deve englobar e prever diversas situagbes sem
comprometer a funcionalidade do mesmo. Segundo Nielsen (2000) do ponto de vista
da usabilidade, o design oferece mais desafios e estes, de maior importancia que o
proprio visual da pagina.

Para um mecanismo de busca a estética do projeto ndo tem grande
relevancia, pois este trabalha apenas com a parte codificada da pagina conhecida
por codigo-fonte®. O nivel dos buscadores é téo elevado atualmente que, inclusive,
neste meio a varredura € seletiva como mostra a figura 2 onde os elementos <title>,
<meta name="description”> e <meta name="keywords”> sdo observados com maior

atencao pelo robd.

{8 Cadigo-fonte: hitpa/Fwwwirl.com/ - Mozilla Firefax = =n |
Srquive  Editar Exbir Ajuda

<\DOCTYPE html PUBLIC “-//W3¢//0TD XHTML 1.0 Secict//BNT -'1|tLFi.’r'h1ﬁr.u3|Gl(_:-"T?..".xlllml:.fr['TD.'"zll'.ml"'
<html xmlna=*http: /v, wd. org/ 1999/ xhtnl® x=l: lang="pt-br™ lang="pt-hc"s [
<head>

<eitle*R7.com - Moticias, entreteniments, esportes & videos</title>

“<mets http-squivE“Content-Type™ contentd“text/html; charastsUTF-a7/ >

“meta name="description® content="No R7, woof encontra conteddo de noticias, servigos, entreteni
<meta nage=“keywords" sontent="R7, Record, TV, internet, video, noticiasz online, =erviges"/»
<mets ;A‘-equiv“ “refresh™ content="180" />

“meta aquiv="Content-Fcript-Type™ content="text/javascript”/>

<title=R7.0om - Noticias, entretenimento, esportes e videos < ftitle s

<meta name="description” content="Mo R7, vocé encontra conteddo de noticias, servicos,

4 entretenimento, esportes, além de videos do Brasil e do mundo®f =

=meta name="keywords" content="R7, Record, TY internet, video, noticias onling, servicos™) =

(h=beieed e el e e e e e ol e B - el s TCTRIC T TITT DROIS S TOINTUT T T T VT
g_LumisFageConfig.type = 0; g_LumisPagelonfig.lisTemplate = false; g_LumisPageConfig.hazParentTe
g_LumisChannelConfig.nsme = “Pdgina Imicial™j;war g_LumisIaHtmlCashe=true;war g LumisLoadingHtmlH
sec=" "hetp: F /v, £7 . comf lumia/portal/client/images/Loading. gi€f\* align=\ "abmmiddle\ " alt=\"Carre

</seript><noseripts </noscript><acript type="text/javessript” charset="

*hetp: /=1, 7. com/lumia/portal/client/script/ lumisPortal,. js™ < soript><noacript>=.
LumiatnBoedyLoad() { LumisPortal.onBodyLoad();} </sccipts><noscripts =/ fo
<script type="text/javascript”s

Crer s s e e 0 e

Figura 2 - Codigo-fonte portal r7.com.br

Disponivel em <http://www.r7.com.br>. Acesso em 02/10/2010

8Linguagem de programacgéo. Disponivel ao clicar sobre a pagina com o botéo direito do mouse.
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4.1 INTERACOES DE ELEMENTOS GRAFICOS COM SEO

Mesmo que um sistema de busca compreenda apenas a parte codificada do
website é essencial desprender determinada atengcdo para elementos que originam
este codigo, pois estes devem atender os requisitos de usabilidade e funcionalidade
no que diz respeito a otimizacgao.

Com base nas referéncias de Jerkovic (2010) e Formaggio (2010) podem ser
apontados diversos itens necessarios a otimizacdo do website. De forma geral
incluindo estrutura de hospedagem, endereco da pagina, codigo-fonte, redes sociais
e design grafico somam aproximadamente 150 itens os quais influenciam de
diferentes maneiras no modo como os mecanismos de busca posicionam o website

nos resultados naturais.

4.1.1 Palavras-chave

As palavras-chave segundo Formaggio (2010) séo aquelas palavras em que
o cliente pensa quando procura por determinado assunto no mecanismo de busca.
De forma geral sdo determinadas pelo segmento do projeto ou produto. Estas tém
como papel principal guiar os buscadores ao website mostrando-lhes pequenos
fragmentos referentes ao conteudo existente.

O volume de busca das palavras-chave pode ser visualizado através do
Google Keyword Tools® conforme a figura 3 a seguir. Neste exemplo a palavra

7

“odontoldgico” € analisada pela ferramenta onde o retorno € nulo, porém, outros

termos sdo sugeridos até mesmo incluindo a palavra pesquisada em sua
composicao.

No intuito de verificar o volume de buscas em maiores detalhes a mesma
ferramenta citada anteriormente fornece graficos com dados regionais bem como
categorias onde a palavra pesquisada tem maior incidéncia. Como descrito na figura

4 os dados podem ainda ser mensurados utilizando a datas ou periodos como filtro.

°Ferramenta provida por Google Adwords. Disponivel em https://adwords.google.com
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Os termos gerados durante as pesquisas devem ser adotados
preferencialmente, na forma de titulos e, quando possivel, inseridos junto ao
conteudo. Segundo Nielsen (2000), a melhor forma de aprimorar uma pagina
resultante de busca € destacar as ocorréncias dos termos buscados pelo usuario de

forma que o0 mesmo possa identificar rapidamente o conteddo que procura.

GOL JSIC AdWords Ajuda | Fazer login
Ferramentas Encontrar palavras-chave
Ferrarmenta de palawas-chave Gom base em um ou em ambos 0s tens a seguir
Estimador de tréfego Palawra oufrase (uma por linha)  Siter
Odontologico

Contém
M Todes + Opgdes avangadas  Locais:Brasil  Idiomas:Portugués
W aparelha - Pesquisar
W' aparelha ortodantico Faga login com suas informagdes de login do Google AdWords para ver o conjunto total de ideias para essa pesquisa.
M clareamento Sobre esses dados 2
W clinica
M clinica odantologica Dawnked = Classificado par. Relervaricia z Colunas
M clinicas odontologicas T Palavra-chave concorréncia Pesquisas globais locais T éncias te
W concursos mensais mensais locais
W de = -

. I~ odontoldgico =1}
M de odontologia
W dantal ™ "odontoldgico’ g
K asat i =z

= T [odontolégico) C - = N
Tipos de correspondéncia - “
™ [Exata]
™ "Frase* I odontologia estetica =1} 12100 4,400
Ir para apéaina: 1 Mostrer inhas: | 50 ;I 4| 4 |1-50de100 » | 8

Figura 3 - Google Keyword Tools

Disponivel em <http://www.adwords.google.com>. Acesso em 02/10/2010
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~ - ~ o o I gi g i
G()l. }gle |ﬂblght8 Da ra DtSU uisa Ajuda | Fazer login | [ Fazer download como C3Y | Portugués {Brasil)
Comparar por Termos de pesquisa Filtro
& Termos de Dica: use uma virgula como separador para adicionar itens de comparagio Pesquisa naweh do G;I

(ténis, squash)

pesquisa =
O Locais ® |odontologico Todo o mundo —I
© Beriodos + Adicionar termo de pesquisa Ultimos 12 meses LI
Todas as categorias - | FPesquisar

Pesquisa na web do Google Interesse: odontologico
Todo o mundo, Ultimos 12 meses
Categorias: Saude (50 - 75%), Local (0 - 10%), Sociedade (0 - 10%}), Ciéncia (0 - 10%) , mais...

Interesse com o passar do tempe T @ B

Como posse wisualizar os ndmeros?

| | | | | I | | | | |
out de 09 nov de 09 dez de 09 jan de 10 fev de 10 marde 10 abrde 10 mai de 10 jun de 10 jul de 10 290 de 10 setde 10
f O dilti mo walor do grafico tem como base dados parciais e pode sofrer alteragSo. Saiba mais

& Gougle | Incorparar este gréfico

Figura 4 - Google Keyword Tools

Disponivel em <http://www.adwords.google.com>. Acesso em 02/10/2010

4.1.2 Fontes Diferenciadas

Conforme Radfahrer (2001), a estética de um website é definida pelo
designer sendo que o mesmo tem a responsabilidade de manter o projeto dentro das
questdes de usabilidade, sem o desprendimento da identidade visual do cliente. Este
fato por diversas vezes induz o profissional a cometer equivocos que, em larga
escala, trazem desde dificuldades em alteracfes posteriores, a elevados indices de
retrabalho.

Segundo Holzschlag (2005), a tipografia continua sendo uma area do web
design que, continuamente, frustra os designers devido as limita¢cdes impostas pelos
desenhos das fontes que pode utilizar, uma vez que esta precisa estar presente na
magquina do visitante do site, para que seja apresentada corretamente pelo
navegador.

Um aspecto comum observado em websites é a utilizagdo de imagens no
local de titulos e até mesmo substituindo textos inteiros. Esta pratica € comum
guando o objetivo é expor o conteudo de forma diferenciada, porém, se aplicada de

forma incorreta, o texto contido em um bitmap (sigla para mapa de bits em inglés)
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nao serda encontrado pelos mecanismos de busca. Segundo as Diretrizes de
Contetido e Design do Google'® se a utilizacdo de bitmap em substituicdo ao texto
for realmente necesséaria, fragmentos do texto deverdo ser relacionados em
desenvolvimento pelo atributo “ALT”. Outra forma que ganha espaco no ramo de
desenvolvimento é a utilizagéo do script Cufén'’. Este reduz o tempo de trabalho,
além de néo obstruir a propagacao do website dentre os mecanismos de busca, pois
opera transformando a fonte utilizada em codigo de programacao (javascript),
possibilitando que o navegador de internet utilize-a proporcionando diferencas

imperceptiveis em relacdo a uma imagem, como pode ser observado na figura 5.

Fonte Tahoma Faonte Alba Matter utilizada como imagerm Fonte Alba Matter utilizada cam script Cufdn

Ola Mundo | Olé Mundo Old Mundo

=h1=013 Mundo=ih1= =img height="40" sre="imagem?.gif"= =h1=01a Mundo=ih1=

seo ¥ sEo X seo ¥
Olé Mundo

=img height="40" alt="014 Munda" src="imagem1 gif=

SEO
Figura 5 - Simulacdo Cufén

Fonte: llustrado pelo académico.

4.1.3 Relevancia de Titulos e Subtitulos

Segundo Formaggio (2010) a pagina na qual se encontra um texto
totalmente justificado pode ser cansativa se comparada a uma parede ou um bloco

como exemplo a seguir:

bisponivel em: <http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?answer=35769>.
Acesso em 01/09/2010
“Disponivel em <http://cufon.shogolate.com/generate/>. Acesso em 08/09/2010
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Loremipsumdolor sitamet, consecteturadipiscingelit. Morbi id diam eros. Nam tristique rutrum gravida.
Maecenas vel sem et elit tincidunt aliquam. Nulla vehicula adipiscing scelerisque. Aenean varius
venenatis euismod. Sed magna mi, gravida at venenatis nec, scelerisque quis turpis. Duis risus nibh,
sollicitudin ac porta et, malesuada pharetra nisi. Suspendisse vitae ligula sed magna bibendum

rutrum rutrum.

Quadro 1 - Texto integralmente justificado
Fonte: llustrado pelo académico.

No entanto, ao proporcionar a formatacéo ideal ao usuario, agregando a
navegabilidade adequada, € possivel informar ao sistema de busca que este
conteudo estd de acordo com seus requisitos, pois, em suas regras, a estrutura
baseada na usabilidade tem maior relevancia em seus resultados. Como no exemplo
a seguir, pode ser notada a utilizagdo da formatacdo adequada diferencia itens do

texto e auxilia o entendimento do usuario e do sistema de busca.

Loremipsum

Dolor sitamet, consecteturadipiscingelit. Morbi id diam eros. Nam tristique rutrum gravida.
Maecenas vel sem et elit tincidunt aliguam. Nulla vehicula adipiscing scelerisque.

Aenean

Varius venenatis euismod. Sed magna mi, gravida at venenatis nec, scelerisque quis
turpis. Duis risus nibh, sollicitudin ac porta et, malesuada pharetra nisi. Suspendisse vitae
ligula sed magna bibendum rutrum rutrum.

Quadro 2 - Texto justificado com formatacéao

Fonte: llustrado pelo académico.

Conforme mesmo autor, os titulos e subtitulos devem ser concisos e
relacionados as palavras-chave contempladas no projeto. Desta forma o robd de

busca identifica facilmente o conteudo apos passar pelo topo do codigo.
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4.1.4 Destaque de Informacgdes Importantes

Utilizada de forma complementar ao titulo e subtitulo a formatacdo em
negrito (strong, bold) traz boa relevancia ao conteddo quando se trata de destaque
da informacdo. Este fato, segundo Formaggio (2010), é discutido entre
comunidades, grupos e blogs onde sua eficacia é colocada em duvida, porém, varios
concordam quando apontada a questdo da formatacdo. Neste caso se o robd
identifica realces provenientes de titulos e subtitulos, 0 mesmo deve ocorrer com o

destaque em negrito conforme mostrado a seguir.

Loremipsum
Dolor sitamet, consecteturadipiscingelit. Morbi id diam eros. Nam tristique rutrum.
Aenean

turpis. Duis risus nibh, sollicitudin ac porta et, malesuada pharetra nisi. Suspendisse vitae
ligula sed magna bibendum rutrum rutrum.

Quadro 3 - Texto com destagues em negrito.

Fonte: llustrado pelo académico.
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Examinar superficialmente em vez de ler é um fato da web e foi confirmado
por inimeros estudos de usabilidade. Os que escrevem para a Web devem
reconhecer esse fato e escrever tendo em vista a facilidade de leitura.
(NIELSEN, 2000, p.104)

4.1.5 Utilizag&o de Marcadores e Listas na Otimizagao

Segundo Nielsen (2000), as listas e elementos de design semelhantes
devem ser utilizados para quebrar o fluxo de blocos de texto uniformes, podendo
assim organizar a informacdo de forma amigavel para sua apresentacao,
colaborando também, para a SEO. Seguindo esta relacdo, o conteudo pode ser

visualizado da seguinte maneira, quando empregado o recurso de marcador:

Loremipsum
Dolor sitamet, consecteturadipiscingelit. Morbi id diam eros. Nam tristique rutrum gravida.

a) Maecenas vel
b) Tincidunt aliguam

Quadro 4 - Texto utilizando marcadores

Fonte: llustrado pelo académico.

Outro recurso utilizado com ampla aceitagédo, segundo Formaggio (2010),
sdo as listas de definicdo (definition list), cujo objetivo € expor o significado de
elementos em paginas. Desta forma a aplicacdo do método buscado pelo robd
apresenta-se da seguinte forma: palavra-chave + definicdo. Este recurso,

visualmente aplicado em simulagéo, se d& do seguinte modo:

Lorem ipsum

Em design grafico e editoracdo, Lorem ipsum é um texto utilizado para preencher o
espaco de texto em publicagcfes (jornais, revistas, e websites), com a finalidade de
verificar o lay-out, tipografia e formatacao antes de utilizar conteudo real.

Quadro 5 - Texto em forma de definicao

Fonte: llustrado pelo académico.
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Para os mecanismos de busca com suporte, a pesquisa utilizando o

operador “define”, o resultado se aplica conforme ilustrado na figura 6.

Web Imagens Yideos Mapas Noticias Orkut Grail mais * Histdrico da web | Configuragées da pesquisa | Fazer login

B fi A Pesguisa avangada
Goc ,gle |define:Lorem ipsum | Pesquisar | Preteréncias

Pesguisar: & gweh paginas erm portugués o paginas do Brasil

Weh

Definigdes de Lorem ipsum na internet;

e Ern design grafico e editoragdo, Larem ipsum @ um texto utilizado para preencher o espago de texto em publicages (jornais, revistas, e websites), com a
finalidade de verificar o lay-out, tipografia e formatagdo antes de utilizar conteddo real
plowikipedia. orgAwikifLorem_ipsum

Encontrar definigdes de Lorem ipsum em: alemdo chinds (simplificado) chings itradicional) coreano eslovaco espanhol francés holand8s inglés italiano
portugués russo fcheco Todas as linguas

define:Lorem ipsum Pesguisar |

Ferramentas de idiomas - Dicas de pesqguisa - [nsatisfeito? Ajude-nos a melhorar

Pagina Inicial do Google - Solugdes de publicidade - Solugdes empresariais - Privacidade - Sobre 0 Google

Figura 6 - Busca utilizando operador “define”

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 09/10/2010

4.1.6 Imagens adequadas para SEO

Conforme Jerkovic (2010), algumas pessoas cometem o erro de utilizar
desnecessariamente grandes quantidades de texto em bitmap, como mostra a figura
7. Nestes casos o sistema de busca nao identifica o texto contido em um bitmap,
pois no que se trata de codigo do website o robd obteria apenas a informacao
referente a chamada da imagem (<img src="anuncio_bike.jpg" height="200"
width="200" />). Desta forma, no processo de programacdo do website sera
necessario informar os critérios referentes a imagem através do atributo “title”,

adicionando um trabalho extra ao projeto.
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a B
Lorem ipsum

Cois risus nibh, solliciiudin ac
porta et, malesuada pharetra
Tis].

\

- Suspendisse vitae ligula
- Sed magna bibendum
- Rutrum rutrum.

R$ ***,**

A\ /

Figura 7 - Simulacdo de anuncio

Fonte: llustrado pelo académico

A utilizacdo de imagens pode ser benéfica ao website quando utilizada da
forma correta conforme descrito por Formaggio (2010). Quando o problema
relacionado a distingdo entre texto e imagem é resolvido, o atributo “title” permanece
COmo necessario, porém, neste caso a utilizacdo se da de forma valida, pois quando
o sistema de busca permite a pesquisa por imagens, este recurso auxilia no retorno

dos resultados conforme a figura 8.

Weh Imagens ‘ideos Mapas MNoticias Orkut Gmail mais v Configuragies da pesquisa | Fazer login
GO }8 le bike F'esquisar SafeSearch desativado »
Aproximadamente 33.300.000 Pezsquiza avangada
rezuttados (0,09 segundos)
""I Tudo Pesguisas relacionadas: hike de downhill bike mth hike 100 hike caloi
n Blogs
B videos
v Mais

Figura 8 - Busca por imagens no Google

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 10/10/2010

4.1.7 Estrutura de Links

Segundo Nielsen (2000), os links sdo a parte de maior importancia do
conteludo disposto no website. Neste contexto estdo compreendidos elementos
como botdes e textos ancora que levam o usuario a paginas subordinadas a atual ou
websites externos. Williams e Tollet (2001) reforcam que a navegacao facil e intuitiva

de um website € uma das tarefas mais importantes do designer.
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Conforme Formaggio (2010) h& motivos para acreditar que alguns
mecanismos de busca dao valores diferenciados para cada tipo de link, porém, eles
podem colaborar diretamente para o entendimento do rob6 em relacdo a importancia
de algumas paginas, no que se refere as suas informacdes.

O texto ancora é um dos elementos que constituem um link e colaboram
diretamente para o posicionamento do website, podendo ser exemplificado da

seguinte maneira:

<a href="pagina-destino.html|”>Texto-ancora</a>

O texto-ancora é aquele onde existe a possibilidade de clique, a ligacdo com

outra pagina propriamente dita, que aparecera no conteudo:

Loremipsum

Dolor sitamet, consecteturadipiscingelit. TEXTO-ANCORA. Nam tristique rutrum.
Duis risus nibh, sollicitudin ac porta et, malesuada pharetra nisi. Suspendisse vitae ligula sed
magna bibendum rutrum rutrum.

Quadro 6 - Utilizacdo de texto-ancora

Fonte: llustrado pelo académico.

O rob6 pode avaliar o link baseando-se no texto-ancora ou no enderec¢o de
referéncia, ou seja, a utilizacdo de palavras-chave como texto-ancora favorece a
otimizacdo, bem como o endereco de destino do link citado. Uma boa prética que
pode ser considerada pelo designer, é a utilizacdo de artificios para avaliar a
palavra-chave utilizada no texto-ancora. Isto € visto no item 4.1.1, onde a ferramenta
Google Keyword Tools é indicada para verificar a popularidade do item dentre outros

€em seu segmento.

4.1.8 Utilizacao de Flash

Conforme descrito por Jerkovic (2010), o Flash'? utilizado especificamente

em graficos avancados ou animacdes, pode ser considerado um erro quanto ao

“Adobe Flash. Utilizado em animagcdes digitais — Disponivel em <www.adobe.com>. Acesso em
06/10/2010
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ponto de vista da SEO, uma vez que o robd ndo consegue ler a informacéao contida
em sua estrutura.

Em junho de 2008 o Google anunciou'® sua nova habilidade de indexar
arquivos em flash, porém, desta forma apenas elementos textuais (ndo vetores)
seriam lidos pelo robd e, tratando-se do no cédigo-fonte do website, este devera ser
disposto pelo programador de maneira que o sistema de busca encontre o arquivo,

pois, do contrario, nenhuma informacao sera localizada.

4.1.9 Aplicagédo de Migalhas de Pé&o

Migalhas de P&o ou Bread Crumbs sao consideradas por Formaggio (2010)
uma forma de lembrar onde o usuéario esteve e onde se encontra no momento,
colaborando muito para o sistema de navegacéo do site. Estes recursos sao ideais
para que o usuario tenha noc¢éo e informacao constante de onde estd4 navegando.
Neste modo de apresentacdo, podem ser descritos itens como categoria, sesséo ou
passo de algum procedimento cadastral.

Segundo Memoria (2006), a utilizagdo de breadcrumbs auxilia a execucdo
das tarefas de forma mais rapida, além de localizar melhor os usuarios dentro da

arquitetura de informacéo do website.

4.1.10 Utilizag&o de Quadros ou Frames

Embora pouco utilizados atualmente, em alguns casos os frames ou quadros
sdo empregados como manobra para que determinadas areas de um website sejam
apresentadas em varias paginas sem a necessidade do conteudo estar presente nas
mesmas. Como exemplo desta aplicacdo pode ser considerado um menu unico a
todas as paginas, assim com o recurso do frame o mesmo seria inserido sem a
necessidade de ser replicado em todos os links do website.

Nielsen (2000) é direto e radical quanto ao uso dos mesmos, devido as
dificuldades geradas durante sua aplicacdo, tanto em aspectos de funcionalidade,

como de usabilidade. O autor alerta ainda, sobre a restricdo quanto a mecanismos

pisponivel em: <http:/bit.ly/abElsi>. Acesso em 13/10/2010
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de busca, 0s quais ndo suportam este método. Em uma leitura mais atualizada de
Jerkovic (2010) a definicdo é tida como uma armadilha para os buscadores,

considerando os mesmos motivos apontados por Nielsen (2000).

4.1.11 Link Building

Todo conteudo disponivel na internet pode ser utilizado ou referenciado em
diversos websites desde que sua fonte seja citada, porém, Formaggio (2010) trata
este evento como algo de grande valor a SEO, mesmo que este seja verificado
como fator fora do website. No entanto, se o0 website oferece bons recursos e uma
boa experiéncia ao usuario, é possivel trazer esta agdo para dentro da estrutura em
forma de conteudos compartilhados, seguidos dos respectivos links de origem. Esta
pratica favorece a confiabilidade no website pelo robd que o visita e, posteriormente,
outros sites podem utilizar esta mesma base, causando a elevacdo de seu
posicionamento nos resultados de busca.

A construcéo links é vista por Jercovik (2010) como um dos pilares da SEO,
pois através do numero de websites que apontam para determinado conteddo pode
se relacionar diretamente com sua popularidade. Desta forma ao definir um
conteudo com qualidade ou algo que atraia a atencdo de bons sites, 0S mesmo

agregaram maior valor do ponto de vista do sistema de busca.



5 ANALISE DE WEBSITES

Para aplicacdo de método serdo analisados dois websites do ramo
odontologico, selecionados utilizando como critério, o posicionamento na busca
natural do mecanismo Google.

Com embasamento nos conceitos descritos anteriormente, serd tracado um
comparativo apontando situa¢cdes onde cada website esta atuando de forma correta
ou, onde sera necessaria alguma intervencao a fim de adequa-lo a SEO.

A andlise dos conteudos sera restrita a pagina principal do website e,
levados em conta elementos pertencentes a area do design grafico na otimizacao
para sistemas de busca, onde serdo observados itens ja definidos no capitulo 4.

Com o objetivo de orientar a dinamica da pesquisa, serdo utilizados como
apoio, subsidios citados por Garret (2003) onde parte-se da organizacdo do projeto
baseado etapas definidas por estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie

servindo posteriormente como ponto de partida para uma analise grafica.

5.1 SELECAO DE AMOSTRAS PARA PESQUISA

A selecdo de amostras foi realizada de forma aleatéria, considerando o
posicionamento dos resultados quando pesquisados, utilizando a mesma palavra
chave como disposto na figura 9. O primeiro resultado foi extraido da pagina de
namero 1 nos resultados considerando o primeiro item da listagem conforme as
figuras 10 e 11. Para determinar o segundo resultado, com 0 posicionamento mais
distante, foi também levado em consideracao a quantidade de informacao retornada
na busca. Neste caso como indicado na figura 12 e 13, o robd encontrou apenas o
titulo da pagina e nenhum conteltdo. Para esta Ultima amostra, a pagina de
resultados de numero 20 foi adotada, devido as posteriores conterem apenas itens

sem contribuicdo ao estudo.
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Figura 9 - Busca Google pelo termo "clinica odontolégica"

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 10/10/2010
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Em gualquer data

7 Pesguisas relacionadas:  clinica odontologica sp imbra
Lltimas 24 haras

Visualizagdo padrio Bem-windo(a) Clinica Odontolégica ]

Sites com imagens CLINICA ODONTOLOGICA rnasceu de
urna armizade sincera e verdadeira de duas paulistas

¥/ Mais ferrarmentas WY .carm.bef - Emn cache - Similares

CO5S - Clinica Odontolégica Soares

05 - Clinica Odontoldgica Soares. .. Moticias da COS. Leia as dltimas noticias
sobre a COS, sua equipe & sobre Odontologia em geral. ..

wanwy, C0g.0do.br/ - Em cache - Similares

Figura 11 - Primeira amostra

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 10/10/2010

wwy. funorte. com. brindex. php?aption=cam... - Em cache

Clinica odontoldgica - Casa Pro

20 get. 2010 ... Clinica odontoldgica: recepgdo, consultdrios, escritdrio, sala de
esterilizagdo, centro cirdrgico, depdsito materiais, copa e banheiros.
pro.casa.abril. com. brixn/detail/3436803: Album: 1795397, .. - Em cache

Clinica Odontologica Dr.Celso Motta - Paraiba do Sul - Salde e Beleza

digtrito de Paraiba do Sul denominado Werneck . YWerneck @ um local a.
wewnee. Qype.com. b, /1470232-Clinica-Odontologica-Dr-Celso-Matta-Paraiba-do-Sul -
Em cache

Fesquisas relacionadas a ¢linica odontologica

clinica odontologica sp clinica odontologica nipo mineira
imbra madsen clinica odontologica
ficha clinica odontologica vital clinica odontologica

clinica odontologica salvador  clinica odontologica popular

‘G;J;J;J;J;J;J;J;J;J 10( ;J;J;J;J;J;J;J;ngc >

Anterior M 1213 14151617 18 220 2) 22 2324 2526 27 28 29 ais

clinica odontologica Pesguisar

Pesguisar nos resultados Dicas de pesquisa Erwie seus comentarios

Pagina Inicial do Google  Solugdes de publicidade  Solugdes empresariais Privacidade

Figura 12 - Vigésima pagina de resultados - Extracdo da 22 amostra

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 10/10/2010
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Dental Arte Porto A|eqre Link= patrocinados Links pal
wearwy. dentalartepoa.com br Implantes e Prateses Dentarias Agende sua avaliagio Dientic
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Dentist
DentalPro 5.0 bl
wearwy. dentalpro. com.br Software de gestdo para Clinicas e Consultdrios Fua Lir
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Vale Saude Odonto Cura i’
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Emergéncias em Odontologia. Planejamento em Clinica Odontoldgica. Fritese ma%
Parcial Rermovivel a Grampo Terapéutica Aplicada Dentistica Prdtese Total ...
wrwy. focampos. br/Pfoc=clinicaodontologica - Em cache D M
s PR B P Clinicz
Clinica Odontolégica, clinica odontoldgica erm Guaratubs |mp|an:
e WA, S
WY cor. bt - Erm cache - Similares Rio Gre
Smile Center: Vivand
A Ddontopediatria e Odontologia para Bebés € a especialidade focada em cuidados C"“[Cf
especiais de prevengdo e manutencio da sadde bucal de nossos "peguenos”. ... Petrap
weany. smilecenter.com.brf - Em cache - Similares WA T
Protese Dentaria Mack
27 nov. 2009 ... Informagdo sobre a Protese Dentaria ea odontologia no Brasil com as Clinice
ultimas novedades dos dentes. retrd F
whipwy, protesedentaria.org - Em cache - Similares AEINBCER
[pd TP

Figura 13 - Segunda amostra

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 10/10/2010

5.2 VERIFICACAO DAS AMOSTRAS QUANTO A ESTRATEGIA

Neste item serdo verificadas as estratégias utilizadas nas amostras, para
promover seu conteudo nos resultados de busca, sendo este o objetivo almejado por
ambos.Também sera realizada uma andlise de elementos pertinentes ao design
grafico em relacdo a SEO, pontuando melhorias quando possivel. Com o auxilio da
ferramenta Google Trends', sera feito um breve comparativo de algumas palavras
destacadas na pagina inicial de cada website, com o designio de constatar a

exploracdo adequada do termo para maior relevancia nos resultados de busca.

“Ferramenta utilizada na comparacédo de volumes de busca entre palavras-chave. Disponivel em
<http://www.google.com/trends>. Acesso em 10/10/2010
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5.2.1 Analise da Primeira Amostra

O website X Clinica Odontolégica pode servir como um bom exemplo de
boas préaticas para a SEO, pois seu conteudo atende os requisitos minimos, para
comprovar seu Otimo posicionamento nas buscas naturais, ou seja, sem a
necessidade de investir em anuncios pagos dentro de um sistema de busca. Como
pode ser observado na figura 14, o website X distribui suas palavras-chave de forma

organizada e legivel ao rob6 de busca.

. > i aie
MENU PRINCIPAL Bﬂn-\n dofa) a e Clinica ENQUETE
Odontologica
* Home Qual sua sugestio para a
= Filasofia 5 g 5 y CHnica
: Armizade, companheitismo, familia, amor & profisséo, lealdade, irrnandade, experiéncias, O dgica?
= A Equipe trabalho... e enfim, a realizagéo de um grande sonho: 2 CLINICA ODONTOLOGICA! O Abrir uma filial em
 QUEr J4 passou por agui CLINICA ODONTOLOGICA nasceu de uma —
amizade sincera e verdadeira de duas paulistas
A fjue e conheceram em SalvadonBA hd aprodmadamente 5 anos. € Ampliara sede em
® Curiosidades do Japédo Corn dois anos de existéncia e um sucesso maravilhoso, cuidarn juntas da sadde bucal de Lauro de Freitas
S seus pacientes, oferecendn atendimento personalizado, corn uma equipe de profissionais 3 Borddarnas

gualificados e stuando e todas as especialidades da odontologia. HertistEs
= Galeria de folos
Clinica Odontoldgica ' Contratar mais

auxiliares

® Links

® Contato Responsaveis técnicas:

© Informatizar a
marcagdo de

Figura 14 - Website X Clinica Odontologica

Conforme a figura 14 fica clara a distin¢ao de titulos e contetdos, bem como
a utilizacdo de fontes nativas do sistema operacional, sem a necessidade de
utilizacdo de imagens para substituicdo. Outra questdo, que também deve ser
observada, é a utilizacdo do menu em forma de lista vertical, onde, além de auxiliar
a navegacao do usuario, pode ainda proporcionar o bom relacionamento com a
SEO, uma vez que atende os requisitos de links conforme descrito no item 4.1.6
Estrutura de Links.

Com relagéo a utilizacdo de imagens, o website X atende positivamente na
questao de nao utilizar textos sobre as imagens, porém, deve receber uma pequena
melhoria com a implementacao do atributo title, que no momento nao é contemplado

pelo projeto conforme a figura 15.
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Implante Dentério
a=

O implante dentario é um
recurso utilizado na
"% odontologia para substituir o

]
do ponto de vists estética,
funcional e bioldgico.

Figura 15 - Area de figura no website X

Utilizando-se do recurso para visualizar o codigo-fonte conforme capitulo 4,
podem ser identificadas 17 palavras-chave (X, clinica, odontologica, ortodontia,
aparelho, dentista, endodontia, periodontia, gengiva, canal, dente, raiz, dental,
escova, fio, consultério e consulta) que se contextualizam no decorrer da péagina.
Estes termos analisados com a ferramenta Google Trends, produzem os gréaficos

conforme a figura 16. Nele podem ser constatados termos relevantes para serem

destacados no projeto.

@ nippon @ clinica @ ortodontia @ aparelho @ dente @ raiz ® escova @ fio
Showing only first § terms Showing only first § terms
Search Volume index F pgle Trands Search Volume index Google Trands
]
- o 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1
Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010 Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1
News reference volume News reference volume
p—— N i P
@ dentista @ endodontia @ gengiva @ canal
Showing anly first 5 terms @ consultirio @ consulta
Search Volume index c Goagle Trengs | | | Search Valume index Goagle Trends
0 | ! L I I
Jan 2010 Apr 2010 Jul 2010
T T T T T T T T T T T T
News reference volume
0 0

Figura 16 - Anédlise com Google Trends.

Disponivel em < www.google.com/trends>. Acesso em 15/10/2010



5.2.2 Analise da Segunda Amostra

O website Y Clinica Odontolédgica esclarece em varios pontos, o0 motivo de
seu posicionamento distante nos resultados. Ao contrario da primeira amostra, Y
apresenta as piores praticas para a SEO, conforme o embasamento utilizado neste
projeto. Como pode ser notado na figura 17, o menu do website faz uso de imagens
e as mesmas nao possuem o atributo “title”, fazendo com que o robé néo relacione o
link de destino ao assunto. Observando a area central da mesma imagem é possivel
identificar uma barra de rolagem envolvendo apenas o conteudo, indicando a
utilizacdo de quadros, um mau hébito como visto no item 4.1.9 Utilizacdo de

Quadros ou Frames.

:  Home
A\ Clinicas
Servigos

Corpo clinico
Contato

Sempre presente

A estd  presente em
Guaratuba, Matinhos e Itapod
cuidando sermpre do seu sorriso e
da sadde bucal de toda sua familia,

Novos Tratamentos

e Ma WO encontra as mais

avancadas téchicas em ortodontia

2 T
AR & o rundial,  sermpre inovando  para
Wty mehor atendé-o.
h o |

Seja bem-vindo A

Culdando do seu sorriso

Atendimento

MNossa maior preocupacdo @ o seu bem estar
desde urna obturacdo ao tratamento ortodental,
com toda seguranca e conforto,

05 equipamentos da s30 modernios
para garantic Uma maior seguranca e todos os
tratamentos.

Matinhos

/ Guaratuba

Figura 17 - Web Y Clinica Odontolégica

| f

Napod, Ha mals de 10 anos culdando do seu 5OIrso
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O aspecto do conteudo central do website pode parecer comum, porém, na
tentativa de verificar a utilizacdo das imagens outro impasse foi revelado como
mostra a figura 18. Neste ponto, ha4 predominancia do flash, fazendo com que
qualquer item relacionado a usabilidade seja descartado, bem como, a leitura pelo
sistema de busca. Com base na mesma imagem podem ser identificados dois
textos: “Seja bem-vindo a Y” e “Y Guaratuba — Matinhos...” sendo utilizados como

imagens, inibindo o reconhecimento dos mesmos pelo robd.

Sempre presente Atendimento
A E§té presents rmn Mossa maior preocupacdo @0 seu bern estar
Guaratuba, Matinhos e Itapoa desde urna ohturacdo ao tratamenta ortodental,
cuidando sernpre do seu sorriso e com tada seguranca e conforto.
da satide bucal de toda pos 5o
Mais Zoom
[MEROs 200
v Mostrar tudo ﬁ
Novos Tratamentos {
Qualidade s - S
—
5 - ReprodUzir
it Ma word encon ¥ Repeticao
T avancadas técnicas emn W s3n modernos
\ e riundial,  sermpre inov:  Reroceder ranca em todos os
h - f..:i' rmelhor atendé-lo. vancar |
Woltar
.. ..
Imprimmir... b
<] I
2 . Guaratuba - Matinhos ap Conﬁguraqoes... o do 5eu SOIrso
v Corfiguracies globais... —
| Sobre o Adobe Flash Player 10.,, |

Figura 18 - Area em flash no website Y

Avaliando o cdédigo fonte conforme o capitulo 4 foi constatada a auséncia
das palavras-chave, fato que fica comprovado na figura 19, onde o sistema de busca
nado encontra palavras-chave para relacionar ao website, ocorrendo entdo, a

substituicéo por trés pontos (...) no local da sentenca.

Clinica Odontoldgica, clinica odontolbgica em Guaratuba

WY o b - Em cache - Similares

Figura 19 - Fragmento resultante da busca pelo servico

Disponivel em <http://www.google.com>. Acesso em 16/10/2010
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5.3 AVALIACAO DE ESCOPO PARA MELHORAMENTOS

Neste sub-capitulo serdo pontuados os conteudos utilizados erroneamente
em sua construcdo conforme avaliado na andlise das amostras anteriormente.
Também, seréo indicadas algumas palavras-chave que devem ganhar énfase, bem

como, algumas alternativas para atender melhor aos principios da SEO.

[...] a quantidade de trabalho dedicada a criagcdo de um website pode tornar-
se um choque ao final, principalmente quando avaliado que ninguém
encontrou seu contetdo. ( WEINMAN, 2002, p.406)

5.3.1 Levantamento Website X

Com o levantamento de dados realizado na primeira amostra, apenas um
item foi identificado como passivel de alteracdo com relacdo a SEO, sendo este
conexo a utilizacdo de imagens sem o atributo “title”, fato que necessita de atencao,
pois este recurso potencializa as chances do website ser relacionado na busca por
imagens.

No caso de X foi constatada a existéncia de palavras chave, porém, com o
auxilio da ferramenta AdWords disponibilizada pelo Google, uma boa aplicagédo seria
baseada nas palavras Consulta, Canal, Fio e Aparelho, pois estas possuem um bom

namero de pesquisas locais mensais.

5.3.2 Levantamento Website Y

Conforme analise realizada com a segunda amostra, o website Y aponta
diversas falhas quanto a pratica da SEO. A construcdo do menu utilizando
unicamente imagens poderia ser solucionada inserindo o atributo "title" ou, como
forma de proporcionar maior usabilidade, poderiam ser utilizadas fontes comuns
como Arial, Verdana, helvetica ou sans-serif. Outro fator que representa um grave
erro € a utilizacdo de quadros ou "frames”, a qual deve ser abolida. O emprego da

tecnologia "Flash" ndo seria de tanto mal, se aplicada da forma correta como em
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animacgodes por exemplo. Neste caso o conteudo textual, bem como suas respectivas
imagens deveriam compor também a &rea de leitura do robd, utilizando-se para tal
fim, a construcdo padrao de websites baseada em HTML (Linguagem de Marcagao
de Hipertexto).

O website Y ndo possui palavras-chave declaradas, mas, analisando a capa
do mesmo pode se obter até trés itens com boa relevancia nas buscas, sendo eles:

sorriso, tratamento e odontologica.

5.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é baseada em itens que devem compor um
website como titulos, conteddos, imagens e links. Estes objetos quando aplicados
priorizando a usabilidade, trazem grandes beneficios a SEO e ao usuario
interessado em obter rapidamente a informacao.

Com a abordagem do atual projeto focada em duas amostras, a disposi¢céo

dos elementos quanto a prioridade € similar, podendo assim ser empregada em

ambos os casos. Desta forma ficam pontuados os seguitnes itens:

1 - Links

1.1 -Menu
1.2 - Migalhas
1.3 - Links internos (contidos no mesmo website)

1.4 - Links Externos (apontam para enderec¢os de terceiros)
2 - Titulos

2.1 - Titulo da péagina atual

2.2 - Titulo da sesséao

2.3 - Titulo de destaque de conteudo quando houver

3 - Conteldos
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3.1 - Textos
3.2 - Fotos relacionadas ao texto

3.2 - Videos ou animacdes
4 - Imagens

4.1 - Conteudo publicitario

4.2 - Elementos oriundos da identidade visual do website

A comparacdo do empenho na otimizacdo nos dois sites observados €

evidente no quadro 7, onde o numero de pesquisas locais é elevado quanto ao item
lell:

Palavra-chave Concorréncia Pesquisas Pesquisas Tendéncias de
globais locais pesquisas locais
mensais mensais
=] 27100 3.600
=] 91 73

Quadro 7 - Relevancia de pesquisas locais entre "X" e "Y"

Disponivel em <http://www.adwords.google.com>. Acesso em 19/10/2010

Com base nas palavras-chave identificadas no website X, somadas as
encontradas visualmente em Y, foi gerado o quadro 8 utilizando a ferramenta
Keyword Tool*®, onde é realizado o levantamento do volume de pesquisas para as
palavras atuais e outras sugeridas dentro do mesmo segmento.

Conforme os dados dispostos no quadro 8, a palavra “sorriso” tem grande
destaque com 22.200 pesquisas locais/més, fato que impressiona, pois a mesma
poderia ser a melhor palavra-chave para o website Y, porém, em sua estrutura é
utilizada em forma de bitmap, sem qualquer referéncia para o rob6é de busca como
visto anteriormente na Figura 17.

®Ferramenta utilizada para mensurar o volume de pesquisas baseado em palavras. Disponivel em
<https://adwords.google.com>. Acesso em 19/10/2010
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OO0 O00O0O00000O000 000000 O

Palavra-chave

[sorriso]

[escova inteligente]
[odontalagia]
[dentista]

[implante dentaria)
[arnil dental]

ffio]

[aparelho ortodontico)

[clareamento dental]

[ortodontial
[cental]

[raiz]

[canal]

[dental cremer]
[endodontia]
[protese dentaria)
[nippon]
[consulta]
[periodontia]
[dente]

[dental tanaka)

[plano odontologica)

E £ B B 2 B B L EE L E L E L ELEEEE

£

Concorréncia

Pesquisas
globais mensais

27100
18.100
33.100
22200
g.100
6.600
22.200
6.600
5.400
6.600
33.100
14.800
368.000
3.600
4.400
4.400
27100
12.100
3.600
9.900
2.900

2.400

Pesquisas
locais mensais

22.200
18.100
12.100
8.100
g.100
6.600
B.600
6.600
5.400
5.400
5.400
4.400
4.400
3.600
3.600
3.600
3.600
3.600
2.900
2.900
2.400

2.400

Tendéncias de
pesguisas locais

Quadro 8 - Relevancia utilizando palavras-chave relacionadas.

Disponivel em <http://www.adwords.google.com>. Acesso em 19/10/2010



6 RESULTADOS DA ANALISE

Ao longo deste trabalho foram abordadas técnicas mais comuns na SEO,
orientadas ao desenvolvimento grafico de websites ressaltando questbes de
usabilidade, bem como, seu reflexo além da area visual do usuario.

A SEO mantém uma conexdo direta com as boas praticas na criagdo da
identidade visual do website, assim como no desenvolvimento de cédigo-fonte do
mesmo. Atualmente, 0 mercado proporciona a demanda necessaria para instigar
equipes de criacdo e desenvolvimento a buscarem, cada vez mais, evoluir seu
conhecimento a fim de aplicar os métodos de forma eficiente e lucrativa.

Como j& visto no decorrer das andlises nos dois websites, uma estrutura
organizada rende bons resultados nas buscas naturais, atingindo excelentes
posicbes nos mecanismos. Isto tem grande significado quando se trata de
concorréncia, pois aquele que proporcionar melhor experiéncia ao usuério e
respeitar os requisitos minimos da SEO, tera seu lugar garantido frente aos menos
atentos.

O objetivo desta analise foi tentar elucidar a necessidade da atencdo para a
SEO, ainda na fase de concepc¢do da arte do projeto. Este fato, geralmente, &
ignorado pelo designer por julgar algo a parte de seu setor, porém, como relatado
durante o trabalho, a pratica do desleixo para com a usabilidade, reflete diretamente
na otimizagdo, resultando assim em retrabalho e péssima propagacdo do website
dentre os mecanismos de busca.

Partindo das consideracdes levantadas no TCC |, para o TCC Il ser4
desenvolvida uma proposta de “wireframe” com objetivo de aplicar a estrutura
definida no item 5.4. Seguindo este modelo, sera concebida uma alternativa grafica
gue atenda o0s requisitos vistos no estudo até o momento, onde sera possivel

evidenciar os principais pontos de atuacao do design grafico em colaboragcao a SEO.



7 ESTRUTURA DA INTERFACE

Neste capitulo serdo considerados os dados levantados nos topicos
anteriores, 0s quais se aplicam na maneira como o design é empregado na interface
sem prejudicar a SEO.

Segundo Nielsen e Tahir (2002), o design gréafico de forma geral, prejudica a
usabilidade quando o enfoque da interacéo é centralizado no cliente. Sendo assim,
conforme dados anteriores, a SEO esta relacionada a usabilidade e no momento em
ha comprometimento desta etapa existe grande possibilidade de ocorrerem falhas
na otimizacao posteriormente.

O ponto de partida para uma estrutura funcional é conhecer o usuario que
busca determinado conteudo. Desta forma Nielsen e Tahir (2002), elaboraram uma
tabela de recomendacfes partindo de testes com usuéarios de sites com grande
volume de visitas nos Estados Unidos. Estas recomendagfes encontram-se no

quadro 9 e servirdo como base para o inicio da estrutura.

Tempo de download * K Pelo menos 10 segundos, na velocidade predominante de conexdo para
seus clientes. Para os usudrios de modem, isso significa um tamanho de
arquivo inferior a 50 KB. Quanto mais rapido, melhor.

Largura da pagina * Otimizada para 770 pixels, mas com um layout fluido que funciona entre
620 e 1024 pixels.

Layout fluido versus fixo * Fluido

Comprimento da pagina * A E melhor uma ou duas telas inteiras. Ndo mais do que trés telas inteiras

(atualmente 1000 a 1600 pixels).

Quadros * Nenhum.

Posicao do logotipo * ke Canto superior esquerdo.

Tamanho do logotipo * 80 x 68 pixels

Pesquisa * % Kk Forneca o recurso de pesquisa dentro da homepage e na forma de uma caixa.

Posicao do recurso de pesquisa * & Parte superior da pagina, de preferéncia no canto direito ou esquerdo.

Cor da caixa de pesquisa * K Branca.

Botdo de pesquisa ek Atribua o nome “Search” (Pesquisa). A denominagao “Go” (Ir) também &
- aceitdvel.

Largura da caixa de pesquisa * ok Pelo menos 25 caracteres, mas seria melhor disponibilizar uma caixa de

30 caracteres.

Quadro 9 - Tabela sugerida por Nielsen e Tahir (2002)

Fonte: Homepage Usabilidade: 50 Websites desconstruidos. pg. 52-53



Tipo de pesquisa ¥ & Pesquisa simples. (A pesquisa avancada ou com escopo relegada a
interface de pesquisa secundaria - ndo apresentada na homepage).

Navegacao * Um dos quatro tipos principais: trilha & esquerda, tabs, links na parte
superior ou categorias no meio da pagina.

Links de navegacao de rodapé * Use em links “ao estilo nota de rodapé”, como as informacoes
de copyright ou de contato. No maximo, 7 links na parte inferior
da pagina. Uma linha individual quando exibida no tamanho
comum da janela.

Link do mapa do site * “Site Map” (Mapa do Site), se existir algum.

Pagina de direcionamento * Nenhuma.

Pagina de abertura * ok MNenhuma.

Sign-in * Ao fornecer contetido protegido, inclua a palavra “account” (conta) no
nome deste recurso ou denomine-o "Sign In".

About the company (Sobre a * ok Sempre inclua este recurso.

empresa)

Link About (Sobre) * ok Atribua o nome "About <nome da empresa>".

Informacdes de contato %k Forneca um link para informacoes de contato e denomine-o “Contact Us”
(Fale Conosco).

Politica de privacidade %k ok Inclua uma politica se o site retine dados de usuérios e adicione um link

' para essa politica de privacidade na homepage.

Nome do link para privacidade * % Atribua o nome "Privacy Policy” (Palitica de Privacidade).

Vagas para emprego * Inclua um link explicito na homepage se o recrutamento for importante
para a empresa. (Caso contrario, liste os empregos em “About Us".)
Atribua o nome "lobs” (Empregos) ao link.

Ajuda * Nao ofereca este recurso, a nao ser que a complexidade do site torne a
Ajuda inevitavel.

Posicao do recurso da Ajuda e Canto superior direito.

Reproducdo automdtica de ke Nenhuma,

musica

Animagdo ol Nenhuma.

Graficos/llustragdes * Algo entre 5-15% do espaco na homepage.

Publicidade * %k No maximo, 3 andncios (quer externos, quer internos).

Cor do texto * ok Preto.

Tamanho do texto * 12 pontos.

Tamanho fixo do texto J % K Nenhum. Use sempre tamanhos relativos que permitem que os usudrios
aumentem ou diminuam o texto, conforme a necessidade.

Fonte do texto * Sem serifas.

Cor do plano de fundo %k Branca,

Cor de links nao-visitados * & Azul.

Cor de links visitados * Parpura

Cores diferentes de link para os LS & Sim. Os links ndo-visitados devem ter a cor mais saturada. Os links

visitados e nao-visitados visitados devem ter uma cor nao-saturada e menos destacada, mas nao
cinza-claro.

Sublinhado de link * & Sim, exceto talvez em listas em barras de navegacao.

Quadro 9 - Tabela sugerida por Nielsen e Tahir (2002)

Fonte: Homepage Usabilidade: 50 Websites desconstruidos. pg. 52-53



Realizando um cruzamento entre a tabela de Nielsen e Tahir (2002) e os
dados que favorecem a SEO vistos nos capitulos anteriores pode-se afirmar de
maneira de maneira segura 0 quanto a usabilidade é influente na SEO. No quadro
10 foram relacionados os principais resultados obtidos ao unir as caracteristicas de

ambos.

Propriedade Influéncia na SEO

Tempo de carregamento \%

Uso de quadros (frames)

Navegacdo / Links

Mapa do site

Pagina de abertura (animacao)

Gréficos e ilustracdes

< < < < <<

Fonte do texto

Quadro 10 - Caracteristicas comuns entre usabilidade e SEO

Fonte: Estudo em TCC Il

7.1 WIREFRAME

Segundo Marques (2008) o wireframe apresenta determinado website de
uma perspectiva diferente exibindo elementos de navegacao e definindo quais itens
terdo maior destaque no conteudo. Este estudo também auxilia no agrupamento de
componentes ordenando-os conforme relevancia e posicionamento na tela. O autor
também sugere a aplicacdo de wireframes para telas especificas, ou com maior grau
de complexidade para determinar padroes.

Os wireframes conforme Memoaria (2005), sdo os primeiros frutos de toda
pesquisa e analise concebida na etapa de pré-projeto. Para gerentes de produto e
diretores da area os wireframes mostram aquilo que esta sendo projetado. Para a

equipe técnica traz uma noc¢do mais exata da quantidade e complexidade do



trabalho. Para os designers o wireframe é o esqueleto daquilo que vao desenhar e
Ihes possibilita a busca por referencias.

Para iniciar a elaboracdo do wireframe, a primeira etapa foi executada em
versao rascunho para configurar a disposicdo dos elementos considerando os
exemplos estudados anteriormente, segundo a tabela 9 com as propostas de
Nielsen e Tahir (2002).

Conforme Lopes (2010) Folhas de papel e lapis sdo ferramentas excelentes
para construcdo de esbocos. Neste passo devem ser escolhidas telas principais

onde existe volume significativo de conteudo.

Figura 20 — Wireframe: rascunho em papel

Fonte: Desenvolvido pelo académico.



Ao ser completada a etapa de rascunho deve se adotar algum software de

editoracdo para aplicar de forma apresentavel as questbes vistas em rascunho.

Neste momento podem ser dada maior fidelidade ao wireframe para

entendimento do projeto.
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Figura 21 — Wireframe Capa: Finalizacdo em software



Fonte: Desenvolvido pelo académico.
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Figura 22 - Wireframe Interna: Finalizacdo em software

Fonte: Desenvolvido pelo académico.

Algumas defini¢cdes descritas por Memoria (2005) auxiliam no entendimento que vai
além do wireframe adentrando diretamente no campo da SEO. O Autor exemplifica
em alguns tépicos que se resumem da seguinte forma:

- Titulos das péaginas: Extrema importancia, pois mostra onde o usuario
esta situado no momento em que navega.

- Chamadas para outros conteudos: De forma geral utiliza-se uma
imagem auxiliada por um breve texto, ambos com link que ird gerar um aumento na
area de click.



- Opcdes de navegacdo: Pode se considerar um modo agradavel de
sempre proporcionar uma alternativa de navegacao ao usuario. Isto inclui as telas de
mensagem ou erros em formularios.

Um contexto bem apresentado é relacionado por Lopes (2010) onde o
wireframe é tido como etapa essencial no decorrer do projeto, pois com ele a
percepcao dos erros se da com antecedéncia possibilitando o acerto sem retrabalho
e desgaste da equipe e principalmente do cliente. Um bom planejamento agiliza o
processo e faz com que o mesmo ganhe tempo e amplie o campo de visdo do
cliente para tratar de itens fundamentais como a navegagao a ser utilizada.

Como j& visto nos capitulos anteriores a SEO depende muito de como o
website € visto pelos robds de busca. Neste caso quando ponderamos questfes de
navegacao para 0 usuario, estamos possibilitando que o robd seja conduzido de

forma flexivel entre as paginas.

A Lo
S
L
i :
Pagina inicial / Usuario Pagina inicial / Robé (crawler)
Menu principal Menu principal
Item 1 {clicou) Item 1 {passou}
Item 2 {clicou) Item 2 {passou}
Item 3 {clicou) Item 3 {passou}
Item 4 {clicou) Item 4 (passou)
Menu apoio Menu apoio
Item 1 Item 1 (passou)
Item 2 {clicou) Item 2 (passou}
Item 3 Item 3 {passou}
Item 4 Item 4 {passou}
Banner 1 Banner 1 {passou}
Banner 2 Banner 2 {passou}
Banner 3 Banner 3 (passou)
Leitura parcial Leitura total

Figura 23 — Visualizagao de links entre usuario e robd de busca.

Fonte: Desenvolvido pelo académico.

Como pode ser visto na figura 23, um usuario comum percorre itens de

navegacao de maneira aleatoria sendo necessario guia-lo pelos caminhos onde



gueremos leva-lo. Para um robd de busca a leitura se da de forma diferenciada.
Conforme Jerkovic (2010), onde existirem links o robé ir4 percorrer formando um
indice. Deste modo, podemos interpretar o robd como um usuario que ira passar por
todos os itens de navegacao dispostos no website. Como 0 mesmo estara formando
uma espécie de referéncia para pesquisas posteriores, o conteldo apresentado em

cada link devera ser coerente com seu item de chamada.

7.2 DESIGN GRAFICO DA PAGINA

O Design da pagina ou Layout segundo Nielsen (2000) é a parte mais
imediatamente visivel do website, este muitas vezes mais importante para
usabilidade, pois dificilmente o usuario chegara ao conteudo procurado a nao ser
gue o website seja estruturado de acordo com suas necessidades proporcionando-
Ihe o rapido acesso a informacéo.

No campo da SEO as questdes visuais ndo teriam tal efeito caso a
usabilidade nédo correspondesse a boa parcela de seus requisitos. Slawski Bill
(2008) apresenta um pedido de patente depositado pela empresa Yahoo, ja citada
anteriormente, onde o inventor Kesari Anandsudhakar explora formas de identificar o
layout da pagina sem a necessidade de mostra-la em um navegador. Desta forma
ao integrar o invento ao motor de busca surgiria a capacidade de identificacdo de
conteldos condizentes com os termos procurados bem como imagens e outros
elementos a ele atrelados.

Neto (2010) relaciona a questdo de design a um ciclo diferenciado onde a
base esta no investimento. A questao levantada pelo autor pondera que um site bem
posicionado na SEO e que ndo possui um bom layout onde recebe o visitante,
raramente ira gerar algum lucro. Com isto a margem de rendimento afetada pelo
descaso influencia no baixo investimento e consequentemente o orcamento para
SEO acaba sendo prejudicado.

Conforme Avila (2010) uma nova ferramenta estaria sendo desenvolvida
pela empresa Google, j& citada anteriormente, onde a mesma teria a capacidade de
mostrar o layout da pagina ao usuéario antes de acessar o resultado da busca. Na



época em que o artigo foi escrito o recurso ainda permanecia em fase de testes,
mas hoje, em sua versdo completa é acessivel a qualquer usuario como mostra a
figura 24, onde é possivel verificar cada website antes mesmo de acesséa-lo. E
importante lembrar que este recurso nao utiliza o invento de Kesari, pois neste caso

€ gerada apenas uma imagem do website sem a interpretacdo légica pelo robd de

busca.
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Figura 24 - Google Search Preview

Fonte: Google.com

7.2.1 Grid e Estrutura

Memoria (2005) utiliza o grid como ferramenta de apoio para verificar a
flexibilidade e a relacdo entre cada area de informacéo. Isso contribui para que as
mesmas fiquem claras, organizadas e consistentes conforme a figura 25. Um
recurso que o autor também menciona é o uso de tons diferenciados para relacionar

com o peso da informacéo a ser mostrada na tela.



Figura 25 — Grid

Fonte: Desenvolvido pelo académico com base em Memdria (2005)

Bem como o grid, as areas de foco também podem ser definidas nesta etapa
segundo Memoéria (2005). Esta acdo permite identificar quais areas podem ter

relevancia de acesso conforme a figura 26.

Figura 26 - Areas de Foco

Fonte: Desenvolvido pelo académico com base em Meméria (2005).



7.2.2 Estrutura Béasica do layout

Nielsen (2002) descreve o layout como algo que deve conceder uma boa
nocéao de prioridade ao design da interacdo, chamando a atencéo do usuario para 0s
elementos mais importantes da pagina.

Neste capitulo sera desenvolvida a etapa final no que diz respeito ao Design
Gréfico do website. Como elucidado ao decorrer do trabalho a SEO esta diretamente
ligada a usabilidade. Desta forma alguns itens do layout serdo idénticos e validos
para ambos 0s objetivos.

Inicialmente um item considerado como base do layout é a largura da
pagina. Se utilizada a referéncia de Nielsen (2002) no atual projeto, um equivoco
pode ocorrer, pois a bibliografia deste é datada em 2002 e neste quesito como ha

dependéncia tecnolégica seria mais prudente seguir dados mais recentes.

B 1951% - 1024 = 763
15.36% - 1280 x 800
B 10.80% - 1365 x 763
10.34% - 1280 = 1024
| 7.29% - 1440 x 900
W 5.02% - 1660 x 1050
B 25 41% - Cther

Figura 27 - Resolucgdes de video usadas em 2011

Fonte: http://marketshare.hitslink.com/report.aspx?qprid=17.
Acesso em 28/04/2011.

Como pode ser visto na figura 27, atualmente a resolugcdo mais utilizada em
nivel mundial é 1024x768 pixels, superior a citada por Nielsen (2002) onde a medida
padrdo era 800x600 pixels. Utilizando estes dados pode se chegar a resolucao ideal
para aplicar com seguranca aos projetos. Em 2002 a largura de um website
recomendada por Nielsen(2002) era 770 pixels para a resolucdo de 800x600 pixels.
Hoje, seguindo a evolucao tecnoldgica, Nathan Smith'® desenvolveu o sistema 960
Grid que faz uso de 960 pixels de largura divididos em colunas, para a resolucao de
1024x768 pixels. Estas, posteriormente, servem de guia para o alinhamento dos

objetos na etapa de layout.

'® Disponivel em http://960.gs. Acesso em 28/04/2011



Outro ponto discutido por Nielsen(2002) € a questdo das cores, hdo como
definicdo de uso, mas como indicacao para o uso em contraste da tipografia com o
plano de fundo do website. Neste caso através de uma analise sincrénica podemos

definir uma paleta de cores ajustada ao contexto do projeto.

Figura 28 - Andlise Sincrbnica para Obtencéo da Paleta Cores

Fonte: http://www.templatemonster.com. Acesso em 30/04/2011.

Figura 29 - Analise Sincrdnica para comparacédo de cores

Fonte: Desenvolvido pelo académico com base em resultados de busca realizados no website

www.google.com. Acesso em 30/04/2011.

Conforme a figura 28, observamos uma paleta de cores que pode ser
comumente empregada em websites vinculados a saude. Neste caso foram

analisados layouts criados por designers com a finalidade de venda online. Para



trazer esta observacado mais préxima da aplicacéo real, foi utilizado o mesmo modo
de pesquisa foi utilizado na figura 29, porém, nesta modalidade a consulta foi
efetuada utilizando o robd de busca do Google onde foram selecionados apenas
websites de ambito nacional.

Para gerar uma gama de cores funcional para aplicacdo no layout, sera feita
uma relacdo entre as propostas contidas na figura 30, onde a mesma além de ja ter
sido testada pelos designers, também representa em sintese a totalidade das cores

resultante da analise sincrénica obtida sobre este painel.

Figura 30 - Paleta de cores

Fonte: Desenvolvido pelo académico com base na figura 28.

7.2.3 Superficie da estrutura

ApoOs coletados dados de usabilidade, paletas e wireframes € iniciada a
aplicacado de informacdes visuais com base na estrutura proposta no item 7.2.1.
Segundo Garret (2003) este seria 0 processo estético da criacdo de um website
considerando tipografias, imagens e outros elementos que possam auxiliar o usuario
durante a navegacao.

A presente estrutura sera detalhada quanto a funcionalidades para SEO no
proximo capitulo “Detalhamento do layout em relacdo a SEO". Neste momento seri
apresentada apenas uma visdo geral do resultado obtido durante o projeto, visando
um visual limpo, de navegacéao simples e objetiva conforme pode ser visualizado na

figura 31.
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Figura 31 — Superficie da capa construida durante o projeto.

Fonte: Desenvolvido pelo académico.

Seguindo a mesma estrutura da capa também foi desenvolvida uma

proposta de superficie para uma péagina interna conforme a figura 32, a qual podera

ser utilizada como suporte para as demais telas.
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consequat nulla,

Lorem ipzum dolar sit amet, consectetur adipizcing elit. Pellentesque cursus tempar
molestie, Morbi at eleifend libero, Cras at augue sem, non auctor tortor Pellentesgue
warjus placerat elementum. In hac habitasse platea dictumst. Donec tincidunt enim
witae justo porta ut mattis turpis pharetra, horbi eu ante erat. Etiam in nisl tortor, ac
cansequat nulla,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Pellentesgue cursus tempor
malestie. Morbi at eleifend libero. Cras at augue sem, non auctor tortor Pellentesque
varfus placerat elementum. In hac habitasse platea dictumst. Donec tincidunt enim
witae jusko porta ut mattiz turpiz pharetra, fhorbi eu ante erat. Etiam in nizl tortor, ac
cansequat nulla,
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Figura 32 — Superficie da capa construida durante o projeto.

Fonte: Desenvolvido pelo académico.



7.2.4 Detalhamento do Layout em Relacédo a SEO

Apbs a elaboracdo da superficie seguindo os estudos realizados durante o
trabalho, foram numerados alguns itens com relacéo entre design e SEO dentro do

layout conforme a figura 33.
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Figura 33 - Relacéo de itens do layout com a SEO

Fonte: Desenvolvido pelo académico.



Seguindo a relacdo numérica apresentada na figura 33, 0os seguintes itens

foram aplicados com embasamento nos autores ja citados:

1 — Logotipo: Possui posicéo fixa no canto superior esquerdo em todas as
paginas. Segundo Jerkovic (2010) nem sempre o usuario chega ao site através da
pagina principal. Neste caso o logotipo auxilia o usuario a retornar rapidamente a
capa do website quando necessario.

2 — Menu principal: Composto de itens em formato de texto, contendo
assuntos de maior interesse ao usuario. Permanente em todas as paginas permite a
facil identificacdo pelo visitante bem como pelo robd de busca que pode usar este
recurso para relacionar as paginas internas em seu indice.

3 — Caixa de busca: Esta presente em todas as paginas e proporciona ao
usuario a pesquisa local no website. Este recurso, segundo Nielsen (2000) é comum
receber o acesso do usuario antes de ler outros itens do website. Existem algumas
opcOes disponibilizadas por empresas como a Google, onde seu mecanismo de
busca pode ser integrado ao website fazendo apenas pesquisas locais. Deste modo
0 rob0 traria os resultados pesquisados e ao mesmo tempo disponibilizaria em sua
busca global.

4 — Links para redes sociais: Estes elementos funcionam como uma
estratégia fora do website, como especificado por Formaggio (2010). Trata-se de um
campo muito explorado atualmente, pois determinadas acdes nestas redes
proporcionam um grande volume de acessos e estes séo observados pelos rob6s de
busca que por sua vez avaliam o contetdo baseados em sua popularidade.

5 — Menu local: Assim como o0 menu principal, este também contém itens em
formato de texto, porém, sua caracteristica principal consiste em servir de apoio ao
usuario trazendo uma listagem completa de servicos e produtos facilitando seu
acesso a diversas areas do website com maior agilidade. Com este mesmo foco o
robd também utiliza este menu para acessar as areas internas do website formando
uma espécie de “teia” com as informacoes.

6 — Migalhas de pao: Segundo Formaggio (2010) é comum o usuario
esquecer-se do que estava fazendo ao acessar a internet. Isto acontece devido a
grande concorréncia de aplicativos que necessitam a atencdo do usuario. Neste
ponto eventualmente € gerado um ciclo de multitarefas que confunde a orientacdo

durante a navegacgdo no website. Por este motivo € importante aplicar este recurso



por questdes de usabilidade, pois como ja visto anteriormente, a SEO esta ligada
diretamente a estas premissas.

7 — Imagens com texto avulso: Com este modelo de apresentacdo o robd
identifica a imagem e seu respectivo texto. Este serve também como palavra-chave
para o conteldo. Estas imagens se repetem nas telas internas contendo o mesmo
link de destino.

8 — Destaque: Aléem do texto avulso como no item sete, um breve texto
também é apresentado. Conforme Nielsen (2000), textos longos devem ser evitados
em painéis de apresentacdo. Neste caso além da indicacéo de continuidade definida
por trés pontos ao final da sentenca, um botdo de detalhamento também é utilizado
como suporte.

9 — Matérias: Este elemento é idéntico ao destaque, porém, este apresenta
um breve resumo do assunto e ndo apenas parte de uma sentenca. Esta opgéo é
utilizada para trazer maior nexo ao contetdo, pois este pode ser propagado por
outros websites e gerar retorno de usuarios interessados no conteudo na integra.

10 — Videos: Mesmo que o conteudo ndo seja interpretado por robés de
busca, seu poder de entreter os usuarios provocando sua permanéncia no website
durante varios minutos € consideravelmente uma boa maneira de popularizar e
disseminar o contetdo na internet.

11 — Onde estamos: Este item permanece em todas as telas, pois em
determinados casos o usuario efetua a busca com base em dados de localizacao.
Inclusive isto possibilita que alguns mecanismos de busca retornem o resultado da
pesquisa em forma de mapa facilitando a identificacao.

12 — Menu de rodapé: Este elemento adicional e permanente em todas as
telas, seguindo a regra da repeticAo proporcionando uma opcao adicional de
navegacao. Em casos onde o layout exige a utilizacdo de imagens em seu menu
principal, esta disposi¢cdo de elementos em texto no rodapé serve como alternativa

para o robd de busca prosseguir para as demais telas.



CONSIDERACOES FINAIS

A SEO vai muito além das implementacdes na etapa de design do website,
porém, dentre os itens citados no trabalho, varios deles possuem grande importancia
frente a usabilidade. Deste modo, quando o trabalho tem por base o fluxo livre de
usuarios, ao mesmo tempo ficam garantidas as boas praticas da SEO.

A andlise de websites em situacdes inversas foi primordial para definir
padrées que servissem de base para mensurar itens positivos e negativos quando
aplicados de forma comum nas duas amostras. Confrontando estes resultados com
as bibliografias foram obtidos novos pontos a serem explorados como no caso das
redes sociais, que mesmo estando ausentes nas amostras, sdo aconselhadas por
Formaggio (2010). Elementos como este, foram absorvidos com sucesso durante a
geracdo de alternativa, pois com o conhecimento herdado durante o estudo passa-
se a conhecer melhor a relagdo entre os elementos tornando-os pecas de grande
importancia para o sucesso do website.

Quando as etapas de wireframes e superficie foram iniciadas, diversos
dados ja haviam sido levantados, fazendo com que o conteludo recebesse a forma
adequada com mais agilidade trazendo também, beneficios aos requisitos da SEO.
No momento em que o design da tela ganha cores e imagens, também surgem
titulos, textos e links que possibilitardo ao do rob6 de busca o acesso com grande
éxito.

A andlise decorrente da metodologia de Garret mostrou eficiéncia no
processo de desenvolvimento do projeto, onde viabilizou de forma organizada uma
maneira de mostrar visualmente um processo que de forma geral fica despercebido
em nosso cotidiano.

Por conseguinte, € possivel afirmar que a elaboracdo do design para
websites reflete diretamente na SEO. No momento, em que a atencao do projeto se
volta para a usabilidade, o resultado € potencializado, pois além da otimizacdo para
mecanismos de busca, também fica relevante a consideracdo com 0s usuarios, uma

vez que sua atencédo € o motivo de todo esforgo dispensado no trabalho.
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