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1 TEMA

Muitas vezes, no decorrer do nosso dia a dia, fazendo nossas refeicoes
diarias, ingerindo diversos tipos de alimentos, ndo nos damos conta, ou ndo nos
perguntamos de onde esses produtos sdo provenientes. Como chegaram até nossa
mesa e quem os produziu? Neste contexto, os produtores rurais sdo responsaveis
por trazer grande parte dos alimentos a mesa dos consumidores e ainda ajudam na
economia do pais. Segundo dados do Ministério do Desenvolvimento Agrario cerca
de 70% dos alimentos consumidos pelos brasileiros sdo produzidos pela agricultura
familiar, sendo um setor que esta estruturado e com investimentos crescentes.

Em termos conceituais, conforme a Lei n® 11.326/2006 (BRASIL, 2006), é
considerado agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica
atividades no meio rural, possui area de até quatro modulos fiscais, méo de obra da
prépria familia, renda familiar vinculada ao proprio estabelecimento e gerenciamento
do estabelecimento ou empreendimento pela propria familia.

A producdo desses alimentos, desde o plantio até sua colheita e
comercializacdo, passa por muitas etapas, muitas vezes arduas, pois na agricultura
familiar o uso de equipamentos e maquinarios de maior porte ndo é possivel, devido
ao seu custo de investimento ou por ser impréprio devido as areas ou tarefas
realizadas. Sendo assim, muitas dessas atividades sao realizadas pelos agricultores
de forma manual, impactando na sua saude, causando dores e lesdes

principalmente na coluna.

Os trabalhos na agricultura sdo do tipo ndo estruturado porque, ao contrario
do que ocorre na indUstria, os trabalhadores ndo possuem um posto fixo no
trabalho, e as suas tarefas sdo muito varidveis. Esses trabalhos em geral
sdo arduos, executados em posturas inconvenientes, exercendo
frequentemente grandes forcas musculares, em ambientes desfavoraveis,
sob exposicao direta ao sol e intempéries. (IIDA, 2005, p.556).

Relatos de agricultores, explicam que a agricultura familiar € um processo de
trabalho composto por atividades diferenciadas, que se estendem por um ano
inteiro, sem grandes periodos de férias. Esse ano é dividido em periodos onde se
encontram as épocas de plantio e colheita de cada produto de acordo com suas
caracteristicas e necessidades. Citando o exemplo do aipim, no qual o plantio

comeca em julho ou agosto dependendo do tempo, e comeca a ser colhido nos
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meses de janeiro ou fevereiro. Durante esse tempo, se tem todo o cuidado de
controle para ele crescer e se desenvolver e para deixar a terra sem ervas daninhas.
Também nesse periodo € a colheita de laranja, sendo assim as atividades véo se
revezando de acordo com o desenvolvimento dos produtos.

Quando se considera a diversidade de produtos e formas de plantio, ha que
se mencionar que para cada produto hd uma maneira de plantar, cuidar, colher,
embalar e transportar, porém todas tendem a ter implicito algum problema de
postura, levantamento de cargas pesadas, movimentos repetitivos e manuseio de
ferramentas ndo ergondémicas, ou a falta delas. Tudo isso a principio, sédo fatores
gue podem causar dor e desconforto, e a longo prazo interferir em problemas de

saude e limitag@es fisicas.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitac@o do tema esté focada em analisar o processamento de trabalho
na agricultura familiar no decorrer de um ano (algumas etapas poderdo ser
analisadas no momento e outros serdo descritas e referidas pelos agricultores) em
funcdo da limitacdo de tempo para realizacdo do TCC. Nesse contexto, serédo
avaliadas as atividades de plantio, colheita, transporte, produtos cultivados, épocas
de plantio e colheita de cada produto, as dificuldades e necessidades identificadas.

Segundo lida (2005), a agricultura esta inserida nos grupos de trabalho mais
arduos e perigosos que se conhece e que oferecem poucas inovacdes. Sendo assim
muitos aperfeicoamentos através de pesquisas poderiam ser feitos para melhorar a
qualidade de vida no trabalho desses individuos. Assim, acredita-se ser possivel
sugerir e/ou projetar melhoria para esse trabalho e trabalhadores, aplicando a
ergonomia e o design em possiveis solu¢cdes que tornem esses processos e as

atividades mais faceis de serem realizadas.



2 PROBLEMA

Varias questdes ligadas ao processo de trabalho na agricultura familiar
tendem a gerar riscos a saude dos agricultores. Portanto, se expde o problema de
pesquisa: como o design e a ergonomia podem criar uma solucdo para alguma
dessas questdes, que se adapte as necessidades do agricultor favorecendo o
exercicio das suas atividades diarias de trabalho, minimizando assim, 0s riscos a

sua saude?



3 HIPOTESES DE ESTUDO

Através de estudos e pesquisas que serdo realizadas sobre o problema,
unindo a ergonomia que estuda a adaptacao do trabalho ao homem e o design com
sua arte de inovacdo, acredita-se que é possivel tornar as atividades menos
pesadas e sem tantos riscos, dispensando o uso do proprio corpo como ferramenta

principal das atividades realizadas na agricultura.

O design permeia o nosso cotidiano. E uma profissdo multifacetada,
interdisciplinar, que paira no limiar das engenharias e das artes, aliando
funcionalidade e estética. Em meio a um universo de possibilidades, é
possivel identificar a sua esséncia projetual. O carater interdisciplinar do
design possibilita sua interface em todas as esferas da sociedade, incluindo
a agricultura. (NEJELISKI, 2013).

Trazendo o design para essa area tdo carente de recursos, até pela falta de
iniciativa das empresas do nicho da agricultura familiar, com a juncdo de varios
requisitos do design, como a verificabilidade, simplicidade, relevancia, apoio tedrico,
funcionalidade, sera possivel desenvolver alguma solucdo que melhore a qualidade
de vida dos trabalhadores da agricultura familiar. Dessa forma, o design pode-se
dirigir para diversas areas que possibilitem a solucdo ou melhoria, sendo como um

produto, uma técnica ou uma estratégia de acordo com o real problema encontrado.



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse projeto € avaliar as atividades de trabalho da
agricultura familiar e propor solu¢cdes em design e ergonomia que sejam facilitadores

do processo de trabalho.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos para alcancar o objetivo geral foram definidos como:

a. caracterizar o perfil dos agricultores participantes da pesquisa;

b. identificar os processos de trabalho conforme sazonalidade de plantio e colheita;
c. avaliar as atividades mais criticas referidas pelos trabalhadores como prejudiciais
a sua saude;

d. verificar quais 0os segmentos corporais onde ocorrem queixas de dor desconforto;
e. propor solucdbes em design para o(s) problemas mais enfocados pelos

trabalhadores como criticos.



5 JUSTIFICATIVA

Ser filha de agricultores e saber das dificuldades enfrentadas por meus pais e
familiares foi minha maior motivacao para esse projeto. Quando crianga acompanhei
muito meus pais em suas atividades, e hoje ainda acompanho através de conversas
no dia a dia e com os problemas de saude adquiridos durante esses anos. Na
maioria das vezes, dores musculares e lesfes na coluna irreparaveis que precisam
de constante manutencdo e tratamento. Apesar dessas dores e incomodos foi 0
trabalho que escolheram fazer e o fazem com muito gosto e orgulho, por poder estar
cultivando alimentos que todo ser humano precisa para sua sobrevivéncia e por ser
0 sustento da familia.

A é&rea da agricultura estd em constante crescimento, trazendo novas
tecnologias, novas maneiras de cultivar e de lidar com a terra e com os produtos
cultivados. Porém, muitas vezes essas tecnologias, principalmente maquinas e
equipamentos ndo chegam ou tardam a chegar aos pequenos grupos de individuos
que compdem a agricultura familiar. Além da falta dessas tecnologias muitas séo as
condicbes precéarias de trabalho e de saude encontradas no dia a dia dessas
pessoas. Segundo um estudo de Barth et al. (2016), os mesmos sofrem com o0s
efeitos climaticos presentes durante todo ano, como intempéries do tempo por
trabalhar num ambiente natural, enfrentando frio e principalmente a exposicao
excessiva ao Sol durantes os periodos de verao. Também o uso e contato com
agrotoxicos, onde apesar de roupas e equipamentos especificos, todo cuidado é
pouco. Barth et al. (2016) também analisou atividades que envolviam forca muscular
e as posturas criticas, como a posi¢cao agachada muito adotada para cultivo dos
produtos no solo. O uso das préprias maos como ferramenta também é citado. E
todas essas atividades sdo realizadas durante longos periodos de tempo, com
muitas horas seguidas, apenas com peguenos instantes para aliviar o desconforto.
O que acaba acontecendo é que o homem precisa se adaptar ao trabalho, porém
segundo Grandjean (1998) é o trabalho que precisa de adaptar ao homem.

Muitas dores musculares também fazem parte do histérico dos trabalhadores
rurais. Isso podemos entender melhor, sabendo que sdo o0s musculos o0s
responsaveis por todos os movimentos do nosso corpo. lida (2005), explica que os

musculos transformam a energia quimica do corpo em contracdes, que resultam nos



nossos movimentos. Ainda segundo autor, o estudo dos musculos estriados € o
mais importante para a ergonomia, pois sao eles que estao envolvidos nos trabalhos
externos, sendo 75 pares ligados diretamente aos movimentos de postura e globais
do corpo humano.

As atividades na agricultura podem se classificar como trabalho muscular
estatico, pois segundo Kroemer e Grandjean (2005), este se caracteriza pelo estado
de contracdo prolongada do musculo. Alguns exemplos desse trabalho sé&o
situacOes que aparecem frequentemente na agricultura: movimentos de tronco para
frente e para os lados, segurar coisas com as maos, manipular objetos com bracos
esticados, levantar e carregar pesos, ficar de pé em um local por muito tempo,
empurrar e puxar objetos pesados, inclinar a cabeca para frente e para tras, elevar
0os ombros por longos periodos e colocar o peso do corpo sobre uma perna sé
enguanto a outra estiver acionando um pedal. Também apresenta em seus estudos
os efeitos desse trabalho estatico, como a diminuicdo da irrigacdo sanguinea quanto
maior for a produgdo de forga; um consumo maior de energia e 0 aumento das
frequéncias cardiacas tornando o trabalho mais desgastante. Além disso, todos seus
estudos de campo e experiéncia esclarecem que o trabalho estatico em tempos
prolongados e excessivos podem trazer o0 surgimento de distlrbios
musculoesqueléticos, como lesbées de desgaste nas articulacbes, discos
intervertebrais e tenddes.

As atividades de trabalho da agricultura familiar tendem a ser atividades onde
ocorre um mesmo posicionamento corporal durante um periodo de tempo
prolongado, ou seja, se configura como trabalho estatico. A coluna, segundo lida e
Guimaraes (2016), é a estrutura mais importante para sustentacao do corpo, porém
uma das mais fracas do organismo estando sujeita a diversas deformacdes, que
podem ser adquiridas durante a vida por ma postura, esforco fisico, quedas,
doencgas, infecgbes, debilidade da musculatura de sustentagéo, degeneracdes por
idade ou acidentes, e esses problemas estdo geralmente associados a muita dor.
Esse € um dado real, que ja pude acompanhar por varios familiares ligados a
agricultura, inclusive jovens, que ja sofreram com esses problemas devido as
posturas e o trabalho pesado realizado na adolescéncia.

O trabalho pesado ainda é um fator muito presente nas atividades da

agricultura familiar, ao contrario das industrias que ja dispdem de maquinas que o
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fazem. Além da falta de mecanizacdo, também a impossibilidade de usar algo para
fazer o transporte de carga em determinadas areas. Alguns exemplos: o
levantamento de uma caixa de laranja do solo para em cima do trator; ou cabecas
de repolho para fora da plantacdo; ou até mesmo a colheita de aipim, onde precisa
ser exercida uma certa forca para arrancar as raizes do chdo. O manuseio de
cargas, segundo Kroemer e Grandjean (2005), tem como resultado principal o
desgaste dos discos intervertebrais, delimitando a mobilidade e vitalidade, que
podem ter como maior consequéncia o afastamento do trabalho e invalidez
prematura.

Para o trabalhador poder exercer suas funcdes de forma tranquila, precisa
estar com saude, de bem com seu corpo, tanto no ambito fisico quanto mental.
Sabe-se, através de estudos, que pelas caracteristicas das atividades de trabalho
realizadas na agricultura, ocorre a tendéncia de ocasionar dores na coluna,
desconforto muscular e cansaco, o que pode dificultar o exercicio profissional com a
devida manutencdo da sua saude e qualidade de vida, que séo fatores importantes

para o sustento da familia.
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6 FUNDAMENTACAO TEORICA

6.1 AGRICULTURA FAMILIAR

O trabalho rural € uma das atividades mais antigas, ja existindo a milhées de
anos, tendo inicio no periodo Neolitico, quando o homem descobriu que para sua
sobrevivéncia podia produzir alimento através do cultivo de plantas. Isso se deu
através da observacgdo, que quando durante as estacdes, sementes caiam no chéo,
geravam plantas, que se desenvolviam ganhando flores, que se transformavam em
frutos, que continham sementes, que novamente caiam na terra, recomegando 0
ciclo. (PONS, 1998). Pons (1998, p.18), ainda relata a singela acdo do primeiro
agricultor pela qual a humanidade afirmou sua dignidade: “ Foi um momento impair,
guando o primeiro agricultor enterrou algumas sementes e aguardou confiante a
natureza realizar seu milagre da Vida.”

No mesmo contexto, segundo autor Pons (1998), ndo se sabe exatamente ao
certo, quando e onde esse fato aconteceu, que deixou de lado a atividade
extrativista, de tirar material vegetal como frutas e raizes, e material animal, através
da caca e pesca, para dar lugar a domesticacao de plantas (e animais), ou seja, a
agricultura. Mas pelos estudos de varios pesquisadores, cada planta teve seus
centros geograficos de origem, ou seja, vieram de paises e povos diversos, de
épocas diferentes, de maneiras de cultivar, através de maquinas e ferramentas
distintas, e necessidades construidas pelos seus povos. Autor ainda deixa em
evidéncia, que historiadores dao maior importancia a revolug¢édo da agricultura, como
sendo marco inicial dos tempos historicos para a Civilizacao, ao invés da escrita.

No Brasil, a populagéo indigena que ocupava as terras também praticava uma
agricultura de subsisténcia, produzindo alimentos somente para a comunidade local.
Grande parte da formacdo da nossa populacdo rural foi heranca dos indigenas,
porém com a chegada dos portugueses a populacdo dos indios diminui
consideravelmente, pelo contato com o branco e doencas trazidas da Europa. Os
gue sobraram foram responsaveis pelo mao-de-obra das lavouras dos portugueses,
mas depois substituidos pelos negros, por serem considerados despreparados, mas
nao deixaram de lutar pela sua sobrevivéncia e importancia na historia, atraves da

preservacao da natureza. Muitas técnicas agricolas e produtos cultivados até hoje
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pela agricultura familiar brasileira, como mandioca, milho, feijdo, castanha, banana,
entre outros, sdo de origem indigena, porém nao incorporadas pelos agricultores da
maneira adequada por eles desenvolvida, pois hoje, a relacdo do homem com a
natureza ndo € mais respeitada como era por eles. (PRONAF, 2002).

Segundo PRONAF (2002), o negro, ao se refugiar em regides para fugir da
escraviddo, formavam os quilombos, que eram comunidades que tinham uma
organizagdo em trabalho familiar, assumindo uma identidade de camponés. Nessas
comunidades plantavam milho, mandioca, feijdo, batata, para garantir o sustento da
familia e troca com os vizinhos.

Porém, mais tarde, a agricultura deixou de ser uma atividade de subsisténcia
dos produtores e suas familias, para uma se transformar em atividade comercial.
(MONTEIRO, 2004, apud MYERS, 1998).

A colonizacdo do Brasil foi conduzida pelos portugueses, que eram uma
nacao mercantil, ou seja, sua economia era baseada no comércio. Sendo assim, nao
faziam restricbes a vinda de outros europeus. Com a grande imigracéo, o trabalho
escravo foi substituido pelo do imigrante, mas inicialmente com conflitos, pois 0s
mesmos queriam ser remunerados pelo trabalho. O Brasil recebeu imigrantes até a
Segunda Guerra Mundial, e grande maioria dos imigrantes brancos eram de origem
camponesa, que se juntaram com 0s negros e indios, alterando e formando a base
da agricultura familiar no Brasil. (PRONAF, 2002).

O conceito de agricultura familiar vem se construindo ao longo da histéria,
através de povos distintos, lutas como relatado acima, também de politicas publicas,
criacao de leis, programas de incentivo ao trabalhador e movimentos no campo de
ambito nacional e/ou apenas local, para conseguir espago na economia e na
sociedade. Em meados da década de 1980 o movimento sindical dos trabalhadores
rurais, se unindo com a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
(CONTAG), se expande e mudando sua forma de intervengdo, faz com que a
entidade ganhe mais visibilidade. Com isso em 1990 também foi criada o PRONAF
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) a primeira politica
federal voltada a producao familiar, dessa forma conquistando mais seguranga,
respeito e autonomia. (ALTAFIN, 2007).

Para dar inicio ao desenvolvimento da pesquisa, segundo dados de FEIX et

al. (2016), comeca-se por esclarecer alguns termos referentes ao agronegocio no
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Brasil. O termo agronegocio deriva da expressao “agribussines”, e refere-se ao
conjunto das operacdes de producdo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das
operacbes de producdo na fazenda, do armazenamento do processamento, da
industrializacdo e da distribuicdo dos produtos agricolas, ou seja, desde a producéo
até a comercializacdo dos produtos. E conforme a Lei Federal de n.° 8.171 de 17 de
janeiro de 1991 (BRASIL, 1991), producao agricola se refere a: “ [...] producéo, o
processamento e a comercializagdo dos produtos, subprodutos e derivados, servigos
e insumos agricolas, pecuarios, pesqueiros e florestais. [...] ”.

A agropecuaria num contexto macro € definida pela juncdo de um conjunto de
atividades, sendo a agricultura uma dessas atividades inserida nesse contexto.
Assim: agricultura, é uma atividade definida pelo cultivo de cereais, cana-de-acUcar,
soja, frutas, café e outros produtos das lavouras temporarias e permanentes,
incluindo os legumes e vegetais; pecuaria definida pela criagdo de bovinos, suinos e
aves e de outros animais e producao dos produtos derivados na propriedade rural;
silvicultura e exploracéo vegetal pela producdo de lenha, madeira em tora, madeira
para celulose e outros produtos da exploracéo florestal; e pesca pela producéao de
pescado fresco. (FEIX et al., 2016).

Com tudo, de acordo com a Lei Federal n.° 11.326, de julho de 2006,
agricultor familiar se caracteriza pelas seguintes caracteristicas: a area do
estabelecimento ou empreendimento rural ndo excede quatro médulos fiscais; méo
de obra utilizada nas atividades econdmicas desenvolvidas € predominantemente da
prépria familia; a renda familiar € predominantemente originada das atividades
vinculadas ao proprio estabelecimento; e o estabelecimento ou empreendimento é
dirigido pela familia. (BRASIL, 2006).

A agricultura familiar € uma forma de producéo e trabalho bastante presente
nas areas rurais do Brasil, sendo a principal produtora de alimentos para o campo e
para a cidade. Brasil (2016), apresenta varios beneficios em relacdo ao agricultor
rural e sua producdo. Como para diminuir o custo e estimular a producédo dos
alimentos tdo importantes para o consumo de todo pais, sdo oferecidos pelo
PRONAF, mais créditos para investimentos, como para a compra de estruturas e
produtos para o trabalho no campo. Também sado oferecidos pela SEAF (Seguro da
Agricultura Familiar), rendas para os agricultores que tiveram perdas e prejuizos de

safra em virtude das condi¢cdes climaticas, se comprometendo ainda mais pelos
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produtores de hortalicas. Os produtores sdo auxiliados com assisténcia técnica e
apoiados ao cooperativismo, a comercializacdo, a producdo das mulheres e da
juventude no meio rural. (FEIX, et al., 2016).

De acordo como estudo de Azambuja (2006) pode-se distinguir a agricultura
familiar em quatro grupos, de acordo com suas caracteristicas. Agricultura familiar
de sobrevivéncia, com produtores que possuem quantidade de terra variavel desde
terrenos até propriedades de 26 hectares, que em geral sdo pouco cultivados, a
mao-de-obra é exclusivamente familiar, a atividade é apenas para a necessidade da
familia praticando-a juntamente com outra fonte de renda. A agricultura familiar de
subsisténcia, € composta por familias com terras de 4 a até 26 hectares, alguns
improprios para o plantio, a médo-de-obra é familiar, possuindo alguns animais para
ajudar na alimentacao e renda familiar, e a comercializacdo dos produtos é feita de
casa em casa. Agricultura familiar de mercado, é composta por mao-de-obra familiar,
com area de até 48 hectares para o cultivo de produtos, possuindo algum
maquinario e meios de transporte, para vender suas mercadorias em feiras,
sacolbes e armazéns. E a agricultura familiar patronal, com terras préprias de até 80
hectares, com mao-de-obra familiar, mas estabelecem parcerias com outros
agricultores, podendo contratar também mao-de-obra permanente ou temporaria nao
sendo familiar, possuem boa infraestrutura e maior capital, comercializando seus
produtos em grandes feiras e supermercados, onde possuem mercado consolidado
e seguro.

Pode-se observar que de todas as formas, a caracteristica de agricultura
familiar se mantém, porém com hierarquias diferentes, com variaveis
socioeconémicos, como numero de familiares, tamanho de é&reas das terras e
diferentes rendas e qualidade de vida, talvez pelas necessidades, competéncias e
dedicacéao ao trabalho.

Em dados do Censo Agropecuério de 2006, podemos ver alguns numeros

referentes a agricultura familiar no Brasil:

[...] foram identificados 4 367 902 estabelecimentos da agricultura familiar, o
gue representa 84,4% dos estabelecimentos brasileiros. Este numeroso
contingente de agricultores familiares ocupava uma area de 80,25 milhGes
de hectares, ou seja, 24,3% da area ocupada pelos estabelecimentos
agropecuarios brasileiros. Estes resultados mostram uma estrutura agraria
ainda concentrada no Pais: os estabelecimentos nao familiares, apesar de
representarem 15,6% do total dos estabelecimentos, ocupavam 75,7% da
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area ocupada. A area média dos estabelecimentos familiares era de 18,37
hectares, e a dos ndo familiares, de 309,18 hectares.

Segundo Monteiro (2004, apud, MAYERS, 1998), a agricultura familiar, no
decorrer das mudancas, passou por constante desenvolvimento e transformacéo,
como a inovagdo com maquinas agricolas, possibilitando a minimizacdo do trabalho
manual, a revolucdo quimica, contribuindo no controle de pragas e manutencéo dos
solos, e a revolucdo verde, que através da genética foi possibilitando a maior
variedade de culturas nas plantagoes.

Porém, além de muitos beneficios em relacdo ao negécio e aos préprios
trabalhadores rurais, outra grande questdo e de suma importancia, ndo recebe a
devida atencao, que é a relacdo saude e trabalho, como Monteiro (2004), argumenta

€em sua tese:

Comumente, também muitos estudos sdo apresentados sobre o tema dos
agronegocios, enfocando principalmente a questdo da viabilidade, da
lucratividade, das tendéncias, da produtividade e do desenvolvimento
regional e nacional. Entretanto, 0 sujeito executor do trabalho, sem o qual
nada disso se viabilizaria — o sujeito-trabalhador rural — é, muitas vezes,
foco de poucas atencdes e parece ter pouca importdncia em comparacao
ao trabalhador urbano, que faz parte de um cenario onde os estudos séo
mais numerosos. (MONTEIRO, 2004, p. 21).

Dias (2006), relata que segundo dados divulgados pelo IBGE em 2005, o PIB
apresentou um grande crescimento em relacdo a anos anteriores, sendo o melhor
desempenho o do setor da agropecuéaria. Também as areas cultivas expandiram, a
producdo duplicou, assim aumentando os indicadores econdmicos, porém, apesar
da melhora nesses sentidos, os indicadores sociais e relacionados as condi¢cdes de
trabalho e de saude dos trabalhos ndo tiveram melhora, e ndo séo vistos como
significativos.

Segundo Monteiro (2004, apud, SCHENKER, 1998), a agricultura esta entre
as duas ou trés atividades de trabalho mais perigosas, com maiores riscos de saude
aos trabalhadores, ndo citando somente as doencgas ocupacionais, mas também a
ampliacdo desses riscos ao outros sistemas como, respiratorio, cardiovascular,
dermatoldgico, psicologico, neurologico, urolégico, musculoesquelético, e
reprodutivo. Autora, ainda faz uma divisdo e menciona os elementos que podem

causar riscos ao agricultor rural, sendo os componentes ocupacionais fisicos, com
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relacdo a tarefas com exposicdo ao clima, poeira, eletricidade e fogo, 0 manuseio de
animais, uso de tratores e maquinas agricolas, uso de ferramentas manuais,
exposicdo a agrotoxicos, posturas forgadas e 0s riscos ocupacionais mentais e
psicoldgicos, devido as formas de organizacéo do trabalho, ou a uma desvalorizagéo
do mesmo.

De acordo com Dias (2006), a grande diversidade de situacdes e processos
de trabalho no setor da agricultura rural, e a auséncia de informacdes sobre as
condi¢cdes de saude, e poucos estudos e pesquisa sobre a area, deixa dificil a

identificacdo do perfil de salude e de doenca desses trabalhadores, ainda assim:

A escassez e inconsisténcia das informacdes sobre a real situacdo dos
trabalhadores dificultam a definicho de prioridades para as politicas
publicas, o planejamento e implantacdo das a¢fes de salde do trabalhador,
além de privar a sociedade de instrumentos importantes para a melhoria

das condi¢des de vida e trabalho. (DIAS, 2006, p.10).
lida e Guimaraes (2016), também apresenta o posto de trabalho do agricultor
rural, como ndo estruturado, justamente por nao ter posto de trabalho fixo, e ter
atividades muito diversificadas em todo o processo, com cada trabalhador sendo
encarregado de varias tarefas, e usando diferentes tipos de instrumentos e sofrendo
mudancas ambientais frequentemente, ao contrario dos postos de trabalho na
indUstria. Também devido a isso, sdo recentes os estudos da ergonomia na
agricultura, porém a mesma, para obter mais sucesso em seus projetos, melhorando
0S requisitos e as necessidades dos usudrios, trabalha junto a ele, para obter uma

melhor solucéo.

6.1.1 Agricultura familiar no Rio Grande do Sul

Na regido Sul a colonizag¢éo se deu através dos colonos italianos e alemées
gue vieram na mesma leva dos que chegaram para o cultivo de café em S&o Paulo.
Eles foram o grupo historicamente responsavel pelo desenvolvimento da agricultura
familiar na regido. Com o tempo, tiveram que se modernizar pela transformacéao
tecnoldgica da época, introduzidas pela extensao rural e sobreviver a politicas de
créditos implantada. Assim, se beneficiaram com isso, quem tinha maiores areas de
terras e de melhor qualidade. Também com a grande urbaniza¢do surgiu uma maior

demanda de produtos alimentares, favorecendo e aumentando as producdes
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agricolas, tornando a regido até hoje um dos maiores destaques do desenvolvimento
da agricultura familiar no pais. (PRONAF, 2002).

Brumer (2004), apresenta em seu estudo uma breve descricdo, do Rio
Grande do Sul “atual”, dividido em regiées de acordo com sua economia e unidades
historicas. A regido Sul, ocupa um pouco mais da metade do estado, ou seja, maior
concentragdo de posses de terras e consequentemente maior concentracdo de
renda, com centros urbanos, também possui areas de campos planos predominando
a pecuaria, lavouras de arroz, soja e trigo, que sdo modernizadas através da
mecanizacao. A regido Nordeste, fazendo parte o eixo Porto Alegre-Caxias do Sul e
areas arredores, constitui a registo mais urbanizada e industrializada, sendo que
setor da agricultura s6 conta com pequenos proprietarios. O Norte do estado, com
seus vales e planaltos, com cobertura vegetal de matas é fundamentalmente agrario,

com pequenas e médias propriedades.

Segundo os dados do Censo Agropecuario 2006 (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2009), existem, no RS, mais de 440.000
estabelecimentos agropecuarios, perfazendo uma area de 20,3 milhGes de
hectares. Em torno de 45% da area dos estabelecimentos agropecuérios do
RS sdo ocupadas por pastagens e 34% por lavouras permanentes e
temporérias. (FEIX et al., 2016, p.6).

Segundo Feix et al. (2016), o estado do Rio Grande do Sul, € o terceiro
do pais com o maior numero de pessoas ocupadas na agricultura familiar, e também
tendo grande numero de estabelecimentos que se enquadra nos critérios da
agropecudria, sendo a utilizacdo das terras em 31,1% por pastagens e 44,6% por
lavouras. Nos produtos selecionados do Rio Grande do Sul pelo IBGE (2006), para
demonstrar a participacdo percentual da agricultura familiar no agronegécio do
estado, ndo estdo incluidos a producdo vegetal, como a horticultura, porém a
mandioca aparece coma o0 produto com maior destaque e produtividade da
agricultura familiar.

Pode-se trazer aqui, outra variavel importante para a agricultura no Rio
Grande do Sul, que € a mecanizacéo. De acordo com Feix et al. (2016), o estado € o
maior fabricante de maquinas e implementos agricolas do pais, sendo que dentre os
mais fabricados encontram-se os tratores agricolas e seus acessorios, em segundo
maguinas para colheita e seus acessorios, e em terceiro semeadores, plantadeiras e

adubadores e acessérios. S80 maquinas de porte maior, destinados as areas de
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terra com grandes plantacdes, principalmente de graos, tendo menos enfoque para
maquinas para o trabalho do agricultor familiar, com areas de terra menores e
atividades diferenciadas devido a outra variedade de produtos cultivados e suas
necessidades.

Os agricultores contam com uma assisténcia técnica no Rio Grande do Sul,
que € a EMATER, 6rgado responsavel por essa assisténcia e extensdo rural do
Estado, e érgado vinculado & Secretaria da Agricultura e Abastecimento, ajudando a
criar condi¢des para o melhoramento da producgao familiar. A EMATER, realiza um
trabalho educacional, onde os educandos aprendem fazendo e trabalhando. Os
extensionistas da assisténcia, apenas se dirigem as localidades, fazendo
demonstracdes e transferindo conhecimentos sobre quimica dos solos, ecologia,
clima, cultura, engenharia, genética e sobre doencas que podem atacar as
plantacdes. (BICCO, 1992).

Além de financiamentos e beneficios em prol do agricultor rural, grande
parcela desses agricultores, geralmente os pequenos, fazem parte de cooperativas,
sendo as maiores de graos, laticinios, proteina animal, hortifrutigranjeiros,

vitivinicultura, lanificio e lojas agropecuarias. Assim:

As cooperativas agropecudarias sdo compostas por produtores rurais,
familiares e ndo familiares, cujos meios de producdo pertencem aos
préprios associados, 0s quais se unem para auferir ganhos na operacao em
conjunto de suas atividades. Essas cooperativas exercem diversas
atividades, que vao desde a aquisicdo e comercializacdo de insumos, até
originagdo, industrializacdo e comercializagdo de produtos agroindustriais.
(FEIX, et.al, 2016, p.38).

6.2 EPOCAS DE PLANTIO E COLHEITA DE PRODUTOS CULTIVAVOS NA
AGRICULTURA FAMILIAR

Cada produto tem sua época de plantio, pois o clima esta ligado a varias
guestbes na agricultura e esse pode variar muito de estacdo para estagdo. Os
alimentos cultivados necessitam de condi¢ces diferentes para seu crescimento e
desenvolvimento, alguns precisam de calor, outros de mais chuva para uma terra
mais umida e com nutrientes. (EMBRAPA; SEBRAE, 2010). No Rio Grande do Sul a
variacdo climética é bastante grande, o que pode afetar as plantacbées como por

exemplo, quando a chuva ndo ocorre de maneira esperada os agricultores precisam
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estar atentos para conseguir agir e programar um sistema de irrigacdo para nao
terem a perda e prejuizo com os produtos, principalmente hortalicas que sdo mais

sensiveis.

Dentro do cenario de mudancgas ambientais globais e climaticas, o0 aumento
de temperatura na América do Sul tem contribuido para a formacgéo de
chuva mais intensa, por consequéncia, tempestades, e também ondas de
calor, estiagens, secas e ondas de frio. O Estado sempre teve as quatro
estacBes do ano bem marcadas. O que observamos é que a intensidade
desses fendbmenos esta aumentada e, claro, a sequéncia desses eventos se
tornam importantes. (AQUINO, 2016).

Numa breve entrevista informal com um agricultor na cidade de Sédo José do
Horténcio, onde sera realizada esta pesquisa, perguntou-se quais os produtos mais
cultivados pela familia. Nesse caso, o agricultor mencionou que sao cultivadas em
maior propor¢do a abobora, alface, brécolis, couve-flor, pepino salada, pimentéo,
repolho, berinjela, aipim, laranja, bergamota (tangerina), liméo, milho, racula, salsa,
beterraba, cenoura, couve, couve-chinesa, entre outros.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de
2010, o municipio de Sdo José do Horténcio teve uma estimativa de 4.504
habitantes para o ano 2016 e uma area estimada em 64,113 km2 para o ano de
2015. Também se apresentam alguns destaques e dados da producéo agricola do
municipio, onde o aipim tem grande importancia na economia, com 640 hectares de
area plantada e colhida totalizando aproximadamente 9.000 toneladas do produto. A
laranja com area estimada de 308 hectares para plantio e colheita totaliza em mais
de 6.000 toneladas, ap0s esta a tangerina com 303 hectares e 4.000 toneladas
produzidas e ainda na area de citros o limdo apresentando 18 hectares e 360
toneladas de colheita.

De acordo com os dados do IBGE e do relatério do municipio, identifica-se
que os produtos de maior representatividade na economia da agricultura familiar,
serdo os produtos destacados nessa pesquisa para estudo e aprofundamento das
caracteristicas das atividades de trabalho que tem relacdo com o cultivo do produto.
O setor de hortifruti, que abrange hortalicas, legumes, verduras e frutas, sera
apresentado de forma a identificar as épocas de plantio, ciclo e caracteristicas de
cada produto, alguns bem semelhantes e outros bem distintos.

O grupo de frutas citricas composto pela laranja, tangerina e limédo, é
conhecido por citros, e segundo referido pelo IBGE fazem parte do grupo de
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produtos de lavoura permanentes. Conforme a Empresa Brasileira de Pesquisa e
Agropecuaria (EMBRAPA), lavoura permanente sdo espacos de terra plantados com
espécies que ficam no campo por mais de um ano.

Segundo Instituto Centro de Ensino Tecnolégico (CENTEC) (2004), a
citricultura tem grande importancia também para a economia do Brasil, ocupando ele
o primeiro lugar em producdo mundial, estando o Rio Grande do Sul entre os
principais produtores. A formagéo e desenvolvimento da muda antes e apos seu
plantio, é essencial para a qualidade do futuro pomar. O clima ideal para o cultivo
dos citros € uma temperatura média de 24 C, em regides de alta ou baixa umidade
relativa do ar. A maioria se adapta em diferentes tipos de solo, porém € importante
serem permedveis e Umidos, ou é necesséria a irrigacdo, também a incidéncia de
luz nos pomares é importante para a produtividade do pomar. Todos esses fatores
ajudam na qualidade dos frutos que comecam a ser colhidos aproximadamente 2 a 3
anos apos a plantio da muda. A época de colheita da laranja se da de acordo com a
variedade, sendo a precoce entre marco e abril, a meia-estacdo com inicio entre
maio e julho e a tardia de agosto até final do ano. A tangerina inicia em marco
podendo ir até outubro ou novembro. A colheita do limé&o inicia em dezembro ou
janeiro podendo se estender até marco.

Outra forte atividade no municipio que merece destaque é plantacdo de
hortalicas, compondo o grupo com legumes e verduras. Esses produtos podem
apresentar folhas, hastes, flores, frutos e raizes que podem servir de alimento e a
partir dessas caracteristicas, podem ser classificadas em hortalicas-folhosas,
hortalicas-flores, hortalicas-frutos, hortalicas-tubérculos, hortalicas-raizes, hortalicas-
bulbos, hortalicas-rizoma, hortalicas-condimentos e hortalicas-hastes. (AMARO et
al., 2007).

A horticultura € uma atividade que pode ser realizada por micro, pequenas,
médias e grandes propriedades, que necessita de um médio investimento, porém
gera um lucro maior do que de outras culturas de produtos. “Por isso, apesar das
variacbes ciclicas e sazonais das hortalicas, os negoécios no setor vém sendo
bastante atrativos. ” (SEBRAE, 2015). As hortalicas também exigem grande mao-de-
obra pelos cuidados necessarios de sua semeadura até sua colheita para manter o
desenvolvimento sempre com qualidade, porém algo que as desfavorece sao as

perdas pos colheita, devido ao manuseio, equipamentos e formas de embalamento.
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O cultivo de hortalicas exige temperatura, umidade e luminosidade adequadas
para garantir produtividade e qualidade das mesmas. Excessos, como de chuva e
sol podem prejudicar e trazer prejuizos aos agricultores, mas também muitas
hortalicas se adaptam ao frio e ao calor, sendo possivel a produ¢do em quase todo
pais, sendo que no RS, a todos os tipos de variacfes climaticas (AMARO, et al.,
2007).

Entre os legumes citados como mais produzidos e que compdem 0 maior
grupo, esta abobora, aipim, berinjela, brocolis, couve-flor, pepino, pimentdo. Essas
diversidades estdo presentes nas lavouras temporarias, que segundo a Embrapa
séo plantagdes que permanecem no campo por menos de um ano. Outro grupo de
lavouras temporarias sdo as verduras, da qual fazem parte alface e repolho.

Todos esses produtos cultivados pelos agricultores rurais de Sao José do
Horténcio estao presentes na lista de hortalicas mais comercializadas no Pais, o que
gerou um catalogo desenvolvido pela Embrapa em parceria com a Unidade de
Agronegocios do Sebrae, com 50 diversidades, descrevendo seus nomes populares
e cientificos, destacando épocas de plantio, com recomendacdes de aproveitamento
e comercializacao.

Diversos sdo os tipos de abobora, porém as caracteristicas do cultivo sédo
singulares. De acordo com o Catalogo da Embrapa e Sebrae (2010) as aboboras
sdo de uma cultura tropical rica em vitamina A, das quais também podem ser
aproveitadas as sementes para o consumo que sado fontes de ferro. Podem ser
plantadas por sementes diretamente na terra ou por mudas cultivadas em bandejas,
transplantando-as com o surgimento de duas folhas. A época de plantio no Sul é de
outubro a fevereiro, por ser uma hortalica que € favorecida por temperaturas
elevadas, mas tem uma tolerancia de 15 e 25 °C. Sua colheita é realizada de 3 a 4
meses apods o plantio dependendo do clima e da &gua recebida durante o
desenvolvimento.

Maior destaque na agricultura local é o aipim, dando origem até a mais
famosa festa do municipio, que é a Festa do Aipim, que ocorre ha mais de 30 anos.
Pode ser também chamada de macaxeira, mandioca, maniva, manaiba, carima,
uaipi e castelinha, ou na nossa regido conhecido por aipim. De acordo Silveira e
Filho (2012), ha uma grande variedade de aipim, tanto para a mesa do consumidor,

para industria e para alimentacdo animal. Pode ser cultivada em todo territério
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nacional, se adaptando a diversos climas e solos, porém em solos leves que
facilitam a colheita e livres de encharcamento. E conveniente que o plantio ocorra
na época de chuvas para que haja umidade suficiente para seu desenvolvimento.
Para o plantio sdo usadas as ramas de 15 a 25 cm, que sdo partes do caule da
prépria planta que ja foi plantada e apresenta entre 10 a 14 meses de plantio. A
plantacdo deve ser mantida limpa ser ervas daninhas e feito o controle de pragas e
doengas, para a colheita que inicia entre 8 a 14 meses apés o plantio. Apés dois
anos de plantio na mesma area deve ser feita a rotacdo de culturas, como milho,
Soja ou arroz para evitar a infestacédo de pragas e doencas.

Presente no Catalogo da Embrapa e Sebrae (2010), a berinjela € uma planta
arbustiva e vigorosa. E um legume de cor roxo-escuro de formato alongado. No Sul
pode ser plantada nos meses de agosto a janeiro, pois é uma espécie favorecida
pelo clima quente, principalmente para a germinacéo e desenvolvimento das mudas.
Plantio é feito geralmente por sementes em bandejas e depois para o solo. Ao longo
do seu crescimento sdo feitas amarracdes das folhagens em estacas para a
suspensao dos frutos e melhorar a colheita que se realiza dois a trés meses apos
sua plantacao.

Schiavon et al. (2015), destaca alguns pontos importantes para o cultivo do
brécolis, hortalica formada por folhas e inflorescéncia (conjunto de floretes) que é a
parte comestivel. O clima deve ser ameno, oscilando entre 15 e 25 °C, porém o
melhoramento genético também ja permite condi¢cdes de climas mais diversificados.
As sementes sdo plantadas em bandejas, que ficam de 30 a 35 dias na estufa até
seu transplantio, |4 terdo as vantagens de um ambiente favoravel de luz, agua e
protecdo de intempéries e pragas. No Sul o plantio da espécie de inverno ocorre
entre fevereiro e setembro e a espécie de verao entre outubro e dezembro, estendo
seu ciclo por 80 a 100 dias até a colheita que deve ser feita em horérios frescos.
Necessitam de solo umido, cuidado com ervas daninhas, pragas e doencas.

A Couve-flor outra hortalica com inflorescéncia comestivel, que precisa de
grande cuidado, incluindo adubacéo e irrigacdo para solo sempre umido. Também
tem a diversificacdo de espécies de verdo e inverno. As de verdo, aqui no Sul sédo
plantadas de dezembro a janeiro, e as de inverno nos meses de fevereiro a junho. O
inicio da colheita se da 90 a 110 dias apo0s seu plantio, de acordo com as
caracteristicas. (EMBRAPA; SEBRAE, 2010).
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De diversos tipos e formatos, o pepino € um produto muito encontrado nas
mesas brasileiras. E um legume que pode se desenvolver como trepadeira se tiver
suporte, pode ser plantado por semente ou por mudas, semeadas em bandejas.
Algumas espécies precisam da polinizagdo de abelhas para formar os frutos, outros
ndo. Deve-se tirar os brotinhos mal formados logo quando surgirem, para nhao
ocupar espaco e impedir o desenvolvimento dos outros frutos. Sdo de clima quente
se adaptando a temperaturas amenas, e o frio e a geada podem matar a planta. Por
isso no Sul, devem ser plantados em setembro a fevereiro, para serem colhidos 45 a
60 dias apos. (EMBRAPA; SEBRAE, 2010).

Segundo consta no Catalogo da Embrapa e Sebrae (2010) o pimentdo é um
legume com trés variagcbes de cores. E de origem tropical, preferindo climas
elevados ou amenos entre 15 a 25 °C. Nao suporta geadas, em virtude disso muitas
vezes € cultivado em estufas, sendo assim no Sul é plantado nos meses de
setembro a fevereiro, inicialmente em bandejas, e apds transplantado no lugar
desejado. Esse legume € muito atacado por doencas, e deve também ser amarrado
em estacas para nao tombar. Sua colheita inicia 100 a 120 dias depois do plantio.

A alface € uma verdura folhosa, delicada e sensivel, que se adapta
preferencialmente ao clima entre 20 e 25 °C, porém ja foram desenvolvidos tipos
para diferentes condi¢cdes climaticas, trazendo a possibilidade de o produto ser
cultivado em quase todo territorio brasileiro. Seu plantio pode ser por semeadura
diretamente no canteiro ou por mudas criadas em bandejas e desenvolvidas em
estufas até seu transplantio, que ocorre 15 a 20 dias apdés o semeio quando a
mesma esta com 4 a 6 folhas. Essa etapa deve ser feita em dias nublados ou nas
primeiras horas do dia, apés uma chuva para que o solo esteja imido. O mesmo
deve se manter nessa condicdo nas proximas semanas apos o plantio, se
necessario através de irrigacdo, para garantir o crescimento e qualidade da planta,
principalmente quando sdo estagbes de calor intenso, que pode prejudicar a
plantacdo. No Sul as espécies de inverno devem ser plantadas entre fevereiro e
outubro, e as espécies de verdo podem ser plantadas durante todo ano. Em média
apos dois a trés meses, é hora da colheita, que deve ser realizada nas horas mais
frescas no dia, preferencialmente no inicio da manha, o qual é feito com uma faca de

inox. O manuseio das cabecas de alfaces deve ser cuidadoso para manter a
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qualidade, e ser aspergido com agua, e leva-las para refrigeracdo. (MADONADE et
al., 2014).

Por fim, o ultimo produto citado entre os mais cultivados pela regido, é o
repolho, que pode ser verde ou roxo, de espécies que se adaptam ao verao,
plantadas no Sul, nos meses de novembro a janeiro e outras ao inverno, plantadas
de fevereiro a setembro. Temperaturas muito altas impedem a formacéo correta das
cabecas, também exige adubacdo e agua constante para seu desenvolvimento com
qualidade, para ser colhida em 90 a 110 dias. (EMBRAPA; SEBRAE, 2010).

Pode-se observar que o trabalho na agricultura familiar, por uma média de
produtos aqui relatados como os mais cultivados, segundo dados de um agricultor e
do IBGE, envolve tarefas com algumas especificidades de cultivo. Muitos periodos
de plantio e colheita coincidem com outros, e enquanto ocorre o desenvolvimento e
o cuidado de um produto, até o ciclo para a colheita se fechar, o agricultor ja esta no
plantio de outra, e até na colheita de outra espécie. Segue na figura 1, um quadro

para melhor compreendimento das épocas de plantio e colheita, de cada produto.

Figura 1: Ciclo de plantio e colheita

= B

ESTACOES dcLo PRODUTOS
Verao M Plantio @ nrace . Pimentao ‘:Aipim
® outono B colheita @ Repolho ‘ Berinjela '5 Tangerina
. Inverno ‘-) Couve-Flor ‘ Pepino " Limao
. Primavera R srocolis ‘ Moranga 6 Laranja

Fonte: desenvolvido pelo autor
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6.3 ERGONOMIA

Os estudos sobre o trabalho comegaram no final do século XIX, quando
surgia nos Estados Unidos o movimento taylorista caracterizado pela “administragcao
cientifica”. Liderado por Frederick Winslow Taylor, era um movimento que objetivava
aumentar a produtividade do trabalho, sendo que para isso cada tarefa deveria ser
observada para executa-las com um modo e ferramentas corretas. Os trabalhadores
e seu tempo de trabalho eram controlados, monitorando a produtividade através de
cronometragens, e recebendo incentivos salariais. O taylorismo se difundiu nos
Estados Unidos, o que contribuiu para a producdo massificada. O foco nas
atividades com alta produtividade, sem preocupacao com diferencas individuais e 0s
movimentos repetitivos, foram algumas das questbes pelo qual os trabalhadores
tivessem uma certa resisténcia, o que os fez reagir com movimentos coletivos e
sindicais o grau de poder das fabricas sobre eles. Somente, pds, quase um século
as ideias de Taylor foram revistas para adapta-las. (IIDA, 2005).

Também durante a Il Guerra Mundial, houve uma interacdo da tecnologia,
ciéncias humanas e biolégicas. Estudos foram realizados por médicos, psicélogos,
antropologos e engenheiros para resolver problemas de equipamentos militares. Os
resultados foram tdo bons, que esses estudos foram aproveitados mais tarde pela
indUstria e sdo pesquisados e aprimorados até hoje.

O termo ergonomia vem das palavras gregas ergon e nomos e significam
respectivamente trabalho e regras. Seu objetivo é melhorar o trabalho, garantindo
maior seguranca, mais saude, conforto e eficiéncia, podendo prevenir erros
melhorando o desempenho. (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Segundo lida (2005, p. 2): “A ergonomia é o estudo da adaptacao do trabalho
ao homem. ” O trabalho nesse caso é considerado mais amplo. Ndo s6 aqueles
executados com maquinas e equipamentos, mas sim, qualquer atividade produtiva
relacionada ao homem, tendo a relacdo homem-maquina-ambiente na qual ocorram
trocas de energias e informacdes. De acordo com lida e Guimarédes (2016), as
caracteristicas da ergonomia pode ser divida em trés categorias: Ergonomia Fisica,
relacionando a atividade fisica com a anatomia humana, fisiologia, antropometria e
biomecanica, onde séo estudadas as posturas, o manuseio de materiais e

equipamentos, movimentos repetitivos, seguranca e saude do trabalhador.
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Ergonomia Cognitiva, relacionada aos processos mentais, como percepcao,
memoria, resposta motora, incluindo carga mental, tomada de decisdes e estresse.
Ergonomia Organizacional, estruturas organizacionais, politicas e processos,
incluindo trabalho em grupo, trabalho cooperativo, teletrabalho, organizacbes em
rede e gestdo de qualidade.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), dispde de Normas
Regulamentadoras sobre as condi¢des de trabalho, entre essas esta a NR 17, que
discute a Ergonomia que propde parametros que permitem a adaptacéo do trabalho
as condicbes do trabalhador, para que ele tenha mais conforto seguranca e
desempenho em suas atividades. (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Para realizar uma andlise ergonémica da atividade de trabalho, é preciso ter
conhecimento sobre o ser humano no seu trabalho, além de discutir e ter a
aceitacdo dos trabalhadores na analise a ser realizada. O método de analise
consiste em trés etapas: analise da demanda, andlise da tarefa e analise da
atividade. Demanda, € um problema encontrado e que necessita de uma solucéo,
através de uma acdo da ergonomia. Tarefa € o conjunto de objetivos que os
trabalhadores devem seguir, englobando as técnicas, os aspectos ambientais e
organizacionais. Apds essas etapas, ocorre a formulacdo de um diagnostico, onde
se procura descobrir as causas do problema descrito e também feito

recomendacdes ergondmicas para solucionar os problemas. (IIDA, 2005).

6.3.1 Aspectos Fisioldgicos, Biomecanicos e Ambientais do Trabalho

A biomecanica é o estudo das tarefas biomotoras, ou seja, das acbes nas
tarefas diarias do ser vivo. E uma das mais importantes areas de estudo da
biomecanica é a antropometria, a qual se preocupa em determinar caracteristicas e
propriedades do aparelho locomotor do ser humano como também as dimensdes
das formas de segmentos corporais, distribuicdo de massa e posicdes articulares.
(CARPENTER, 2005).

No caso especifico da agricultura, lida (2005) expde que as aplicacdes da
ergonomia na agricultura, na mineracao e construgao civil ainda ndo séo tao fortes
devido ao pouco poder de organizacéo e reivindicacdo dos trabalhadores quando

comparados com os trabalhadores que atuam nas fabricas. Sendo assim, pode-se
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destacar, que a agricultura esta inserida nos grupos de trabalho mais arduos e
perigosos que se conhece e que oferecem poucas inovagdes. Sendo assim muitos
aperfeicoamentos através de pesquisas poderiam ser feitos para melhorar a
qualidade de vida no trabalho desses individuos.

Atualmente, ainda muitos trabalhos apresentam condicbes que expdem a
saude do trabalhador. Tarefas realizadas no trabalho cotidiano trazem aspectos
biomecanicos que necessitam de atengcdo, como ferramentas inadequadas, que
podem causar problemas devido ao seu manuseio, posturas adotadas, movimentos
repetitivos, ambiente desfavoravel, acidentes, entre outros, sao possiveis
desencadeantes de incomodos, dores, fadiga, estresse e afastamento do trabalho.
Através de estudos realizados € possivel analisar alguns desses pontos
probleméticos que se encontram em diversas areas, principalmente na agricultura
familiar.

Pode-se citar varios exemplos de problemas que intervém na vida do
trabalhador de maneira passageira ou duradoura, que podem acompanha-los por
toda vida, como o trabalho pesado, o0 manuseio de cargas, fadiga, jornada diéria
e/ou semanal, ruido e fatores climaticos. Além de acidentes com maquinas agricolas
e contato com agrotoéxicos.

Um fator muito presente na atividade da agricultura familiar, € o trabalho
pesado, pois ainda ndo é totalmente mecanizado como nas grandes lavouras e
industrias, fazendo-se necesséaria a mao de obra manual para realizacdo de diversas

tarefas.

Trabalho pesado é qualquer atividade que exige grande esforco fisico e é
caracterizado por um alto consumo de energia e grandes exigéncias do
coracdo e pulmdo. O consumo de energia e o esforco cardiaco impdem
limites ao desempenho sob trabalho pesado, e estas duas fung¢des séo
geralmente usadas para avaliar a severidade do trabalho fisico.
(KROEMER; GRANDJEAN, 2005, p.81).

Na definicdo do trabalho pesado, € apontado o grande esfor¢o fisico e alto
consumo de energia. Nesse contexto, varias atividades, que geralmente envolvem
grande esforco fisico e esforco estatico e dindmico, como levantar, abaixar,
empurrar, puxar, carregar, segurar e arrastar, sdo exemplos caracterizados como
trabalho pesado. (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).
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Devido a esse trabalho pesado, envolvendo grande esfor¢o fisico e consumo
de energia, Dul e Weerdmeester (2004), recomendam para esses trabalhos, pausas
para recuperagao, sendo uma das alternativas sugeridas a interrupgéo da tarefa ou
troca-la por uma mais leve.

Conforme lida (2005, apud. BRIDGER, 2003) outro grande problema é o
manuseio de cargas, que tem como consequéncia 60% dos traumas musculares
pelo levantamento e 20% de trauma por empurrar as cargas. Ainda, segundo autor,
ao levantar uma carga com as méaos, todo peso se transfere para a coluna vertebral,
que € uma das estruturas mais fracas do organismo, composta por discos
superpostos. Ela suporta maiores forcas no seu eixo vertical, portanto quando a
forca vem de uma posicdo inclinada é muito mais prejudicial a coluna, sendo
recomendado ao pegar uma carga do chdo o uso da musculatura das pernas, que
sdo mais resistentes deixando a coluna na posicdo vertical para o levantamento e
apOs manter a carga 0 mais proximo ao corpo possivel, diminuindo os efeitos.

Outros autores como Dul e Weerdmeester (2004), recomendam que se 0
levantamento e transporte de cargas for inevitavel deve-se criar condicbes para
minimizar seus riscos, como por exemplo: 0 maximo de peso que uma pessoa pode
levantar sdo 23kg ou o levantamento deve ser em grupo, mantendo-a préxima ao
corpo, ter uma bancada par ndo precisar comecar o levantamento do chdo, manter a
coluna reta usando o peso das pernas, segurar a carga com as duas maos, ela teve
ter pegas adequadas de preferéncia redondas sem angulos cortantes, se possivel
usar equipamentos para o transporte.

O manuseio de cargas esta geralmente associado a sobrecargas na parte
inferior da coluna, que podem ser muito dolorosos e reduzir a mobilidade do
trabalhador, e segundo relatos dos trabalhadores € uma dor que ndo aparece de
uma hora para outra, mas sim aos poucos e vai se tornando insuportavel, até o
mesmo precisar se ausentar temporariamente ou definitivamente do seu posto de
trabalho. (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

Outro fator que pode estar presente no trabalho rural € a fadiga. Segundo
Kroemer e Grandjean (2005) um sinal importante da fadiga € o cansaco, tendo como
consequéncia a desmotivacdo das atividades, sendo fisicas ou mentais, e que nao
podendo relaxar para que haja a diminuicdo desse fator, a sensag¢ao de cansago se

torna dolorosa.
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Fadiga é o efeito de um trabalho continuado, provocando uma reducéo
reversivel da capacidade do organismo. Geralmente resulta na degradacao
gualitativa e quantitativa desse trabalho. A fadiga é causada por um
conjunto complexo de fatores, cujos efeitos sdo acumulativos. Em primeiro
lugar, estdo os fatores fisiologicos, relacionados com a intensidade e
duracdo do trabalho fisico e mental. Depois, ha uma série de fatores
psicolégico, como a monotonia, a falta de motivacdo, além dos fatores
ambientais  (iluminacdo, ruidos, temperaturas, umidade) e do
relacionamento social (problemas com a chefia e os colegas de trabalho,
problemas familiares). (IIDA; GUIMARAES, 2016, p.607).

A fadiga pode diminuir a produtividade, e em atividades em que o esforco
fisico € pesado e as condicbes ambientais sdo desfavoraveis, com altas
temperaturas e presenca de ruidos, devem ser feitas pausas maiores para descanso
e para reestabelecer o equilibrio (IIDA, 2005). No caso do trabalho rural, a maioria
das vezes é trabalho pesado e seu ambiente é a céu aberto, estando exposto a altas
temperaturas nos periodos de verao, durante varias horas, sem pausas adequadas.

Conforme Kroemer e Grandjean (2005), a fadiga pode ser dividida em fadiga
muscular e fadiga geral. A fadiga muscular se caracteriza pela dor localizada nos
musculos sobrecarregados, reduzindo sua forca e velocidade dos movimentos e a
fadiga geral pela sobrecarga fisica de todo organismo.

Uma discussdo que estd presente em todas as atividades de trabalho se
refere a distribuicdo da jornada, tanto diaria quanto semanal. Nesse sentido,
Kroemer e Grandjean (2005), apontam que um trabalho ndo pode exceder suas oito
horas diarias quando for considerado pesado, pois sera prejudicial. Essas horas
apenas podem exceder quando tiver oportunidade de se fazer intervalos e pausas
gque recompensem a reposicdo de energia. Porém também salientam que
aumentando a jornada de trabalho, pode ser que o trabalho se torne mais lento e
menos produtivo, pois resulta em fadiga deixando os trabalhadores sobrecarregados
fisica e mentalmente.

Sendo a agricultura um meio de trabalho, o qual € geralmente realizado em
ambientes naturais, ao ar livre, nas plantacdes de diversos produtos, o0s
trabalhadores rurais estdo expostos as condi¢cbes climaticas referentes a cada
estacdo. Podemos citar muitos exemplos, como o vento, a umidade relativa do ar, a
chuva, o frio, o calor, a exposicdo ao sol, entre outros. Cada pessoa tem
preferéncias climaticas, portanto sempre que possivel o clima deve ser regulavel nos

ambientes de trabalho, para que se proporcione conforto térmico. O frio e calor
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intensos podem causar sobrecarga no coracdo e nos pulmdes, diminuindo o
desempenho do trabalho, sendo necessario fazer pausas para a recuperacdo do
organismo. (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Nesse sentido, Barth et al. (2016, p. 482) traz em evidéncia alguns relatos de
entrevistas nos quais: “ Durante o periodo de inverno, por sua vez, os agricultores se
gueixam do contato com os produtos naturais expostos as baixas temperaturas,

ocasionando o resfriamento das maos. ” Também as altas temperaturas no verao,
que podem causar queimaduras e possivel cancer de pele.

lida e Guimardes (2016) expde que dentre as atividades da agricultura
familiar, nas quais se encontram problemas ergondémicos, estdo a colheita de frutas,

a colheita de hortalicas e o uso dos tratores agricolas

Em um estudo feito em colheita de péras (Sakakibara, 1987), cerca de 80%
dos trabalhadores reclamam de dores nas costas, 50% nos bracos e 45%
no pescoco, além de apresentarem sintomas generalizados de gas~trite,
perda de apetite, fadiga geral e dores de cabeca. (IIDA; GUIMARAES,

2016, p.740).
lida e Guimardes (2016), relata que na fruticultura ainda ha predominancia
dos processos manuais, principalmente das tarefas de colheita dos produtos. As
arvores de laranja, bergamota, limao entre outras frutas, geralmente sdo altas e
podem chegar até 6 metros de altura. Para retirada dos frutos, os trabalhadores
precisam se agarrar nos galhos e inclinar a cabeca para tras, esticando os bragos
para cima, ou também sendo necessario trepar nas arvores para alcancar os frutos
que se encontram numa posi¢cdo mais alta. Segundo autor, lavouras ja utilizam de
escadas para melhor alcance dos frutos e também o uso de ferramentas especiais
para o corte do galho da fruta, como facas e tesouras. Em especifico, na colheita de
hortalicas os autores destacam a necessidade do uso de uma das maos com
ferramenta de corte e colheita dos produtos, e o uso da outra méao para carrega-las.
Além disso, também evidéncia a inclinagcdo de corpo que é necessaria na hora da

colheita de hortalicas, pois estas muitas vezes estao plantadas no chéo.
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6.3.2 Acidentes com maquinas agricolas

Méaquinas agricolas sdo bastante usadas na agricultura devido a sua grande
utilidade, e os tratores sdo os mais usados pelos agricultores rurais e sao de grande

ajuda em diversas tarefas do trabalho.

Estas maquinas tiveram sua producdo iniciada na década de 60,
estabelecendo progressivamente a substituicdo do trabalho manual pelo
trabalho mecanizado, passando a ter um papel importante neste contexto e
podendo ser utilizados em indmeras tarefas. Neste sentido, trouxeram
varias consequéncias positivas, entre elas a de colaborar para diminuir o
esforco fisico necessario para a execucdo de determinadas tarefas. Por
outro lado, trouxeram alguns aspectos negativos, dentre os quais destaca-
se 0 surgimento de uma nova fonte de acidentes de trabalho, na maioria
dos casos, de risco superior aos que ocorriam anteriormente. (MONTEIRO,
2004, apud, DEBIASI; SCHLOSSER, 2002).

Entretanto, segundo Reis e Machado (2009), os tratores sdo a maior fonte de
acidentes no campo, embora nem todos ocorram na hora do trabalho. Capotamento,
quedas e atropelamentos, colisées com outros veiculos ou obstaculos e contato com
a tomada de poténcia (TDP) do trator. A TDP esta localizada na parte traseira do
trator, tem a funcdo de transmitir poténcia do motor para o acionamento de
maquinas e equipamentos agricolas acopladas ao trator, como rocadeiras,
pulverizadores, distribuidores, entre outros. Autores ainda apontam o uso de tratores
antigos como grande perigo para os trabalhadores, pois ndo apresentam dispositivos
de seguranca atuais e podem ndo estar em dia com a manutencao.

Reis e Machado (2009), ainda salientam que os acidentes de trabalho no
meio rural ndo sao noticiados, como 0s acidentes que ocorrem na cidade, e como
nao ha relacdo formal de trabalho como em industrias, se tratando de um trabalho
de mao-de-obra familiar, esses acidentes ndo sdo comunicados ao Ministério do
Trabalho e Emprego, dificultando a busca de solu¢des para esses problemas.

Além dos acidentes que podem ocorrer com 0s tratores, 0s mesmos podem
também causar com o tempo problemas de saude, em virtude de posturas e

movimentos realizados durante sua operagéao.

O trabalho com tratores agricolas € bastante arduo, porque o tratorista esta
sujeito a ruidos, vibragbes, poeira, calor, intempéries e monotonia. (...) O
tratorista deve manter o trator na “estrada” e, ao mesmo tempo, controlar os
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implementos como arados, semeadeiras ou pulverizadores. (lIDA;
GUIMARAES, 2016, p.743).

Os maiores problemas de trabalhar dessa forma sdo 0s movimentos
rotacionais realizadas pela cabeca e tor¢cées pelo tronco, com continua tensao nos
ombros, devido a situacdo de ser necessario olhar para tras para ter o controle dos
implementos. (IIDA; GIMARAES, 2016)

6.3.3 Uso de Agrotoxicos

Em varios momentos o agricultor, esta em contato com agrotoxicos,
fertilizantes, combustiveis, lubrificantes e solventes, que sdo produtos quimicos
utilizados nas lavouras para tratamento das plantas e produtos, e esses podem

causa muitos danos a saude do homem.

Entende-se por agrotéxicos, as substancias ou misturas de substancias de
natureza quimica quando destinadas a prevenir, destruir ou repelir, direta ou
indiretamente, qualquer forma de agente patogénico ou de vida animal ou
vegetal que seja nociva as plantas e animais Uteis, seus produtos e
subprodutos e ao homem (MONTEIRO, 2004, apud. BRASIL, MINISTERIO
DO TRABALHO, 1995).

O trabalhador em contato com esses produtos, pode se intoxicar, e 0S
sintomas, podem ser confundidos com outras doencas, pois de inicio, pode ser
apenas uma dor de cabeca, célicas, febre, desmaios, diarreia, e em ultimo caso,
guando ja pode ser tarde, até a morte. As intoxicagcdes podem ocorrer por varias
maneiras de contaminacdes, sendo por uma exposicdo oral, que na maioria das
vezes nao acontece de forma direta e sim pela contaminagcdo das maos. Outra
grande exposicao € a dérmica, onde 0 veneno entra no corpo atraves da pele, e a
exposicao respiratoria, bastante grave, pois a inalacdo do veneno faz com que ele
chega diretamente a corrente sanguinea, sendo indispensavel o uso de mascara ao
usar agrotoxicos. E a exposicdo ocular, que acontece através dos olhos, ao
acontecer respingos quando nao estiver usando viseira ou o6culos fechados. (REIS;
MACHADO, 2009).

Segundo Monteiro (2004): “Atualmente, a utilizacdo de defensivos agricolas

se faz presente em todas as propriedades rurais tradicionais (de culturas nao
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organicas), ameacando nao sO a saude daqueles que 0 manuseiam, mas também o
meio ambiente”.

De acordo, com Reis e Machado (2009), os agrotoxicos podem ser
classificados em quatro niveis de toxidade, que de acordo com a quantidade
ingerida podem causar a morte. A classificacdo do extremamente toxico, pode matar
com apenas 1 pitada ou algumas gotas, o altamente tOxico, SA0 necessarias
algumas gotas a uma colher de cha, o mediamente toxico por 2 colheres de sopa a
um copo, e 0 pouco toxico de um copo a um litro.

De acordo com esses dados, pode-se verificar 0 nivel de perigo que esses
produtos podem causar ao trabalhador ou quem entrar em contato com eles. Sendo
assim o nivel de cuidado e precaucdo deve ser tdo alto quanto, para evitar riscos de
acidentes que podem causar sérios danos a saude ou até a morte.

lida e Guimaraes (2016) indicam para prevencéo dos efeitos nocivos desses
produtos quimicos, que os trabalhadores devem se proteger usando equipamentos
individuais como roupa especial, luvas e mascara de gases com filtros adequados
para esses gases toxicos, além de um acompanhamento médico peridédico quando a

exposicao for permanente.

6.4 DESIGN E ERGONOMIA

Palavra inglesa, termo que muitas vezes, € complicado de se explicar, a final,
0 que é design e 0 que um designer faz? Estamos ou podemos estar presentes em
diversas areas, em todas as relacbes que se estabelecem entre as pessoas. A
missdo do designer se relaciona com a concepgdo, com a criagdo de novos
conceitos, que fazem a informacgéo ser mais eficaz, através do desenho industrial, da
comunicacao visual, programacao visual, projetos ou desenhos graficos. (STRUNK,
2007). Ainda segundo, Dicio (2017), significado da palavra design é: “ Disciplina que
visa a criacdo de objetos, ambientes, obras graficas etc. que sejam ao mesmo
tempo funcionais, estéticas e conformes com os imperativos da producgéo industrial”.

Podemos dizer que o design ja teve sua origem nos tempos ancestrais,
guando o homem criando e modificando adaptava a natureza as suas necessidades.
Como por exemplo, a partir de pedras criou armas, e 0 mais incrivel, adaptando-os

as suas maos. Esses produtos, apos 500 mil anos foram se aperfeicoando, de certa
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forma através de testes, usando a “antropometria” de seu préprio corpo. (IIDA,
2005).

Porém, para falar do design através de um sentido atual, s6 podemos
considera-lo a partir da Evolucdo Industrial, quando ocorreu a divisdo do trabalho,
separando o projeto da manufatura, que era feita pela mesma pessoa. A partir de
entdo, varios movimentos, que atraves de designers, artistas, arquitetos, fildsofos,
foram colaborando para a criagcéo e definicdo da nova fase do design. Duas escolas
também foram muito importantes como ponto principal do desenvolvimento do
design. A Bauhaus, fundada em 1906, na Alemanha, tinha como principais metas,
atingir uma sintese estética através de todas as artes e atingir as necessidades da
populacdo, pela producdo estética, através de uma sintese social. Na escola, 0s
métodos de pesquisa do comportamento, as analises funcionais, a ciéncia da
configuracdo, assim como 0s objetivos do projeto, eram de suma importancia para
0s projetos desenvolvidos. A escola Hochschule, em Ulm, também na Alemanha,
deu continuidade ao design, como forma de satisfazer as necessidades fisicas e
psiquicas dos usuéarios dos produtos. Outro grande marco para essa histéria
crescente, foi a empresa Braun, sendo por décadas exemplo para outras empresas,
por se preocupar com as necessidades do usuario, com a funcionalidade dos
produtos, com o design harmdnico e inteligente, utilizando das tecnologias para bom
uso e necessidade dos produtos. (BURDEK, 2010).

Segundo Silva et al. (2012), uma das principais caracteristicas do design é a
interdisciplinaridade, pois € uma area, na qual o desenvolvimento precisa estar em
constante interacdo com outras areas, inclusive com a tecnologia, para criacdo de
projetos duraveis e de qualidade. Também salientam que nos tempos de hoje os
designers estdo ganhando espaco em cargos executivos, nos quais fazem parte da
decisédo de tomadas, através do design estratégico.

Ainda, segundo Burdek (2010), a teoria do design pode ser interdisciplinar,
multidisciplinar ou mesmo transdisciplinar, mas raramente disciplinar. Hoje a
interdisciplinaridade, o trabalho em conjunto com diversas outras areas, € bastante
valorizada, inclusive pela sempre maior complexidade dos projetos. Assim, autor
ainda complementa com a ideia de Lutz Gobel (1992), que as empresas nao

precisam de pessoas que entendem muito de pouco, nem pessoas que pouco
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entendem de tudo, mas sim pessoas com aprofundamento em uma area, mas que
tenha nocéo de diversas disciplinas, sabendo pensar, negociar de forma global.

Desde a Bauhaus o design é destinado as necessidades da populacao.
Sempre vivemos em um mundo, onde cada pessoa possui diferencas, onde cada
grupo de pessoas possui necessidades. Diversas necessidades, podendo estarem
relacionadas com o ambiente social, ambiente de trabalho, ou do pessoal do préprio
ser humano. E segundo Strunk (2007), para essas necessidades da vida das
pessoas os designers oferecem solugdes.

O design é uma ferramenta com a qual se pode contar para a melhoria do
padrdo de qualidade dos objetos em geral. E no design que todas a
gualidades desejadas s&o planejadas, concebidas, especificadas e
determinadas para o objeto, amarradas a sua hatureza tecnoldgica e aos
demais processos que fazem parte de sua producdo. (GOMES FILHO,
2003, p. 21).

O design é composto por trés figuras, o cliente, o usuéario e o designer. Os
designers séo fornecedores de ideias, porém antes dessas ideias, antes do usuario
e do designer, existem problemas, e estes precisam de solu¢des. O designer precisa
conhecer a origem dos problemas, ou seja, precisamos intervir no dia-a-dia das
pessoas. (MELO, 2008).

Segundo Melo (2008), pode-se dar uma breve explicacdo sobre o processo
de projetar design, por algumas etapas. Inicialmente € feito o contato cliente-
designer, esse cliente que terA um problema para resolver pode ser tanto uma
pessoa, uma empresa, uma organizacao social, uma cidade, ou até mesmo um pais.
Apos esse contato, € definido um briefing através de perguntas, onde o cliente
apresenta o problema a ser resolvido e seu contexto, nesse momento também séo
definidos os prazos e custos para o0 projeto a ser executado, porém, para isso deve
ser feita uma breve avaliacdo de tempo e remuneragédo, 0 que ndo quer dizer, que
ndo possam haver adequacgdes por possibilidades ndo previstas. Apds é feita uma
proposta do projeto e o contrato de trabalho entre cliente e designer. Depois de
aprovada a proposta o designer comeca a fazer o levantamento de dados, quaisquer
informacgdes que possam ajudar na compreensao do problema, para ser elaborado o
conceito do projeto estabelecendo as diretrizes do mesmo. A partir disso é
elaborada uma proposta preliminar e apresentada ao cliente, seguido de uma
avaliacdo, para se aprovado dar continuidade ao projeto. Se necessario séo feitos

36



ajustes na proposta e iniciado o desenvolvimento do projeto. O desenvolvimento se
da por diversas outras fases, como gerenciamento, interacdo com outros
Iprofissionais, producdo de modelos e varias avaliagdes. Quando aprovado, é feita
uma revisao final para seguir para a producdo. Assim, o projeto pode ser distribuido
ou implantado, para fazer parte da vida de seus novos usuarios em seu cotidiano. A
partir de entdo pode ser feito um balanco através de conclusdes de cliente, designer,
equipe e usuério. Ainda segundo autor, € muito importante para o design brasileiro,
o designer divulgar seus projetos, através de seu portfolio, para construir uma
memoria dos projetos realizados.

Para o processo de design um requisito importante € a criatividade, e
segundo Baxter (2011):

“ A criatividade é uma das mais misteriosas habilidades humanas. Ela tem
merecido aten¢do de varios tipos de pessoas, desde um simples artesdo até
grandes cientistas e pesquisadores. Alguns psicélogos e fildsofos
dedicaram suas vidas estudando-a. Nas Ultimas décadas surgiram varios
métodos para estimular a criatividade, prometendo desbloquear as mais
obstruidas pessoas e organizac¢des. (BAXTER, 2011, p.85).

Baxter (2011), apresenta que projetos sendo inovadores, agregam ainda mais
valor, e trazem sucesso aos negdcios, mas o desenvolvimento disso € algo bem
complexo, quando necessidades, interesses e habilidades de cada membro
presente no projeto é contada. Como, a procura pelos consumidores por novos
produtos com precos acessiveis, vendedores que desejam vantagens para competir
no mercado, engenheiros de producdo querendo simplicidade na fabricacdo do
produto, os designers com a vontade de experimentar novos materiais e processos,
e 0s empresarios desejando investir pouco mas ter retorno rapido do capital.
Almejar isso tudo pode trazer riscos e consequentemente o fracasso do projeto no
mercado, como acontece frequentemente: “ De modo geral, de cada 10 ideias sobre
novos produtos, 3 serdo desenvolvidas, 1,3 serdo lancadas no mercado e apenas 1
sera lucrativa. ” (BAXTER, 2011, p. 18).

Segundo Blulrdek, a atividade do design, estd associada a um processo

criativo, onde:

Design é uma atividade, que é agregada conceitos de criatividade, fantasia
cerebral, senso de invencdo ou de inovagao técnica e que por isso geram
uma expectativa de o processo de design ser uma espécie de ato cerebral.
(BURDEK, 2010, p. 225).
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Gomes Filho (2006), relata que as bases conceituais da criatividade no design
do objeto, se relacionam com as funcdes pratica, estética e simbdlica. Também
comenta que a criatividade € um fator indispensavel no design, que esta presente
em todo processo de concepcdo, desde o planejamento, passando pelo
desenvolvimento, até a producéo e até comercializacdo do objeto.

O processo criativo pode de certa forma ser complexo e inclusive caético, pois
nunca se sabe quando pode ocorrer o insight, que é o estalo, a luz, que proporciona
uma ideia, o que pode depender de cada pessoa, segundo seu talento ou esforco.
Esse processo que pode ser dificultoso, para algumas pessoas, pode ser
estimulado, através de técnicas e ferramentas, potencializando a criatividade,
trazendo resultados eficazes e até mais rapidos nas solu¢bes dos problemas.
(GOMES FILHO, 2006). Portanto, podemos dizer que design € a concretizacdo de
uma ideia através de projetos e modelos, para solucionar um problema determinado.
(LOBACH, 2001).

Tendo o design relagdo com o ser humano e suas necessidades, 0 mesmo
precisa criar uma relacdo com a ergonomia, pois ela auxilia na harmonia das
criacdes e inovacdes com o ser humano. Segundo lida (2005, apud, ABERGO):
“Entende-se por Ergonomia o estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia,
a organizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visam
melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranca, o conforto, o bem-estar
e a eficicia das atividade humanas. ”

A grande area na qual a ergonomia se faz mais presente, é nos projetos de
ambiente, ferramentas, maquinas, em fim tudo que esta relacionado com o trabalho.
Tendo como objetivo sua adaptacdo ao ser humano, trazendo para ele melhores
condicdes de trabalho, prevenindo problemas de salude que tenham relacdo com o

mesmo e minimizando acidentes. Assim:

A ergonomia, na sua concepcdo mais ampla, é definida como a busca da
melhor adequacado possivel do objeto aos seres vivos em geral, sobretudo
no que diz respeito & seguranca, ao conforto e a eficicia de uso ou de
operacionalidade dos objetos e, mais particularmente, nas atividades e
tarefas humanas, no &mbito do Sistema-Homem-Maquina. Nesse sentido, a
palavra “objeto” significa coisas de modo geral como: produtos, postos de
trabalho, sistemas de comunicacéo e de informacao, os proprios ambientes,
etc. (GOMES FILHO, 2008, p.149).
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Véarios sdo os casos ligados as atividades de trabalho, que podem trazer
prejuizos a saude do trabalhador, de forma temporaria ou permanente e doencas
profissionais que aparecem ao longo de anos. Ligado a esses fatores, a prevengao
da saude e de acidentes, € um fator importante e possivel de se realizar, muitas
vezes com a ajuda do design.

A unido da ergonomia e do design, foi feito pelo projetista norte-americano
Henry Dreyfuss, trazendo o termo, Ergodesign. Segundo Santos (2007, apud
MORAES, 2004), Dreyfuss, foi o primeiro designer que fez o uso da antropometria
nos projetos de produto, inserindo-a nos processos como parte fundamental no
desenvolvimento dos mesmos, tanto como a sua preocupac¢ao com os consumidores

e usuarios.

A medida que os sistemas se tornam mais complexos, fica cada vez mais
dificil estabelecer diferencas entre as duas disciplinas. O Ergodesign possuli
um enfoque macroergondmico criativo que busca conciliar os atributos
humanos e do sistema simultaneamente com a conceituagcdo e
desenvolvimento do design. Como uma tecnologia, o Ergodesign tem uma
orientacdo que o torna uma ferramenta importante, tanto no escopo quanto
na eficiéncia da implementacdo da Ergonomia no Design e no
desenvolvimento de produtos, equipamentos e sistemas. (SANTOS, 2007,
p.96).

Segundo Moraes (2001), a usabilidade, como conceito de adaptacdo do
produto ao seu ambiente, as tarefas pelo qual e destinado e ao usuério para o qual é
criado, precisa estar presente nos projetos de design, desde o inicio de sua
concepcao. E isso, deve ser feito em conjunto de técnicas e métodos usados pela
ergonomia, como registro de comportamentos, entrevistas estruturadas e nao-
estruturadas, analise de tarefas, verbalizacdo, andlise temporal, andlise de ligacoes,
gue vao permitir uma melhor projetacdo com énfase de usabilidade.

Segundo Gomes Filho (2003): “ A ergonomia objetiva sempre a melhor
adequacao ou adaptacéo possivel do objeto aos seres vivos em geral. Sobretudo no
que diz respeito a seguranga, ao conforto e eficacia de uso ou de operacionalidade
dos objetos, mais particularmente, nas atividades e tarefas humanas. ”

Para o sucesso do desenvolvimento dos projetos, usam-se meétodos
projetuais, esses que dividem o mesmo em etapas de inicio, meio e fim, porém ja se
falou que o uso desses métodos pode prejudicar a criatividade. Moraes e Frisoni

(2001, apud, MUNARI, 1981), de encontro, explicam que o método nédo é definitivo,
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ele pode ser mudado de acordo com as necessidades que possam melhorar o
processo, estimulando a se descobrir novos caminhos, muito Uteis.

Gomes Filho (2003), apresenta 0s requisitos necessarios para um bom
desenvolvimento de um objeto ergondémico. Para esclarecer segundo autor:
“‘Requisitos de projeto sdo as diversas qualidades desejadas, a priori, para a

materializagdo de um produto final. Antes de sua concepcdo, durante o
desenvolvimento, até sua confecgdo, os principais requisitos a se dar importancia:
tarefa: é o que define, o que faz funcionar o sistema, qual sera sua funcdo de uso;
seguranca: sera a utilizacdo segura e confiavel do objeto em relacdo a suas
caracteristicas, contra riscos e acidentes a seus usuarios; conforto: o objeto deve ser
comodo e proporcionar bem estar ao usuario a nivel fisico e sensorial; esteredétipo
popular: relacionado com, o0 como a maioria das pessoas vai operar e manejar o
objeto, ao que podem causar desconforto; envoltérios de alcances fisicos: volume
espacial que o objeto ira ocupar, e se relacionar com 0 usuario em relacdo a
alcance e ag0Oes relacionadas ao funcionamento e operacdo do mesmo; postura:
atividade postural assumida pelo usuério na hora do uso do objeto, destacando que
cada pessoas pode praticar posturas diferentes em diferentes acdes durante a
atividade; aplicacdo de forca, movimentos e esforco fisico necessario pelo usuario
para manejo e controle do objeto; materiais, a escolha do mesmo deve-se levar em
consideracdo pela adequacdo ao uso, sendo funcional, técnico, econdmico,
perceptivas e estético, sendo duravel.

Segundo lida e Guimaraes (2016), empresas de desenvolvimento de projetos,
ja empregam ergonomistas para fazer parte da equipe de projeto, quando a
demanda nao justificar o envolvimento permanente, pode-se trabalhar com
consultores externos da area. A participacdo da ergonomia segundo o autor (apud
MC CLELLAND; BRIGHAM, 1990), acontece em cinco formas: conhecimento do
usuario, caracteristicas do produto, interface com o usuario, usabilidade e
agradabilidade, que s&o formulados no inicio do projeto e servem para pontos de
verificacdo em todas as fases do projeto. Deixando em evidéncia que o fator de

maior importancia e de maior preocupacédo para 0s ergonomistas, € a usabilidade.
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6.4.1 Produto e desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de produtos € algo complexo, e também
variavel, o que depende da complexidade do produto e da forma com que as
empresas enfatizam a importancia técnica, funcional ou estética, ou ainda dando
maior importancia a reducao de custos. Porém o resultado final, sera a aceitacédo ou
ndo do consumidor, ou seja, do usuério, por ser o produto que ele esperava, o
quanto ele o valorizou, para decidir o quanto pagaria por ele. (IIDA; GUIMARAES,
2016).

Lébach (2001), menciona que as necessidades humanas séo satisfeitas pelo
uso de objetos, os quais podem ser objetos naturais, objetos modificados da
natureza, objetos artisticos e objetos de uso.

A relacdo do produto e do seu usuario esta ligada ao seu uso e para melhor
uso e correspondéncia entre ambos, 0 processo precisa se dar através de algumas
funcBes basicas, de prética, estética e simbdlica. A funcdo préatica esta ligada a
adequacdo do produto as necessidades do usuério, trazendo-lhe, conforto,
seguranca, facilidade, praticidade no manuseio e que previna o cansaco, e para que
esses requisitos sejam agregados ao produto com sucesso, precisam ter relacéo
com as bases conceituais do projeto, incluindo conceitos ergonémicos, operacionais
e informacionais. Na funcdo estética, a percepcdo multissensorial, incluindo a
beleza, o prazer e 0 bem-estar que o usuéario tem em relacdo ao produto. Ja a
funcdo simbdlica, que € uma das mais complexas, em virtude, dos aspectos
espirituais, pois envolve fatores culturais, sociais, politicos e econbmicos que
precisam se comunicar com o usuario. (GOMES FILHO, 2006).

lida e Guimarées (2016), destacam a usabilidade como fator importante no

projeto de produtos, apontando que necessitam ser funcionais e amigaveis, assim:

Usabilidade (usability) significa eficiéncia, facilidade, comodidade e
segurang¢a no uso dos produtos, tanto no ambiente doméstico como no
profissional. Inclui a facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica e
biomecénica, compatibilidades de movimentos, fornecimento claro de
informacdes, facilidade de “navegacdo” e de demais itens de eficiéncia,
conforto e seguranca. (IIDA; GUIMARAES, 2016, p. 258).

7

O design é capaz de trazer qualidade de vida, através da usabilidade, do
conforto e da seguranca, para o trabalhador e para toda sociedade. Moraes e Frisoni
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(2001), relatam que hoje o mercado esta bastante competitivo e é necessario
oferecer produtos de qualidade para o consumidor, caso contrario pode ser o
fracasso da empresa além de trazer graves danos ao usuario. Sendo assim, Moraes

e Frisoni, (2001), apud, Porter e Porter, (1997), alertavam:

Os produtos sdo criados para serem usaveis, seguros e funcionais.
Entretanto, os produtos no mercado nédo estao sendo projetados atendendo
as necessidades, aptidfes, habilidades e preferéncias da populagdo usuaria
em mente; esta populacéo é diversificada, incluindo criangas, aleijados e
pessoas idosas. Na melhor das hip6teses, essa incompatibilidade produto /
usuario pode apenas causar desconfortou inconveniéncia e, na piro das
hipo6teses, ferimentos ou fatalidades. Designers podem evitar isso em seus
projetos, se eles tiverem algum conhecimento das caracteristicas humanas
fisicas e psicoldgicas da populagéo para o qual eles estéo projetando [e das
atividades que serdo desempenhadas]. (MORAES; FRISONI, 2001, apud,
PORTER; PORTER, 1997,p. 196).

A agradabilidade, que envolve os aspectos estéticos e simbdlicos do produto,
e a usabilidade, juntamente com a qualidade técnica, se relacionam diretamente
com a ergonomia e podem melhorar as caracteristicas fisicas do produto, como
dimensao, forma, cor, resisténcia, peso e material, de forma que se adaptem as
necessidades do usuario. (IIDA; GUIMARAES, 2016)

Kaminski (2000), traz a importancia da ergonomia, referindo-a a seguranga, a
satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores usuéarios do produto, pois ele tera que se
relacionar com o ser humano e ao trabalho que o mesmo realiza. Ainda segundo
autor, o produto é feito para o0 homem e com ele ser capaz de realizar varias
funcdes, e para ser aceito no mercado precisa possuir qualidades ergondémicas e

estéticas, assim:

A qualidade ergondmica se refere a varios aspectos a serem analisados
durante toda a vida do produto. Assim, o produto deve apresentar facil
fabricacdo e montagem, facil manuseio, boa adaptacdo as medidas do
homem (antropometria), féacil manutengéo, eficientes dispositivos de
informacdo, e ndo deve afetar o usuéario fisicamente, devendo por isso
apresentar indices de ruido, vibracdo e Iluminosidade adequados,
funcionamento que néo permita lesGes corporais ou emissdo de substancias
prejudiciais. (KAMINSKI, 2000, p. 115).

Esses apontamentos vao em direcdo aos estudos sobre os problemas

ergondmicos encontrados na agricultura familiar, os quais necessitam de solucdes
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baseadas em tais requisitos, para tornarem a vida dos trabalhadores rurais menos

pesado e prejudicial a saude.

6.4.2 Observacdo e Participacdo do Usuario no Projeto

Ao realizar projetos que satisfacam a necessidade das pessoas, deve ser
levado em conta a participacdo do usuério no desenvolvimento do projeto. A
ergonomia € uma area que da muita importancia para a inser¢ao do trabalhador no
projeto.

lida e Guimarées (2016), apresentam o projeto participativo, do qual o usuario
€ envolvido no projeto desde a etapa inicial, sendo ele o principal foco com suas
devidas tarefas no trabalho. Muitas vezes a contratacdo de profissionais
especialistas pelas empresas para elaboracdo de projetos perfeitos, ndo traz o
sucesso, pois geralmente suas suposicoes da realidade dos usuérios é equivocada
e ndo real, dessa forma o projeto participativo, incorpora o proprio usuario nas
diversas etapas do projeto juntamente com suas reais necessidade e desejos, sendo
realizadas avaliacGes continuas, o que impede erros ao chegar a fase de prototipo.

Segundo Guimardes e Fogliatto (1999, apud HENDRICK, 1993 e BROW,
1995), uma nova adequacao organizacional de empresas ao gerenciamento de
novas tecnologias de producéo, e métodos de organizacao do trabalho, pode se dar
através da macroergonomia, a qual considera as condi¢cdes de ambiente e posto de
trabalho, de fatores organizacionais, como ritmo de trabalho, rotina de execucao de
tarefas, e qualidade de vida do trabalhador.

Segundo Almeida (2016, apud SOUZA; QUELHAS, 2001), a
macroergonomia envolve todo o sistema de trabalho homem-organizacdo-ambiente-
maquina. Ainda segundo autor, com o auxilio da macroergonomia, muitas
intervencdes ergondmicas ao realizadas, garantindo sucesso em termos de
seguranca, conforto, saude e produtividade, trazendo usuarios satisfeitos com
menos acidentes e melhor qualidade de vida em toda empresa.

Guimaraes e Fogliatto (1999) apresentam: “O Design Macroergonémico (DM),
método de design que inova ao incorporar a demanda ergonémica do usudrio no
projeto e, desta forma, leva solucbes com caracteristicas orientadas a satisfacao da

demanda ergonémica do usuario. ”
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O Design Thinking, também € outro jeito novo de pensar e abordar
problemas, colocando as pessoas no centro de suas estratégias, e para a
construcdo dos projetos ter sucesso trazer a empatia, a colaboracdo e a
experimentacéo. (PINHEIRO et al., 2011).

Segundo Brown (2010), o Design Thinking € uma metodologia, da qual seu
fundamento € a empatia, ou seja, para saber das reais necessidades e problemas,
do que as pessoas pensam e sentem, € preciso se colocar no lugar delas. Isso se d&
através de observacdes e experiéncias de insights, dos comportamentos e mundo
no qual a pessoas vivem, para melhorar a vida delas, por novas ideias para produtos
ou servicos. Os insights sdo a principal fonte do design thinking, que acontecem
guando se sai pelo mundo para observar as experiéncias das pessoas, pois seus
comportamentos dao valiosas dicas sobre suas reais necessidades.

Sendo assim, Guimaraes e Fogliatto (2000), destacam sempre 0 processo de
participacdo do usuario nos projetos para que a intervencdo ergonémica realizada,
tenha melhor resultado e seja melhor aceita pelos trabalhadores, sendo eles assim,
mais receptivos a novas propostas e com maior interesse nos resultados que iSso

proporcionara a todos.
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7 METODOLOGIA

De acordo com Prodavov e Freitas (2009), a metodologia é um facilitador,
uma ferramenta que auxilia a producdo de conhecimento e entendimento do
processo de busca por respostas. Na metodologia estdo presentes os métodos que
sao aplicados através de técnicas, que ddo o caminho, a forma como chegar ao fim.
Assim: “(...) métodos desenvolvidos a partir de elevado grau de abstragcdo, que
possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de sua investigacdo, das
regras de explicacdo dos fatos e da validade de suas generalizacbes”. (PRODAVOV;
FREITS, 2009, p. 35).

Segundo Andrade (2006, p.129): “Metodologia € um conjunto de métodos ou
caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento. ”. A autora ainda ressalta
gue os métodos seguem uma ordem imposta para se chegar ao resultado através

dos processos necessarios e estabelecidos.

A Metodologia auxilia e, portanto, orienta o universitario no processo de
investigacao, para tomar decises oportunas na busca do saber e na
formacdo do estado de espirito critico e hébitos correspondentes
necessarios ao processo de investigacdo cientifica. O uso de processos
metodolégicos permitira ao estudante o desenvolvimento de seu raciocinio
I6gico e sua criatividade. (PRODAVOV; FREITAS, 2009, p.21).
Portanto, o uso dos métodos traz seguranca ao projeto, sendo um fator de
economia na pesquisa, no estudo e na aprendizagem, pois 0 sucesso se dara com
mais certeza, ndo deixando o projeto se desviar trazendo atrasos e possiveis erros

em seu desenvolvimento. (RUIZ, 1996).

7.1 Metodologia Cientifica

A metodologia cientifica traz regras de como o conhecimento deve ser obtido,
atribuindo ao projeto maior grau de confiabilidade, com conclusdes baseadas em
dados reais, apresentando os meios pelo qual se pode ter a comprovacédo do que a
pesquisa ira afirmar. Ou seja, serdao os meios pelo qual os dados serédo obtidos,
testados e apresentados, com maior facilidade na producdo do conhecimento, e
consequentemente, dando maior utilidade ao projeto, tornando-o um projeto criativo

e inovador, destacando o mais importante, tornando um projeto de pesquisa, com
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reconhecimento cientifico, sendo Iégico, sistematico, coerente e bem argumentado.
(PRODAVOV; FREITAS, 2009).

Segundo Prodavov e Freitas (2009, apud, BARROS; LEHFELD, 2000, p.14),
a pesquisa cientifica tem como finalidade: “resolver problemas e solucionar duvidas,
mediante a utilizacdo de procedimentos cientificos. ” Essa pesquisa busca ndo s6 a
verdade, mas busca respostas e solucfes para os problemas através dos métodos
cientificos, e passa por diversas etapas até se completar. Incialmente deve ser feita
a preparacdo da pesquisa, seguindo a coleta de dados, o processamento dos
mesmos, analisando e interpretando-os, para assim se elaborar o relatério. E para
um projeto ser considerado cientifico precisa: discutir ideias relevantes sobre um
determinado assunto, ter uma utilidade sendo para a ciéncia ou para a comunidade,
dizer algo que néo foi dito, indicar os procedimentos usados, fornecer elementos
para a verificacdo do conteudo, deixando claras as fontes usadas, deixar o assunto
claro. Para se chegar a esses resultados, ha varios tipos de pesquisa que
proporcionam varios caminhos para coleta de dados e procedimentos.

Esta pesquisa se caracteriza sob o ponto de vista cientifico como um estudo
observacional descritivo, com analise e discussdo de dados sob o paradigma
qualitativo.

Sob o ponto de vista dos objetivos do projeto, a pesquisa sera descritiva, que
€ quando o pesquisador observa, registra, analisa, ordena os dados e os descreve
sem interferir neles, ou seja, ndo os manipulando. O levantamento dos dados desse
tipo de pesquisa geralmente é realizado por meio de aplicacdo de questionarios
(portanto, nesse caso sera realizada uma entrevista) e observacdo, com interesse
de explicar e interpretar os fatos. (PRODANOQV; FREITAS, 2009).

A pesquisa deste projeto também se caracteriza como observacional,
representando uma das principais fontes para a coleta de dados na investigacao
cientifica, sendo que, através dela que o pesquisador entra em contato direto com o
caso em estudo. Na observacéo, o pesquisador fara o uso dos sentidos para adquirir
0s conhecimentos sem intermediacdo de outros fatores, porém pode acontecer da
presenca do mesmo provocar alteragbes no comportamento dos observados,
fazendo com que ndo ajam com naturalidade, portanto cabe ao pesquisador ser
habil para contornar essas situagcdes, ndo deixando esses fatores comprometer suas
avaliacdes. (GIL, 2009).
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Neste estudo serdo adotados como procedimentos a observacao sistematica:

A observacao sistematica € adequada para os estudos de caso descritivos.
Ao se decidir pela adocdo dessa modalidade, o pesquisador sabe quais os
aspectos dessa comunidade, da organizagdo ou grupo sdo significativos
para alcangar os objetivos pretendidos. Assim, ele torna capaz de elaborar
um plano de observacéo para orientar a coleta, analise e interpretacdo dos
dados. (GIL, 2010, p. 121).

Sob o ponto de vista da natureza da pesquisa, esta sera qualitativa, pois o
pesquisador tem como fonte direta 0 ambiente e o0 objeto de estudo, as relagbes
dindmicas que ndo podem ser traduzidas em numeros. Se preocupa mais com 0
processo, interpretando os fendmenos e atribuindo significados, tornando-os
descritivos. (PRODANOV; FREITAS, 2009).

Yin (2016) expde as cinco principais caracteristicas da pesquisa qualitativa:
estudar as condi¢cOes reais do significado da vida das pessoas, representar as
opinides e perspectivas das pessoas, abranger as condi¢cfes contextuais em que as
pessoas vivem, contribuir com revelacdes sobre conceitos que podem ajudar a
explicar o comportamento, esforcar-se para usar multiplas fontes de evidéncia.

O projeto serd um estudo de caso, que consiste em coletar e analisar dados
de forma aprofundada sobre um determinado individuo, uma familia, um grupo ou
uma comunidade, com o objetivo de estudar os fatos relevantes ao tema da
pesquisa, esse estudo faz necessario que o pesquisador tenha uma grande
capacidade de observacdo. (PRODANOV; FREITAS, 2009). Segundo Gil (2010), o
estudo de caso € composto por uma coleta de dados, a qual passa por diversas
etapas, no qual é realizada entrevista, observacao e consulta de documentos.

A entrevista realizada para a etapa de coleta de dados merece grande
atencao, tanto para sua formulagéo, aplicacdo e conducdo e de sua interpretacao.
Segundo Ruiz (1996), a entrevista consiste no dialogo com a pessoa escolhida, e o
entrevistador deve ser discreto, lembrando que sé deve coletar dados e néo discuti-
los com o entrevistado que deve ficar bem a vontade durante a conversa. O
entrevistador deve anotar minuciosamente as informacdes ouvidas, ter o cuidado
para nao esquecer nenhum detalhe que pode ser muito importante.

Gil (2009) apresenta pontos importantes a se pensar para realizar a
entrevista, como: preparar a entrevista, pensando em quantas perguntas fazer,
guem sera o entrevistado; pensar no que motiva a pessoa a participar da entrevista,
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como negociar com ela, para dar inicio com condicfes favoraveis para a entrevista —
talvez no caso dessa pesquisa explicar o objetivo do trabalho e ressaltando que as
informagdes podem ser importantes para o desenvolvimento de um projeto que
melhore as condi¢Oes de trabalho e de vida dos entrevistados; preparar a gravagao
para a entrevista; como estimular respostas e manter o foco.

Apos realizada a coleta de dados, é possivel a triangulacdo da pesquisa, que
consiste em obter a validagdo do fato ou fendbmeno, através da andlise e
interpretacéo dos resultados obtidos no estudo de caso. (GIL, 2009). Ainda segundo
Gil (2009, apud, YIN, 2005), essa pesquisa se define como uma investigacao de
varias fontes de evidéncias, onde os dados precisam convergir em formato de
triangulo, ou seja, numa pesquisa com trés diferentes fontes, pelo menos dois
resultados precisam convergir para ser validado.

Na pesquisa em questdo, a triangulacdo de dados ocorrera a partir das
seguintes fontes: a visdo dos entrevistados (publico alvo), dos autores e da

pesquisadora para analisar e discutir a respeito dos fatos e elementos encontrados.

7.1.1 Populagéo e Amostra

A populacdo com a qual serd feita a pesquisa é composta por
aproximadamente onze pessoas pertencentes ao mesmo grupo familiar de uma
propriedade localizada em Sao José do Horténcio, municipio localizado no interior

do Vale dos Sinos, no estado do Rio Grande do Sul.

7.1.2 Campo de Pesquisa

A pesquisa serd realizada numa propriedade de agricultura familiar, de porte
médio, na qual trabalham sete pessoas que sdo da familia, e mais quatro
empregados, no municipio de Sao José do Horténcio. Nessa cidade a economia gira

em torna da agricultura familiar.

7.1.3 Instrumentos de Pesquisa

O processo de pesquisa se dara atraves de observacéo direta e indireta do

trabalho da agricultura familiar:
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a) a observacao tera como auxilio instrumentos como registros
fotograficos e videos, além da observacao direta das atividades de

trabalho.

b) além disso, outro instrumento relevante para coleta de dados sera a
entrevista (anexo A), na qual serdo coletadas as experiéncias e falas dos

agricultores sobre o seu trabalho.

c) sera aplicado o Diagrama de Corlett e Manenica (1980), onde os
trabalhadores poderdo assinalar os locais do corpo onde sentem

dor/desconforto e a intensidade dessa dor.

Figura 2: Diagrama de Corlett

-
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Fonte: adaptado de Corlett e Manenica (1980)
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7.1.4 Procedimento da Pesquisa

A pesquisa tera uma sequéncia de procedimentos durante o projeto para
garantir a organizacdo e sucesso da sua efetivacdo. Inicialmente, sera feita uma
visita a propriedade para conhecimento da estrutura e das atividades de trabalho.

Num segundo momento, sera realizada uma reunido com todos o0s
trabalhadores que participardo do projeto onde serdo expostos 0s objetivos, a
explicacdo sobre os procedimentos do projeto e, a partir da opinido deles, as
possibilidades de solucdo para os problemas encontrados.

ApoOs, sera realizada a entrevista, para conhecer as caracteristicas do
agricultor, suas experiéncias no meio rural, os pontos positivos e negativos por eles
apontados, as dificuldades e necessidades vivenciadas por eles no cotidiano.

Com a devida permissdo, sera realizada a observacdo do processo de
trabalho, acompanhando os agricultores em suas tarefas diarias, tirando fotos e
realizando videos para o levantamento de dados do projeto e também para mais

tarde dar um retorno aos agricultores sobre 0 mesmo.

7.1.5 Anélise e Discussao

Os dados coletados na pesquisa serédo analisados pela triangulacéo conforme
proposto por Gil (2009, apud YIN, 2005), onde serao integradas as trés fontes de
dados: a visdo do pesquisador, do publico alvo e de autores que discutem a

tematica.

7.2 Metodologia Projetual

A metodologia é um suporte de ajuda para resolucdo de problemas. E
composta por operagbes necessarias para se chegar a solucdo de forma mais
rapida e eficiente, e essas operacbes devem ser realizadas de acordo com cada
experiéncia, ou seja, cada tipo de problema. Porém para o designer o método nao é
absoluto nem definitivo, ele pode ser modificado de acordo com as necessidades e

objetivos do projeto, o que no design, ndo pode ser feito é projetar sem meétodo,
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querer achar a solucdo, sem antes fazer pesquisas, observacdes, e analise, ou 0
projeto pode ser um fracasso. (MUNARI, 2015).

Baxter (2011), nomeia as partes da metodologia para o desenvolvimento de
projeto de novos produtos, como ferramentas de projeto, as quais podem ser usadas
de acordo com cada tarefa do momento, pois também afirma que os projetos nao
apresentam sempre a mesma exigéncia. Nessas ferramentas, estdo contidas
instrumentos e métodos para o desenvolvimento dos produtos, para estimular,
analisar e estruturar as atividades para melhor resultado.

Lobach (2001), que define o processo de design no desenvolvimento de um
produto como a solucdo de problemas, a fim de satisfazer as necessidades
humanas. Conforme autor ndo se possa dividir essas fases, pois todas estao
entrelacadas, mas, é possivel avancar ou retroceder para se alcancar o objetivo.

Para o presente projeto, foi utilizado o método aberto, de Flavio Santos, o
qgual é composto por uma estrutura radial, que vai sendo construida e desdobrada
conforme as necessidades do cada projeto. A estrutura tem inicio com o ponto
central que é a definicdo do problema ou necessidade, ap6s o projeto e dividido em
trés momentos: a pré-concepc¢ao, onde serdo realizadas todas as etapas antes da
geracdo de alternativas; a concepcdo e a poés-concepcdo, ha qual serdo
desenvolvidas as atividades apos a escolha da melhor solucdo. A partir dessas trés

etapas o projeto vai sendo desdobrando conforme necessério. (SANTOS, 2006).

Dentro destas estruturas, sdo definidas as etapas pelas quais o projeto
devera passar e as atividades a serem realizadas em cada uma dessas
etapas. Na medida em que o projeto vai sendo planejado, as atividades a
serem executadas vdo sendo definidas e colocadas nessa estrutura,
havendo espaco para ser registrado ndo apenas o que deve ser feito, mas
também como fazer e até mesmo os resultados obtidos, ao contrario dos
métodos fechados. (SANTOS, 2006, p. 40).

Santos (2006), ainda apresenta ap0s as trés etapas iniciais, a importancia do
gerenciamento e da documentacéo, mas que devem ser lembradas e utilizadas em
todas as fases do método. Apos se iniciam os desdobramentos minimos, 0s quais
autor traz como: planejamento de projeto, analise do problema, atributos do produto,
caminhos criativos, geracdo de alternativas, selecdo e adequacéo,

subsistemas/componentes, processos produtivos e mercado. Autor ainda salienta
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que € importante o projeto seguir uma sequéncia logica e coerentes, mas nao
necessariamente linear e sequencial.

No projeto, a fase de pré-concepcao foi dividida em trés etapas de diferentes
autores, sendo elas: problematizacdo, identificacdo do usuario e andlise do
problema. Na problematizacdo se encontram as etapas como tema, onde € definido
a delimitacdo do problema e o problema, as hipéteses e justificativa do projeto, os
objetivos sendo gerais e especificos, a revisdo bibliografica na qual foi abordado o
assunto da agricultura, épocas de plantio dos produtos, ergonomia e desisgn, a
metodologia juntamente com o0 cronograma e 0s requisitos e restricdes referentes ao
projeto. Todas estas fases foram construidas e identificadas pelo autor do projeto
com essenciais para o inicio ao desenvolvimento, visando estrutura-lo para dar
sequéncia as demais etapas no projeto. Apds, acontecesse a coleta de dados
através da observacédo direta do processo com o0 usuario e também a aplicacdo de
entrevista com o0s mesmos, identificando os itens de demanda ergonémicos
relevantes para o desenvolvimento do projeto. Todos os dados coletados serao
analisados conforme meétodo descrito pelo autor Munari (2015), sendo possivel
esses dados fornecer sugestbes e orientar o desenvolvimento do projeto. Ainda
nessa fase de pré-concepcdo se encontra a etapa de andlise do problema do autor
Lébach (2001), onde vérias andlises podem ser feitas para coletar mais informacdes
referentes ao problema, para criar uma base soélida para a construcao da solucéo.
As analises escolhidas para o projeto foram: andlise da necessidade, analise do
mercado, andlise da funcéo e analise de materiais e processos.

Na fase de concepcdo se encontram as etapas de criatividade, geracédo de
alternativas e selecao de alternativas. A etapa de criatividade de Munari (2015), é o
momento de dar inicio ao processo de criagdo, que pode se dar através de
ferramentas como branstorming e moodboard trazidas para a metodologia pelo autor
do projeto, onde por meio de palavras referentes ao projeto e imagens se pode
chegar a ideias iniciais para nortear a geracao de alternativas. Lébach (2001), traz a
geracdo de alternativas como etapa para se produzir todas a ideias possiveis se
baseando nas andlises realizadas na busca da solucdo através de esbocos. A
criagdo da alternativa também deve se basear no fluxograma de usabilidade
determinado pelo autor do projeto, conforme os principios estabelecidos por lida e
Guimaraes (2016), sendo o produto previsivel, os resultados da acdo devem ser
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compativeis com as expectativas, trazer transferéncia positiva de aprendizagem,
respeitar os limites fisiolégicos de cada um, prevenir erros e emitir feedback aos
usuarios ap0s a realizagcdo. Com essa etapa finalizada, ocorre a selecdo de
alternativas, onde Baxter (2011), traz com sub etapa a matriz de avaliacdo, para
fazer a selecdo dentro todas as alternativas, considerando a que melhor atende os
requisitos estabelecidos e necessidades do publico alvo. O processo ocorre com
critérios de avaliacdo estabelecidos pelo autor, dando “notas” para cada item
conforme sua caracteristica, no final essas notas sdo somadas e a de maior valor é
definida como melhor solucdo. Apés autor do projeto determina que seja feito o
aperfeicoamento dessa solucédo, refinando-o conforme as necessidades para melhor
atender a proposta de solucéo.

Chegando na fase final de pds-concepcao trazendo as etapas de finalizacao e
acabamentos e apresentacdo do projeto. A etapa de finalizacdo e acabamentos é
dividida em projeto estrutural onde é feito o detalhamento técnico do projeto criado,
trazendo por Lobach (2001) a importancia de especificar suas dimensdes, por
desenhos e textos explicativos necessarios para compreendimento do mesmo. Em
seguida pelo sugestdo e necessidade que o autor determina a construcdo de um
mockup, para realizar a experimentacdo e verificacdo do projeto, citadas por Munari
(2015), que permitem experimentar e avaliar os materiais e técnicas usadas no
projeto, sendo possivel descobrir erros que podem acontecer durante seu uso. Apés
essa etapa acontece o0 feedback ao usuario sobre o projeto desenvolvido,
identificando os reais pontos positivos e negativos do publico que ird usufruir do
projeto em seu cotiado de trabalho, também analisando os resultados coletados pela
experiéncia de seu uso. Por fim, a apresentacdo do projeto, etapa criada por
Bonsipe que, tem por objetivo apresentar o projeto desenvolvido (SILVA, 2012), a
sub etapas sdo divididas em entrega do conteudo escrito e apresentacdo do projeto
desenvolvido. Na figura 3 estdo apresentadas todas as fases, etapas e sub etapas

da metodologia.

53



Figura 3 — Metodologia
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Fonte: modelo adaptado de Santos (2006)
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A integracdo das duas metodologias, sendo a metodologia cientifica e a

metodologia projetual, € muito importante para o desenvolvimento do projeto e

realizagdo das etapas de maneira eficaz, tendo cada uma a énfase necessaria de

acordo com o projeto. A metodologia cientifica com a coleta de dados e técnicas
cientificas para trazer veracidade ao projeto e a metodologia projetual através das

etapas de criacdo abrangendo os conceitos do design para elaboracdo de uma

solucdo inovadora mas ao mesmo tempo ergonémica.
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8 CRONOGRAMA

O cronograma do trabalho foi construido desde fevereiro até dezembro de
20107. Nele estao todas as etapas realizadas de fevereiro até o0 momento e uma
perspectiva das etapas que serdo realizadas a partir de julho até a apresentacéao e
entrega final do projeto. Figura 4 apresenta cronograma e de seus devidos meses e

etapas da metodologia.

Figura 04 - Cronograma

ATIVIDADES Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out | Nov | Dez

Desenvolvimento X X X X X X
do Anteprojeto

Definicao do
caminho X
metodolégico

Levantamento de X X
Dados

Entrega X X

Inicio do Projeto de
Conclusao de
Curso

Entrevistas/ X X
Observactes

Analises/
Geracdo de X X
Alternativas

Finalizacéo e X X
Acabamentos

Entrega do Artigo X

Apresentacao oral X

Entrega da Verséo X
Final

Fonte: elaborado pelo autor
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ANEXO A (ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA A AGRICULTORES RURAIS)

Sexo: Masculino ( )
Feminino ( )

Idade:

Grau de escolaridade:

Cursos:

Faz parte de alguma cooperativa?

Ha quantos anos trabalha na agricultura:
Filhos: Quantos: Idades:

Algum seguiu a profissdo de agricultor? Por que?

Quais os produtos cultivados na propriedade?

Quais sao consideradas as atividades mais dificeis?

Qual o horario de inicio e termino das atividades durante o dia?

Totalizando horas diarias.

Quais os periodos de mais trabalho durante o ano?

Vocé tem algo a dizer sobre a interferéncia do clima no seu trabalho?

Qual (is) as atividades que geram mais dor durante e apos a realizacao?
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Marque no Diagrama os locais do corpo.

A que voceé relaciona esses pontos de dor que marcou no diagrama?

Ja sofreu algum acidente no seu trabalho? Qual? Como foi?

Utilizam agrotéxicos?

Alguma sugestéo ou observacdo sobre os assuntos?
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