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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa do Trabalho Final de Graduacao do curso de Arquitetura
e Urbanismo, da Universidade Feevale, tem por objetivo congregar informacdes
relevantes para a compreensao e embasamento para o desenvolvimento do projeto
arquitetdbnico de uma Casa de Passagem, para as pessoas em situacdo de rua do
municipio de Novo Hamburgo - RS.

A motivacdo para o tema de cunho social surgiu além das memorias da
infancia e do exemplo de caridade que me foi ensinado em casa, como também do
olhar para a realidade em que vivemos. A cada dia o tema abordado se mostra mais
atual e relevante, sendo versado nos mais diferentes meios de comunicacdo do
Estado.

Atualmente em ambito nacional, as politicas publicas, apesar de terem
evoluido, ainda necessitam de uma revisdo no modo como sdo aplicadas. Foi a
partir da Constituicdo Nacional de 1988, que foram elaboradas as leis para
moradores de rua, até entdo, toda essa populacdo estava ao descaso e
desamparada pelas medidas sociais do governo.

Ainda hoje, ha um desfalque nessas acfBes governamentais em relacdo a
essa parcela da populacdo, porém com as pesquisas do CENSO em 2007, pode-se
contabilizar efetivamente a quantidade de pessoas vivendo em locais publicos,
debaixo de pontes, viadutos, pragas, marquises e outros. Foi um avanco
significativo a inclusdo dessa categoria no Censo e a partir dos dados levantados,
medidas mais efetivas puderam ser desenvolvidas.

A resisténcia dos moradores a utilizarem servigos e casas assistenciais ainda
€ significativa, sejam pelas regras estabelecidas ou pelas oportunidades que o local
oferece. Com essa relutancia € comum perceber a presenca dos moradores em
locais publicos inapropriados, que geram desconfianca da populacdo, em geral, por
falta de conhecimento e de instrugdo para com 0os mesmos. Essa desconfianca
muitas vezes oriunda do preconceito, causa repudio a esses estabelecimentos que

por sua vez tem a intencédo de auxiliar as pessoas em situacao de rua a terem uma
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vida melhor. Em Novo Hamburgo a resisténcia de moradores e de empreendimentos
ainda se mostra bastante expressiva, de modo a ser um ponto analisado com maior
atencao no projeto desenvolvido.

Em Novo Hamburgo os centros de assisténcia sociais destinados a esta
populacdo acontecem em edificagbes adaptadas, normalmente casas antigas sem
estrutura para atender a essa demanda. Ainda ndo existe um projeto especifico que
realmente considere as necessidades reais dessas pessoas.

Por fim, a partir desta pesquisa, as pessoas em geral possam entender as
causas e as necessidades desses habitantes, para que se tenha conhecimento dos
espacgos necessarios para 0S mesmos, assim como, o dimensionamento necessario
das salas e o entendimento da analise da area de intervencdo. Que este trabalho
evidencie também as aspiracfes dos moradores que muitas vezes esperam uma
oportunidade de estudo, trabalho e de serem reconhecidos como de fato s&o:
pessoas com sonhos, vontades e que merecem ser tratadas como qualquer outro

cidadao.
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2 TEMA
2.1 CONTEXTO, ESTATISTICAS E JUSTIFICATIVA

A partir de uma pesquisa tedrica sobre o morador de rua, compreende-se que
esta "situacdo de rua" € uma consequéncia da sociedade capitalista em que
vivemos. Desde os primordios a divisdo entre as classes sociais € determinada pelo
poder econémico ou pela influéncia politica dos individuos, classificando-os e
determinando seu “status”. Esta relagdo € diretamente proporcional, ou seja, quem
possui mais poder econémico, tem acesso a ensino de melhor qualidade, saude,
moradia e lazer. Em contrapartida, aquele cidaddo que possui baixa renda, e
consequentemente estiver fora dos padrdes impostos pela sociedade, se torna
praticamente invisivel (ARGILES, 2011).

Como demonstram os dados do dltimo Censo, apenas 209 municipios dos
mais de 5.000 onde foram aplicadas as pesquisas, apresentam rendimento médio
mensal entre R$ 3.000,00 e R$ 6.512,79, enquanto mais de 1.500 destes municipios
recebem em média por més de R$ 538,47 a R$ 1.100,00. Esta é a parte da
populacdo que muitas vezes € omitida pela sociedade, causando sentimento de
pena, ou repulsa (BRASIL, 2008).

Até 2005 ndo haviam dados censitarios sobre esta fragdo da populacdo, em
gue se enquadram as pessoas em situacao de rua. Somente em setembro de 2005,
foi realizado o | Encontro Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua, em que
discutiu-se, em parceria com 0s movimentos sociais mais significativos, os desafios,
estratégias e a formulacdo de medidas publicas para essa cota de habitantes
(BRASIL, 2008).

A partir desta conferéncia foi destacado como ponto de partida fundamental o
levantamento e a quantificacdo dos individuos nestas condi¢cbes, de modo a
subsidiar as agfes e politicas publicas especificas para essa parcela da populacao
(SAGI, 2010).

Esta coleta de dados da conferéncia ocorreu em 71 municipios do pais que
ainda ndo haviam efetuado estudos semelhantes, como é o caso de Porto Alegre,
Belo Horizonte, S&o Paulo e Recife, que ja haviam coletado informacdes referentes

a situacao dos moradores de rua das suas cidades (QUIROGA,2011).
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Como base de dados para esse estudo utilizou-se a estimativa populacional
para o ano de 2004 (QUIROGA, 2010). Foram mobilizados 55 coordenadores, 269
supervisores e 926 entrevistadores totalizando 1250 profissionais destinados a
realizacdo deste servico, juntamente com 86 educadores/profissionais que ja
efetuavam um trabalho com moradores de rua e mais de 140 moradores de rua que
apoiaram e participaram do desenvolvimento da pesquisa, totalizando 233
apoiadores. Ao todo pode-se estimar a colaboracdo de mais de 1400 pessoas no
desenvolvimento e levantamento das informacdes (QUIROGA, 2010).

A pesquisa foi aplicada de duas maneiras, na primeira através de um
questionario composto de 19 perguntas aplicadas aos moradores de rua, e a
segunda de forma amostral com 62 perguntas ocorrendo, normalmente no periodo
noturno, ja que este horario os moradores correntemente ja estdo no local escolhido
para pernoitar. Na tabela 1 tem-se o total de municipios por regido do Brasil onde foi
aplicada a pesquisa (QUIROGA, 2010).

Tabela 1 - Tabela com o total de municipios levantados na pesquisa

Regiao Total de municipios
Centro-Oeste 6

Norte 8

Nordeste 12

Sudeste 36

Sul 9

Fonte: Quiroga (2010)

A populagdo que faz das ruas sua moradia, utilizando as pragas, viadutos,
bancos como seu local de pernoite, tem certa desconfiangca para com a sociedade,
gue age com descaso, e muitas vezes com hostilidade com esses cidadaos. Desta
forma € compreensivel a negacdo em responder pesquisas ou até mesmo da
aproximacéao de pessoas, ja que por muitas vezes o contato que conseguem fazer é
retribuido de forma negativa. A pesquisa levantou os dados de repulsa e comprovou
gue mais de 13% (aproximadamente 4.275 casos) se negaram a participar do

levantamento em todos os municipios (QUIROGA, 2010).
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Como resultado do levantamento dos moradores em situacao de rua tem-se
um numero significativo. Nas 71 cidades onde foram aplicadas as pesquisas
encontram-se em situacdo de rua mais de 31.000 habitantes, o que em relacéo a
populacdo prevista para 0 ano da pesquisa compde 0,061%. Algumas analises
geradas a partir dos dados coletados podem auxiliar no entendimento das
caracteristicas que representam essa parcela da populagdo que estao sintetizadas
nas figuras 1 e 2. Percebe-se que mais da metade dos moradores de rua sdo do

sexo masculino e 28% deles esta na faixa entre 25 e 34 anos (QUIROGA, 2010).

Figura 1 - Populacdo em situacdo de rua por sexo

18%.
82%

H Masculino B Feminino

Fonte: Quiroga (2010)

Figura 2 - Populagcdo em situacédo de rua por idade

1,0%
~i4| 8%

13,3%

6,2%

16,5

N 18 a 24 anos W 25 a 34 anos
35 a 44 anos M 45 a 54 anos
M 55 anos ou mais B Nao sabe/Nao lembra

Fonte: Quiroga (2010)



14

A pesquisa identifica também a preferéncia da maioria dessas pessoas em
dormir nas ruas (Figura 3), mesmo tendo a alternativa de pernoitarem em albergues
com a possibilidade de fazerem uma refeicdo e acesso a higiene. Ainda assim, mais
de 68% das pessoas em situacdo de rua acabam dormindo em locais alternativos e
ao relento (QUIROGA, 2010).

Figura 3 - Populagcdo em situacédo de rua por local onde costuma dormir

8,3%

M rua ™ albergue ambos

Fonte: Quiroga (2010)

O principal motivo apontado na pesquisa como fator decisivo para preferéncia
por passar as noites nas ruas estd demonstrado na tabela 2 e nela percebemos que
a falta de liberdade alcanca mais de 44% seguido do regramento de horarios, com
27,1% e a proibicdo do uso de drogas e alcool com 21% (QUIROGA, 2010).

Tabela 2 - Motivos pela nédo preferéncia por dormir em albergues

Falta de liberdade 594 44 3
Horarios 363 27,1
Proibigao de uso de

alcool e/ ou drogas 287 21,4
Dificuldade em conseguir

vagas 277 20,7
Maus tratos/vicléncia 255 19,0
Proibigao de sexo 80 6,0
Banho obrigatério S0 3,7
QOutro 107 8,0

Fonte: Quiroga (2010)
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A partir das analises e 0os numeros apresentados pela pesquisa do censo,
percebe-se que o descaso com a populacdo em estado de rua perceptivel e sempre
se fez presente, pois para o pais como um todo até o ano de 2007, ano da pesquisa,
estes habitantes eram invisiveis e ndo compunham os numeros apresentados no
panorama da populacéo do Brasil.

A partir destes dados, e da motivacdo pessoal, vinda dos momentos da
infancia, onde minha mée acolhia e abrigava pessoas sem teto na garagem de casa,
viu-se além da necessidade, uma motivacdo extra para o desenvolvimento do
projeto pretendido. Ja que nos estudos realizados sobre o tema viu-se ainda uma
falta de preocupacdo em tratar e reabilitar essa parcela de habitantes de modo
adequado.

Pretende-se, a partir de bibliografias e estudos de Caso, ter o conhecimento
basico para desenvolver diversas analises que subsidiem a elaboracdo de um
projeto, que atenda as demandas dos moradores de rua e 0s principais elementos

gue tornariam o abrigo uma opc¢ao mais atraente para esta populacéo.

2.2 DADOS GERAIS

2.2.1 O morador de Rua no Brasil

No dominio Nacional, abordamos as politicas aplicadas a populacdo em
situacdo de Rua no item 2.1 uma apresentacdo mais aprofundada dos dados
referentes ao estudo realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). A pesquisa levantou as informacdes sobre os moradores de rua,
visando a criagdo de politicas mais efetivas de protecdo social voltadas a eles
(VALENCIO,2008).

Como resumo deste estudo tem-se o0s seguintes dados a cerca dos cidadaos
nesta situacao:

Foram alvos de pesquisa 71 Municipios sendo 23 desses capitais e 48 deles
com mais de 300 mil habitantes. Neste levantamento foram identificadas 31.922

pessoas em situacdode rua vivendo em “calgadas, pragas, rodovias,
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parques, viadutos, postos de gasolina, praias, barcos, tuneis, depdsitos e prédios
abandonados, becos, lixdes, ferro velho ou pernoitando em instituicbes como
albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio e igrejas (BRASIL, 2008:06 apud
VALENCIO, 2008).

Analisando os dados fica evidente que a Populacdo de Rua do Brasil, em
geral, ndo é constituida por "mendigos" ou "pedintes". Segundo os resultados do
estudo, menos de 20% das pessoas nessa situacdo de vida, vivem de esmolas.
Normalmente, quando questionados sobre sua profissao, relacionam suas atividades
a coleta de materiais reciclados, algum trabalho no setor de construcéo civil ou
servicos diversos. Essas pessoas prestam servicos, porém vivenciam diariamente a
discriminacdo na tentativa de usufruir dos direitos assegurados nas leis. O relato
mais frequente se da sobre a utilizacdo do transporte publico, como se nao tivessem
o direito de entrar e usufruir como qualquer outro cidaddo (VALENCIO, 2008).

O publico alvo desta pesquisa é composta predominantemente por homens
(82%) e mais de 70% deles fazem apenas uma refeicdo por dia. Os indices de
usuarios de drogas nao atingem 37% e o principal motivo apontado para o abandono
da moradia regular é a violéncia sofrida no ambito familiar seguida da procura por
oportunidades em outros municipios (VALENCIO, 2008).

Como conclusdo da composicao da Populagcéo em Situagdo de Rua no Brasil,
tem-se uma parcela de pessoas com capacidade de produzir, render lucros, e
prestar servicos simplesmente abandonada. Faltam politicas publicas eficientes e
atuantes que permitam a essa parcela dos habitantes desenvolverem suas
habilidades, se capacitarem em alguma profisséo e terem acesso as necessidades

basicas garantidas na constituicéo.

2.2.1.2 Tipos de moradores

Os moradores de rua se dividem em trés tipos principais (FREITAS E SOUZA
,2007):

Recém-deslocados - S80 pessoas que se encontram nesta situagédo a pouco
tempo. Normalmente estes, ainda possuem o desejo de voltar a sua moradia

regular, porém refletem muito sobre 0 momento em que se encontram. Nao gostam


http://www.saoluis.org.br/v2/frentes/m_rua/tipomorador.html
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de ser rotulados como moradores de rua, apesar de viverem nesta condi¢cédo
(FREITAS e SOUZA , 2007).

Vacilantes - Este estagio € o segundo momento dos recém-deslocados, pois
as tentativas mal sucedidas de sair das ruas acabam transformando o pensamento e
criando uma aceitagéo sobre este estado de vida (FREITAS e SOUZA , 2007).

Outsider - Com o passar do tempo, a vivéncia nas ruas acaba se tornando
normal e o individuo comeca a abandonar a hipotese de sair das ruas. Eles se
concentram mais em sobreviver nessas condi¢cdes do que de fato sairem dela. Os
outsiders podem ser divididos em trés subtipos (FREITAS e SOUZA , 2007).

Andarilhos - O andarilho pode ser considerado um némade, um trabalhador
migrante. Consegue atingir um raio de acdo maior que 0s outros moradores de rua,
pois esta sempre se deslocando afim de extrair de cada lugar 0 maximo. Possuem
um padrdo nos seus deslocamentos e um forte senso de independéncia e
autocontrole;

Mendigos - O termo mendigo significa tradicionalmente um nao-trabalhador
nao-migrante. Raramente se envolvem em trabalho remunerado. Isso ocorre nao
tanto por falta de vontade, mas porque se tornaram indiferentes ou porque estéo
fisicamente debilitados, devido a anos de vida dura ou pela dependéncia de bebida
alcodlica ou uso de drogas. Sobrevivem gracas as esmolas, catacdo de lixo,
doac0Bes de instituicdes de caridade e apoio de servi¢co social;

Doentes Mentais - Sobrevivem principalmente aceitando doacdes, catando
comida no lixo e mendigando. Na sua rotina de vida ndo incluem o uso de alcool e
droga, s&o os mais reclusos e socialmente isolados.

Desta forma o projeto pretendido visa atender a todos os tipos de
moradores em situacdo de rua, que desejam receber auxilio e tratamento para sua

reabilitagéo.

2.2.2 Dados da Populacéo em Situacao de Rua no Rio Grande do Sul

No Rio grande do Sul, mais especificadamente na capital Porto Alegre foi
realizado o levantamento dos dados referentes as pessoas em situacao de rua no

periodo de 13 a 21 de dezembro de 2011. A pesquisa organizada pela Prefeitura de
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Porto Alegre, foi organizada de forma a estabelecer roteiros de percursos divididos
nas equipes de trabalho (30 entrevistadores, cinco supervisores em turnos de 6
horas). Os dias da semana com mais sucesso na aplicacado dos questionarios foram
tercas e quartas-feiras com mais de 50% dos questionarios respondidos, em
contrapartida o percentual de respostas obtidas no domingo alcancou quase 4%,
sendo o dia de menor éxito (DORNELES e SILVA,2012).

Os turnos de trabalho alternaram entre manh4, tarde e noite, sendo o turno da
noite o maior periodo de coleta, totalizando 43,6% da pesquisa. Os primeiros locais
escolhidos para o levantamento dos dados foram os abrigos, albergues e casas de
convivéncia da capital e, a posteriori as ruas de Porto Alegre. No total foram
contabilizados 1.347 pessoas, sendo 345 delas entrevistadas dentro das
dependéncias dos servicos destinados a esse publico e 1.002 nas ruas e
logradouros da cidade (DORNELES e SILVA,2012).

A regido com maior concentracdo de moradores de rua é a regido do centro
com 27% e suas adjacéncias com o Bairro Floresta e Menino Deus com 10% e 7,7%
respectivamente. Foram nessas regides que concentraram-se as maiores
ocorréncias de entrevistas totalizando 45%. O cenério social encontrado mais
frequentemente durante as entrevistas é a configuracdo de adultos em situacdo de
rua em pares (48%) ou sozinho/isolado (46,3%). A maioria dos moradores foi
encontrado instalado em local publico (27,5%), enquanto 24,5% estava em
albergues ou abrigos e atingindo uma porcentagem significativa (20%), estavam em
transito/ trabalhando como mostra a tabela 3 (DORNELES e SILVA,2012):

Tabela 3 — Situacdo dos moradores de rua de Porto Alegre

Situagao 2011
Freq %
Instalade / acampado em lugar publico 370 27,5
Instalado / acampado em lugar privado 19 1,4
Descansando / dormindo sem estar acampado 180 13,4
Em transito / trabalhando 273 20,3
Albergue / Abrigo / Casa de Convivéncia 330 245
Perambulando 139 10,3
NR 36 2,7
Total 1347 100

Fonte: Seibt (2014)
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Na categoria faixa etéria (Tabela 4), percebe-se em relacdo aos estudos
anteriores uma diminuicdo das faixas etarias mais baixas, dos 18 aos 24 anos. Em
compensacao, houve um aumento significativo, quase o dobro dos idosos, na faixa
dos 60 anos ou mais. O aumento da expectativa de vida pode explicar a questdo do
alto indice de idosos em situacdo de rua contrapondo com a diminuicdo de
adolescentes na mesma situacao (DORNELES e SILVA,2012).

Tabela 4 — Faixa etarias dos moradores de Rua em Porto Alegre

Faixa etaria 2007 2011
Freq % Freq %
De 18 a 24 anos 237 19,7 164 12,2
De 25 a 34 anos 361 30,0 414 30,7
De 35 a 44 anos 266 22,1 299 22,2
De 45 a 59 anos 263 21,9 37 23,5
60 anos ou mais 39 3.2 101 7.5
NS /MR 37 3.1 52 3,9
Total 1203 100 1347 100

Fonte: Seibt (2014)

Em Porto Alegre praticamente metade dos cadastrados (49,9%) nasceu na
capital, 32% aproximadamente vieram das regides metropolitanas e 8% tem outras
origens ou vieram de outros paises. Os demais 10% nao responderam a questao.

Outro dado relevante € o tempo de permanéncia em situacao de rua (Tabela
5). Na capital mais de ¥4 da populacdo entrevistada vive ou viveu mais de uma

década assim, sendo que no ultimo ano houve 22% de novos ingressantes
(DORNELES e SILVA,2012).

Tabela 5—- Tempo de permanéncia nas ruas

Tempo Freqg* %
Ha menos de 01 ano 303 22,5
Entre 01 & 05 anos 400 29,7
Entre 05 e 10 anos 240 17,8
Entre 10 & 20 anos 218 16,2
Ha mais de 20 anos 135 10,0
Mao lembra 1 0,1
MR 30 i
Total 1347 100

Fonte: Seibt (2014)
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Em relacdo a composicdo da populagcdo em situacdo de rua temos
semelhanca a configuracdo geral da cidade com a pesquisa realizada nas outras
capitais, no quesito saber ler e escrever, mais de 80% sabe ler e escrever, enquanto
10% n&o sabem. A escolaridade ou a falta dela também foram itens listados na
pesquisa, atingindo 60% de pessoas que nao completaram o ensino medio
(incluindo analfabetos), 14% ingressaram no ensino médio (metade ndo concluiu) e
quase 3% inscritos em cursos de ensino superior onde a maioria conquistou o
diploma (DORNELES e SILVA, 2012).

Os ultimos dados levantados no questionario foram: a orientacdo sexual dos
moradores, onde 85% se declarou heterossexual, e a ragca em que se enquadram,
aparecendo com maior incidéncia a cor branca, seguida da cor negra/preta e auto
declaracéo de 2% de indigenas e 1,5% de bugres (DORNELES e SILVA, 2012).

No interior do estado a Secretaria da Justica Social e Seguranca de Pelotas,
fez o levantamento dos dados referentes aos moradores de rua da cidade, e
constatou que houve um aumento de atendimentos no Albergue, que costumava
atender 28 pessoas e passou a ajudar 50 individuos. Assim como em Pelotas,
Caxias também registrou um aumento de 20% em atendimentos a essa populagéo
do ano de 2012 até os dias de hoje (SEIBT, 2014).

Em Novo Hamburgo, os dados coletados serdo abordados de forma clara no

Capitulo 4 no item 4.1.

2.3 POLITICAS PUBLICAS

2.3.1 Politicas Nacionais

Com a instauracdo da Constituicdo Federal de 1988, tem-se 0 primeiro passo
rumo a uma politica social regulamentada no pais. As politicas sociais passam a ser
um direito, assegurado e reivindicavel, garantindo que todas as parcelas da
populacao tenham garantia de condi¢Ges de vida dignas (ARGILE, 2010).

Sao contemplados também na Constituicdo Federal de 1988 os ideais de
combate a pobreza, a discriminacdo, inferioridade econémica, cultural e politica em
gue a maioria da populacdo se encontra. A partir destas perspectivas, a assisténcia

social tem como compromisso elaborar programas sociais e servicos sociais que
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previnam/ reduzam a disparidade social existente, garantindo os direitos declarados
na constituicdo. Desta forma, a assisténcia social passa da esfera do
assistencialismo para adquirir um carater de politica publica (NOB-SUAS,2005 apud
ARGILE, 2010).

Foi a partir da pesquisa realizada pela Organizacédo das Nacdes Unidas para
a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), apresentadas no item 2.2 desta pesquisa, que
instaurou-se o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que assegura a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (ARGILE, 2010).

Este decreto caracteriza essa populagdo como um grupo heterogéneo com
algumas caracteristicas em comum como: pobreza, vinculos familiares instaveis, e a
utilizacao de espacos publicos como moradia, fonte de renda de forma permanente
ou provisoéria (ARGILE, 2010).

Com a implantacdo de politicas publicas destinadas aos moradores de rua,
com carater nacional, e garantido como direito na constituicdo, abandona-se o antigo
pensamento, que era vigente nas medidas adotadas para essa populacdo. A ideia
de ‘“higienizar” as ruas, simplesmente retirando a populagdo dos centros é
substituida por uma politica que visa a reinsercao destes cidadaos na sociedade, e
auxilio ao fortalecimento dos vinculos familiares fragilizados (ARGILE, 2010)

De qualquer forma, criar um padrdo para os moradores de rua € uma acgao
equivocada, pois como apresentados dados, esse conjunto de pessoas apresenta
uma caracterizacdo heterogénea, devido as muitas particularidades nas razdes

pelas decisbes de residir nas ruas.

2.3.2 Lei N° 8.742, 7 de Dezembro de 1993.

Em 7 de dezembro de 1993, o Congresso Nacional decretou a Lei de n°® 8.742
sancionada pelo Presidente da Republica na época, Itamar Franco, sobre
a Assisténcia Social. A lei organica de Assisténcia Social garante ao cidaddao o
direito de seguridade social ndo contributiva, e determina ao estado o dever de
prover esse direito. E de competéncia do Estado propiciar o atendimento as
necessidades basicas (BRASIL, 1993).
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O Capitulo 1l da Lei n°® 8.742 abrange as obrigacdes da organizacao, da
gestdo, dos Estados e Municipios. Dentro deste Capitulo pode-se destacar os
seguintes artigos (BRASIL,1993).

O Art. 6° refere-se a Organizacdo e Gestdo, e determina como instancia
coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social o Ministério do Bem-Estar
Social. As aclOes desenvolvidas nesta area devem ser organizadas de modo

participativo, constituido pelas entidades e organizacfes abrangidas pela lei.

No artigo 11 fica estabelecido que as trés esferas do governo devem efetuar
as acbes na area da Assisténcia Social de forma articulada, cada qual em suas
respectivas esferas. Cabe a esfera federal a coordenacdo e as normas gerais. As
esferas Estaduais, do Distrito Federal e aos Municipios cabem a coordenacédo e a
execucao dos programas.

Aos Estados, segundo o artigo 13, cabe destinar recursos aos municipios
apoiar tecnicamente e financeiramente os servicos e programas de enfrentamento
da pobreza em ambito regional ou local, atender em conjunto com 0s municipios
assisténcia em carater emergencial. Fica também de responsabilidade dos Estados
estimularem e apoiarem técnica e financeiramente as associacfes e consorcios
municipais na prestacdo de servi¢cos de assisténcia social.

Os municipios devem, por fim, destinar 0s recursos para executar 0os projetos
de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizacdes da sociedade
civil, prestar os servicos assistenciais previstos no art. 23 desta lei (sera abordado
abaixo), e atender as acdes emergenciais.

As instancias deliberativas determinadas como carater permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civis especificadas no Art. 6 sao:

| - o Conselho Nacional de Assisténcia Social;

Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,

lll - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;

IV - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Dos servigcos especificados na Secéo lll, no Art. 23, entende-se que estes

devem visar a melhoria de vida da populagéo, e suas a¢gbes devem ser voltadas as
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necessidades basicas das mesmas. A garantia de a¢Bes para pessoas em situagcao
de rua foi incluida pelaLei n°® 11.258, de 2005 que ndo esta abordada nesta

pesquisa.

2.3.3 Decreto N° 7.053, 23 de Dezembro de 20009.

Em 23 de dezembro de 2003, foi instaurado o Decreto de N° 7.053 sancionada pelo
Presidente da Republica, na época, Luiz Inacio Lula da Silva, instituindo uma Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e seu Comité Inter social de
Acompanhamento e Monitoramento. Este decreto trata especificamente dessa
parcela da populacdo e garante a eles os direitos basicos e a assisténcia necessaria
(BRASIL,2009).

A caracterizacdo deste grupo populacional, segundo o decreto, € determinado
por um conjunto de pessoas heterogéneas que possuem em comum a pobreza
extrema, com o0s vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a falta de
moradia regular utilizando logradouros publicos ou areas degradadas como moradia
e de sustendo, como forma temporéaria ou permanente. A utilizacdo de unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria também
caracteriza esse grupo (BRASIL, 2009).

O Artigo 2 refere-se a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua, devera ser implementada de forma descentralizada e articulada entre a Uni&o e
as demais esferas federativas que a ela aderirem por meio de instrumento proprio,
sendo o instrumento definidor das atribuicbes e responsabilidades a serem
compartilhadas (BRASIL,2009).

As definicbes dos principios da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua, sdo apresentados no Artigo 5 que além da igualdade e equidade
garantem o respeito a dignidade da pessoa humana, direito a conviver com seus
familiares e a comunidade em geral, valorizacdo e respeito a vida e a cidadania,

atendimento humanizado e universalizado e o respeito as condi¢cdes sociais e


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.053-2009?OpenDocument
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diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, orientagcdo sexual, religiosa,
e deficiéncia (BRASIL,2009).

As diretrizes definidas e apresentadas no artigo 6, sdo a implantacdo e
ampliacdo das acOes educativas destinadas a superacdo do preconceito e a
capacitacdo de servidores publicos para a melhoria da qualidade e respeito no
atendimento da populacdo em situagdo de rua. Além disso, a democratizacdo do
acesso e a garantia de fruicdo dos espacos e dos servigcos publicos (BRASIL,2009).

O Artigo 7 objetiva as acdes dessa Politica, assegurando o acesso amplo e
de forma simplificada aos servicos e programas publicos disponiveis a populagéo
como saude, educacao, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda. Garante a capacitacdo permanente de gestores e
profissionais na atuacdo e desenvolvimento intergovernamentais direcionadas as
pessoas em situagéo de rua (BRASIL,2009).

Garante o direito de contabilizagdo oficial dessa populacdo, produzindo
sistematizando e disseminando os resultados dos dados e indicadores sociais,
econdmicos, culturais, e de cobertura dos servi¢cos publicos a essa populacéo.

E assegurado o desenvolvimento de acdes educativas, que despertem a
ética e a solidariedade entre a populacdo em situacdo de rua e os demais grupos
sociais garantindo os direitos de ambos.

Por fim, fica declarado a garantia de acesso da popula¢do em situacao de rua
aos beneficios previdenciarios, assistenciais, programas de transferéncia de renda,
qualificac&o profissional e acesso ao mercado de trabalho (BRASIL,2009).

Sobre abrigos e casas assistenciais fica assegurado o direito ao padrao
basico de qualidade, seguranca e conforto, tendo estes estabelecimentos que
atender a um limite de capacidade de 50 leitos, regras de funcionamento,
convivéncia, garantir a acessibilidade e o direito de permanéncia nos locais de

preferéncia: centro, ou demais localidades (BRASIL, 2009).

2.3.4 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS

A NOB-SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia

Social) é um instrumento legal que rege os principios e diretrizes inerentes a Politica
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de Assisténcia social em todo o territério nacional. E nesta norma que estio
definidos os papeis dos diferentes atores do sistema, suas responsabilidades e seus
beneficios.

Esta norma esta vigente desde 1997, ano de sua primeira resolu¢cdo, com o
passar dos anos foi aprimorada tendo sua segunda resolucdo em 1998 a terceira
ocorreu em 2005 e a Ultima, ainda vigente, em 2012.

Na ultima revisdo da norma, forma incorporadas e aprimoradas algumas
conquistas alcancadas nas resolucdes anteriores relacionadas aos niveis de gestéo,
as responsabilidades de cada entidade e as competéncias das mesmas.

No Capitulo Il da Norma sido apresentados os Principios Eticos para os
trabalhadores da Assisténcia Social, e como principais itens a serem destacados
temos:

- Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e beneficios de
qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos
familiares e sociais;

- Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para construcao
de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

- Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de
féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producao;

- Garantia do acesso da populacdo a politica de assisténcia social sem
discriminacdo de qualquer natureza (género, racal/etnia, credo, orientacdo sexual,
classe social, ou outras),resguardados os critérios de elegibilidade dos diferentes
programas, projetos, servicos e beneficios;

Quanto aos Centros de referéncia em assisténcia social a NOB/SUAS
classifica as entidades em pequeno porte, pequeno porte Il, Médio, Grande,
Metropole e DF, e determina o minimo de funcionarios em cada categoria que
devem trabalhar para atender as necessidades de cada instituto. Abaixo esta a
relacdo do numero minimo de funcionarios para centros de médio porte em

municipios com gestéo Plena:

Para a capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos é necessario ter
no minimo o seguinte corpo administrativo:

1 coordenador
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1 assistente social

1 psicologo

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem

dos usuarios)

1 auxiliares administrativos

1 profissional para até 10 usuarios, por turno

As demais especificacbes presentes na norma ndo se aplicam ao carater

adotado na proposta e desta forma néo estao dispostas nesse item da pesquisa.

2.4 ABRIGOS

Segundo a reportagem publicada no Jornal NH de Novo Hamburgo, no més
de agosto de 2014, “Maioria dos moradores de Rua de Porto Alegre se recusa a ir
para um albergue”, evidenciam a resisténcia que a maioria dos moradores de rua
tém para se dirigir e utilizar aos abrigos e locais de assisténcia para 0s mesmos.

Com isso € importante conhecer as diferentes classificacdes existentes para

estes locais. As casas de assisténcia a populacdo em situacdo de rua sao

categorizadas nas seguintes nomenclaturas (SEIBT, 2014):

Albergue: O espaco oferece pernoite, as duas refeicdes diarias, jantar e café

da manha, local para higiene pessoal, banho e cama.

Abrigo: O local oferece uma assisténcia maior, permitindo a moradia para

ajudar na reorganizacéo pessoal.

Republica: Ambiente mais despojado, mais avancado, em que USUAarios

contribuem para ficar hospedados.

Centro Pop: Centro de referéncia especializada as pessoas em situagcéo de

rua. Oferece somente atendimento diurno.
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Casa de convivéncia: Atende e oferece 0s servigos de assisténcia e espaco

para higiene pessoal somente durante o dia.

Casa lar: Destinado aos idosos sem perspectiva de saida de abrigos.

Residenciais terapéuticos: atuam na recuperacdo de dependentes de alcool

ou drogas.

A partir das pesquisas realizadas sobre o tema, sobre as nomenclaturas
determinadas para a categorizagcdo dos centros de assisténcia aos moradores de
rua, percebe-se que o titulo proposto para este trabalho ndo se enquadra em
nenhuma delas. Desta forma pesquisando mais especificadamente sobre esse
termo “Casa de Passagem”, encontra-se 0 mesmo sempre relacionado a
adolescentes envolvidos com drogas ilicitas ou violéncia doméstica.

Segundo as diretrizes informadas pelas SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) a definicdo para Casa de Passagem apresenta-se da seguinte forma
(SUAS,2009):

Oferecem espaco de acolhida inicial ou emergencial, durante
periodo de realizacdo de diagnéstico da situacdo; Possibilitam
gue, ap6s o diagnostico e definicdo de qual servico melhor
atende as demandas identificadas, as pessoas sejam
encaminhadas para outros equipamentos da rede de protecao
social. A recepcéo e o atendimento costumam ser ininterruptos,
tendo como caracteristica maior fluxo e uma rotatividade de
pessoas acolhidas.

O nome Casa de Passagem € dado com a intencdo de diferenciar de
qualguer outra nomenclatura existente para designar centros de ajuda a populagéo
em situacdo de rua. O objetivo dessa nova terminologia é criar um conceito novo de
espago voltado aos moradores de rua, de forma a ser um local de passagem
(estadia temporaria, ou pernoite), onde se agreguem o0s servicos oferecidos pelos
locais citados no item 2.4.1, como alimentagé&o, reorganizacao pessoal, atendimento

especializado, espacos para higiene etc., em um so local.
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3. AREA DE INTERVENCAO
3.1 O MUNICIPIO

O municipio de Novo Hamburgo situa-se no Vale do Rio dos Sinos e dista da
Capital do estado, aproximadamente quarenta quildbmetros, englobando a Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Com uma area em torno de 223 km?2 a cidade é
abastecida pelo Rio dos Sinos e possui por volta de 239.051 habitantes como
mostra a figura 4 (NOB HAMBURGO, 2014).

Figura 4 — Mapa da localizacdo do Municipio de Novo Hamburgo no
Estado do Rio Grande do Sul

Fonte: Wikipedia (2014)

A colonizacédo da regido se da de fato a partir do Século XVIII, data em que se
encontram as primeiras povoacdes permanentes no Municipio (antigamente
habitado por indios carijos), compostas por Portugueses, a maioria imigrantes
acorianos, no bairro hoje conhecido como Rincdo. Com a vinda dos imigrantes
Alemdaes o desenvolvimento das coldnias vizinhas, como S&o Leopoldo, comegam a
prosperar e em pouco tempo o atual bairro de Hamburgo Velho se torna um destes
nGcleos urbanos mais desenvolvidos da cidade (HISTORIA, 2014).

Em termos de economia por muitos anos a industria era movida pela cadeia
coureiro-calgadista, com varias empresas importantes instaladas, fazendo da cidade
uma referéncia e trazendo o titulo de "Capital Nacional do Cal¢gado”. A populacao

imigrante para a cidade acompanhou o crescimento da industria calgcadista, e com
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esse aumento de habitantes vieram também a maioria dos problemas sociais, pois
na época ndo havia infraestrutura para acomodar adequadamente toda essa
totalidade de pessoas. Em 1990, a crise no setor coureiro-cal¢adista atingiu o
municipio e afetou bruscamente o carater exportador caracterizado pela regido até
entdo. Apesar de apds a crise ndo houver aumento do nuimero de habitantes,
despontou na cidade a favelizacdo, pois muitas pessoas que haviam empregos
fixos, e uma boa renda perderam, ou sofreram uma grande mudanca nas condi¢des
sociais. Apos a crise, Novo Hamburgo se viu obrigado a iniciar uma nova fase em
que foi necessério diversificar a industria a partir dos incentivos fiscais e a abertura
de portas para novos ramos da industria como: farmécia, vestuario, cosméticos,
moveis, eletrodomésticos, graficas de dltima geracdo, informatica, quimica,
construcao civil, carrocerias, alimentos, entre outras (HISTORIA, 2014).

Atualmente Novo Hamburgo, apesar de ainda ter o titulo de "Capital Nacional
do Calcado", ndo se sustenta somente desse ramo da industria, mas atrai muitos
turistas e empresas visando crescimento em alguns momentos do ano, as quais sao
promovidas as Feiras Nacionais do Calcado, desta forma mantém a economia
aguecida, e em movimento gerando oportunidades e crescimento para a regiao
(HISTORIA,2014).

3.2 AREA DE INTERVENCAO

A localizacdo do terreno acontece de forma estratégica, de facil acesso tanto
para as pessoas de Novo Hamburgo, quanto para quem vem das cidades limitrofes
a ela.

A area de intervencdo escolhida localiza-se no bairro Patria Nova em Novo
Hamburgo, proximo as areas centrais da cidade. O Bairro Patria Nova é
caracterizado pela presenca de industrias de maior porte e pelo comércio de
componentes para diversos ramos do comércio da regido. Nesta area encontram-se
diversos equipamentos de grande relevancia para a cidade, como a Rodoviaria
Municipal e o Parque de Exposi¢cdes da Fenac, que em diversas épocas do ano,
abriga os mais diferentes eventos que sdo de suma importancia para a economia da

regiao.
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Na Figura 5, temos a relagdo do lote com as principais vias da cidade, entre
elas a BR 116, via de grande fluxo, que liga o0 municipio as cidades metropolitanas e
a capital do estado, Porto Alegre. A linha do TrenSurb na Av. Nac¢des Unidas, foi um
ponto importante para a escolha da area de intervencédo e esta faz limite com a
testada oeste do lote, sendo um meio de transporte publico e relevante para o
publico alvo desta pesquisa. Além das vias citadas, a Estrada Leopoldo Petri situada
mais ao sudeste é uma importante ligacdo entre Novo Hamburgo e sua area rural,
Lomba Grande, e uma rota alternativa para a cidade de Séao Leopoldo.

Figura 5 — Principais vias e equipamentos no entorno proximo a area de
intervencao

LEGENDA
Esporte Clube @ CFrefeiturade i Rodoviéria Municipal
. Novo Hamburgo " Novo Hamburgo . Phoppigeoriten ‘
Bourbon ;
. Praca . Supermercados . Bourbon Shopping . FENAG
@ Estacoes Tremsurb . Presidio Municipal - R 116 === Vias infernas
7 shopping/ Fenac de Novo Hamburgo

Vias internas Il Area de intervencao

Fonte: Imagem de Satélite alterada pela autora
(2014)
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A centralidade da area é essencial para a aplicacao do projeto, tendo em vista
que a maioria das pessoas em situacdo de rua se locomove a pé, de bicicleta e em
poucos casos com sistema de transporte publico. Porém, como citado na entrevista
com o Coordenador do Centro de Referéncia em Assisténcia Social de Novo
Hamburgo, a implantacdo de um equipamento voltado ao publico carente, ainda
gera estranheza e certa aversao aos moradores da regido, desta forma o local deve
estar proOximo ao centro, mas ndo em area residencial.

No entorno proximo ao lote encontram-se aproximadamente 5 categorias com
usos diferentes, com predominio industrial/comércio como mostra a Figura 6. Ha
presenca de residéncias (destacadas na cor roxa) que englobam tanto casas
térreas, de dois pavimentos e edificios com até 6 pavimentos. Na cor vermelha estédo
salientados os comércios e industrias, como por exemplo, o Mercado Bourbon (nha
maior macha vermelha). A area em verde representa o lote desocupado, que faz
divisa com a érea de intervencao escolhida e em amarelo esté localizado um prédio
abandonado de uma antiga industria. O lote em laranja representa o Centro de
Educacao Profissional Senai Gustavo Copé, que situa-se em frente ao lote, sendo
uma possivel parceria em conjunto a Casa de Passagem para capacitar os
moradores em alguma atividade especifica que possa auxilid-los a ter uma renda

fixa e assim subsidiar sua saida das ruas.

Figura 6 — Figura dos tipos de usos no entorno a are a de intervencao
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LEGENDA

. Lote B Area Residencial B Lote vazo

] PSS ] Industria abandonada O tem
comerciais

Fonte: Arquivo dwg de Novo Hamburgo editada
pela autora (2014)

A fachada oeste, que figura como a fachada principal de acesso ao lote, por
ter acesso direto pela Avenida de maior fluxo, as Nac¢des Unidas, € a que possui
entorno imediato edificado. Analisando a Figura 7 percebe-se que no lado esquerdo
a edificacdo que faz divisa é baixa de um pavimento de carater residencial, apesar
de o uso ser comercial. Ja no lado oposto tem-se um pavilhdo com pé direito duplo
utilizado para aulas técnicas. Desta forma, pode-se considerar uma ocupacao de

altura baixa para a area, se adequando a proposta de ndo ultrapassar 2 pavimentos.

Figura 7 — Vista do Streetview da fachada principal do lote e a relagao
com o entorno
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Fonte: Imagem de satélite do Google Earth editada
pela autora (2014)
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Percebe-se que ndo ha grandes construcdes lindeiras a area de intervencao,
que tenham destaque pela estética quanto por uma funcao especial que irdo

competir com a proposta.

3.3 PLANO DIRETOR

O Plano Diretor de Novo Hamburgo especifica algumas diretrizes e regras de
como deve ser a ocupacao do solo nas diferentes areas da cidade. O Plano Diretor €
publico e esta disponivel para consulta no site da Prefeitura do Municipio. A partir
destas informacdes foi possivel verificar quais indices incidem sobre a area de
intervencao e prever formas de ocupacdo da mesma.

Em relacdo as possibilidades de utilizacdo o Plano Diretor da cidade

determina para as duas zonas que incidem na &rea as seguintes aplicagdes:

c) SM3 - Setor Miscigenado 3: Setor com caracteristica de ocupacdo e uso
preferencial habitacional multifamiliar, com atividades compativeis permitidas;

b) CTT - Corredor de Trafego e Transporte: Corredor vinculado as vias
arteriais do sistema viario com caracteristica de ocupacdo e uso compativeis com o
fluxo de transito e transporte existente, bem como das condi¢des de acessibilidade e
com a hierarquia viaria;

Sobrepondo o arquivo do zoneamento do regime urbanistico no Software
Google Earth juntamente com a localizacdo do lote tem-se a imagem da localizacao

da area de intervencdo com as zona incidentes na mesma (Figura 8).
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Figura 8 — Plano diretor de Novo Hamburgo sobreposto a imagem de
satélite do Google Earth

Z =)

Fonte: Imagem de satélite editada pela autora

(2014)

Para a area do lote tem-se duas situacdes distintas, na face que faz frente a

Avenida Nacdes Unida, tem-se a Macrozona Mista e setor CTT (Corredor de Trafego

e Transporte) aplicada, que permite um aproveitamento maior da area, e nenhum

recuo em relacdo a via. Ja no restante da area a zona que esta sobreposta é

Macrozona Mista com Setor Miscigenado 3 (SM3) e nessa zona € necessario

respeitar algumas diretrizes evidenciadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Tabela do regime urbanistico de Novo hamburgo

TABELA 01 - REGIME URBANISTICO — ANEXO 01

Instituido pelo Art. 43

MAPA 03
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Fonte: Pdua (2014)
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Para a implantag&o volumétrica no lote, deveré respeitar os indices
aplicados ao lote que sdo o CTT e o SM3. Como potencial da area temos na Tabela

7 os calculos de aproveitamento em relacdo a zona em que esta inserido.

Tabela 7 - Indices urbanisticos aplicados ao lote

Endereco Av. Nacgdes Unidas
Area 2.987.85n7
Setor CIT/ SM3
1A 24724 {7.170.84m7?)
TO 75% [ 75% {2.240.88m?)
Pavimentos permitidos 32

Fonte: Produzido pelo autor (2014)

3.4 0 LOTE

Em relagdo a analise do lote em especifico, como citado anteriormente a area
tém vocacao para abrigar um equipamento de relevancia para a cidade, permitindo
um uso misto e uma boa relacdo com a cidade e demais municipios, pela
proximidade com vias importantes e também por estar situado entre duas estacdes
importantes do TrenSurb. Apesar de ser uma area nobre, esté localizada em uma

regido caracterizada pela presenca de industrias e comércios de maior porte.
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Figura 9 — Imagem de Streetview da area de intervencéo

Fonte: Google Earth - streetview (2014)

Aparentemente plano, pelo lote passam apenas duas curvas de nivel (Figura
10), que em relacdo a é&rea total ndo oferecem nenhum tipo de adversidade, ou
maior atencdo. Também ndo hé presenca de vegetacdo alta ou nativa que necessite
ser preservada. Sendo um lote de esquina, o formato retangular predomina, apesar

de néo ter angulos retos em suas extremidades (Figura 11).
Figura 10 — Levantamento planialtimétrico do lote

N

~ gua Tupiniading

LEGENDA

[ Lote = Curva Mestra == Curva Auxiliar

Fonte: Arquivo dwg do municipio de Novo

Hamburgo editada pela autora (2014)
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Comportando uma area total de 2.787,99m2 e com a principal face (que faz
vista para as Na¢fes Unidas) no ponto mais baixo do lote e o que fica mais visivel
para quem passa pela via de maior fluxo. A face que faz vista para a Rua Joao
Pessoa, também apresenta grande importancia, tanto pela extensdo como por estar

em uma via de menor fluxo.

Figura 11 — Lote e suas dimensdes

Fonte: Arquivo dwg do municipio de Novo
Hamburgo editada pela autora (2014)

Analisando as influéncias dos fatores climaticos sobre o lote percebemos que
o mesmo nao sofre grandes restricdes devido ao entorno ser relativamente baixo e
afastado das divisas. No municipio de Novo Hamburgo tem-se como vento
predominante o vento no sentido sudeste, como demonstrado na Figura 12. Neste
caso, trabalhando aberturas no sentido norte e sul do terreno consegue-se atender a
ventilacdo cruzada, que favorece a circulagdo de ar nos ambientes garantindo
assim, melhor qualidade do ar e também da temperatura ambiente.

Sendo um terreno de esquina, sem nenhuma vegetacdo alta e com
praticamente trés das quatro fachadas sem entorno significativo, a incidéncia solar
acontece em toda a trajetéria do sol. A partir destas informacdes serd necessario
prever instrumentos de protecdo solar para as fachadas que receberem maior

insolacao.



Figura 12 — Analise da insolagéo e dos ventos dominantes no lote
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Fonte: Imagem de satélite do Google Earth editada
pela autora (2014)

A escolha da éarea se justifica tanto pelas diretrizes impostas pelo Plano
Diretor, : :

sendo favoravel a ocupacdo pretendida quanto pelas questdes de
acessibilidade do lote.

Inserido em uma area proxima ao centro oferece a
possibilidade de facil locomocé&o do publico alvo, assim como acesso ao transporte
publico, que fica em frente a area, além de estar abastecida pelos diferentes tipos de

ocupacdo como industrias, residéncias, escola técnicas, mercado etc., que podem
auxiliar na reinsercdo dos moradores a sociedade.
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4. METODO DA PESQUISA

Os métodos de pesquisa desenvolvidos foram dois: a pesquisa bibliogréafica e
0 estudo de caso. A pesquisa bibliografica tem como objetivo alicercar, através da
busca de informacdes sobre o tema abrigo em livros sites e demais meios de
comunicacao disponiveis, o desenvolvimento do projeto proposto.

Foi estudado, em um primeiro momento, o histérico de pessoas em situacao
de rua no pais, no Rio Grande do Sul e na capital Porto alegre, local mais proximo
da &rea de intervencéo escolhida: Novo Hamburgo.

Desta forma, percebeu-se a necessidade de realizar, em um segundo
momento, um estudo de caso, aplicando o método de entrevista aberta semi-
estruturada. Foi elaborado um roteiro com perguntas abertas sobre as rotinas do
Creas Pop e sobre o publico que frequenta o espaco, possibilitando uma conversa
de maneira mais informal e espontanea, disponivel no apéndice A deste trabalho.

Neste caso, as perguntas serdo de grande significancia para o trabalho a ser
desenvolvido e para futuras pesquisas sobre o tema, pois explicitam dados e
informagOes da experiéncia das pessoas que utilizam os abrigos como local de
passagem.

Para a entrevista foi escolhido um local que mais se assemelhasse ao tema
escolhido e localizado no municipio de novo Hamburgo. Neste caso, 0o CREAS-POP
NH - Centro de Referéncia em Assisténcia Social para a Populacéo de Rua de Novo
Hamburgo. Acredita-se que com essas informacdes o trabalho a ser desenvolvido
tera um carater que se aproxima mais da real necessidade das pessoas que irdo

utiliza-lo, a fim de conseguir transpor suas experiéncias e sensa¢cées no mesmo.
4.1 ESTUDO DE CASO

No dia 05 de Novembro de 2014 foi realizada a entrevista com o Coordenador
do CREAS POP de Novo Hamburgo, Roni Antdnio Gomes. O local escolhido € o
Centro de Referéncia em Assisténcia Social para a Populacdo de Rua de Novo
Hamburgo, que apesar de nao oferecer pernoite, se assemelha em muitos aspectos
com a proposta deste trabalho. Em quase duas horas de entrevista varias questées
foram sanadas, e novos conceitos abordados enriquecendo ainda mais o contetudo

desta pesquisa.
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Foram elaboradas perguntas com antecedéncia para guiar a entrevista,
deixando em aberto quaisquer outros assuntos que surgissem durante a conversa.
O local da conversa iniciou-se na Sede das Secretarias da Prefeitura Municipal de
Novo Hamburgo, no bairro Centro e, posteriormente, na propria sede do CREAS
POP. Nao foram registradas imagens fotogréficas internas do local para a
preservacdo da imagem dos usuarios.

O funcionamento do CREAS POP se da em uma casa antiga alugada (Figura
13), reformada por fora, nas mediacBes do bairro central da cidade, das 07:00 as
18:00 horas. Esta implantada ao lado de uma Imobilidria bem conceituada de Novo
Hamburgo. O fato de estar rodeada de um entorno com varias empresas de
importancia, e perto de empreendimentos residenciais, causou e ainda causa

repudio na vizinhanca, que por sua vez ja elaborou abaixo assinados, para a

remocé&o do servigo desta localidade.
Figura 13 — Casa Sede do CREAS-POP NH

_

Fonte: Google Earth - streetview (2014)

A casa néo funciona como albergue, apenas como um espac¢o de assisténcia
a essa populacdo, ndo contemplando espagos para dormitorios. O local para
pernoites acontece em outro espaco, sendo disponibilizadas apenas 12 vagas.
Questionado quanto ao processo de abordagem e encaminhamento dos moradores
de rua ao Creas Pop, Roni explicou que as assistentes sociais além de fazerem o

SAS-RUA (Servigo de Abordagem Social) atendem aos chamados da populagéo em
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geral quando ha denuncia de algum morador em algum local inadequado. A
entidade utiliza carros fornecidos pela Prefeitura Municipal para desenvolver esse
servico. Segundo Roni, a maioria dos moradores de rua vem ao abrigo por livre e
espontanea vontade.

Questionado sobre a existéncia de um cadastro dessas pessoas, foi explicado
que sao feitos dois tipos de arquivos, uma ficha sintese (Formulario de Registro de
Acolhida Social - ANEXO A) com os dados principais do morador, normalmente
desenvolvida pela assistente social, e uma segunda ficha mais extensa (Ficha do
Cadastro de Moradores - ANEXO B) para o atendimento psicologico. Ambas as
fichas ficam armazenadas no arquivo na propria sala dos profissionais da
assisténcia. Nao existe um cadastro digital.

Atualmente existem aproximadamente 1000 pessoas em situacdo de rua
cadastradas em Novo Hamburgo, sendo 697, cadastros ativos. A frequéncia dos
atendimentos surpreendeu, atingindo quase 50 pessoas por dia, sendo 90% do sexo
masculino. A procedéncia dos moradores, segundo Roni, é variada, muitos deles
percorrem todas as cidades metropolitanas, do percurso do trem, em busca de
oportunidades. Indagado sobre as principais causas que ocasionam a vida nas ruas,
como maior indice é dos que fazem uso de crack.

O CREAS POP oferece atendimento psicologico, assisténcia social, trabalhos
com educadores (todos os profissionais citados trabalham 40 horas semanais), e
conduzem os moradores para os diferentes servicos, como atendimento médico,
auxilio trabalhista, encaminhamentos para projetos como Cata Vida (Programa de
Gestdo Social de Residuos Soélidos — Catavida) e outros servicos oferecidos pela
prefeitura/governo como o Pronatec. Além disso, na propria casa sdo oferecidos
espacos como lavanderia, varal, local para banho, kit para higiene pessoal
(shampoo, sabonete, gilete, escova dental, creme dental etc.), vestuario e calcados
para os moradores utilizarem. A cozinha fica restrita apenas para os funcionarios,
que fazem os lanches e almoco oferecidos. O acesso dos usuarios nao é permitido
neste espaco, pois a vigilancia sanitaria acredita que podendo preparar alimentos os
mesmos irdo utilizar os restos de comida recolhidos na rua, podendo causar alguma
intoxicacdo. Antigamente existia no local um posto da Brigada Militar, para garantir a
ordem e respeito mutuo dentro do espaco, apesar de poucas vezes acontecerem

situacdes de conflitos. O pequeno pétio existente, funciona como varal, e também



42

local de armazenamento dos carrinhos de coleta de residuos ou animais
pertencentes aos moradores de rua, e dentro da casa hd um espaco com
escaninhos para 0s pertences pessoais.

Quanto as obrigacdes ou deveres dos usuarios, a unica questdo abordada foi
a conscientizacdo de manter os espacos publicos organizados e limpos.

Os espagos encontrados na casa se assemelham aos que estdao sendo
propostos neste trabalho, contemplando espacos administrativos, de atendimento
psicolégico, de assisténcia social, salas de uso comum onde sdo desenvolvidos
trabalhos educacionais e cinema, espacos de convivéncia, lavanderia comunitaria,
espacos de armazenamento dos pertences pessoais. Porém ndo possuem
dimensionamento adequado e qualidade espacial, desta forma € necessario que se
tenha um local adequado para o uso.

Como o intuito do CREAS POP ¢ dar subsidio a populacédo de rua para que
tenham a possibilidade de retornar as atividades junto a sociedade de forma digna e
recompensadora, ja houve relatos de pessoas que utilizaram os servicos oferecidos
e hoje ndo vivem mais nas ruas. Apesar de ser um numero pequeno em
comparacdo ao numero de cadastrados, para quem desenvolve esse tipo de
trabalho é uma grande vitéria e motiva a quem se interessa pelo assunto a cada dia
mais se empenhar para melhorar a situacdo dessas pessoas e quebrar o

preconceito que ainda existe em relacéo a eles.
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5. PROJETOS REFERENCIAIS

Como forma de embasar as intencdes de projeto para o trabalho proposto
serdo apresentadas neste capitulo as referéncias formais e analogas. Como
definicdo, as referencias formais trazem independente do seu programa e tema,
propostas de materiais, volumetria e técnicas construtivas que possam contribuir
para a plasticidade da Casa de Passagem. Nas referéncias analogas procura-se
apresentar projetos que contemplem o mesmo tema, servindo como base para
andlise dos fluxos, organizacdo de layout, metragem dos espacos, programa
proposto, implantac@o e funcionalidade para que se tenha uma viséo critica e uma
evolucdo desses aspectos na proposta da Casa de Passagem para Novo

Hamburgo.

5.1 PROJETOS REFERENCIAIS ANALOGOS

5.1.1 Capslo Homeless Services Center (COURTESY OF GWYNNE PUGH URBAN
STUDIO, 2014)

Arquiteto: Gwynne PughUrban Studio + garciaarchitecture + design
Local: San LuisObispo, CA, UnitedStates

Area: 26.000 m?

Ano do projeto: 2011

O CAPSLO (CommunityActionPartnershipof San LuisObispo) €é uma
organizacdo que visa o auxilio aos moradores de rua desdel1997. O objetivo desta
organizacao e auxiliar esta comunidade sem teto a
alcancarem suficiéncia econbmica emprego, e a conquista de uma moradia
adequada. Para isso, juntamente com o escritério arquitetura Garcia + design,
desenvolverem, a partir de uma escolha entre 16 empresas da comunidade, um

projeto de abrigo para os moradores de Rua de San Louis Obispo na Califérnia.
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Figura 14 — Imagem da fachada principal do projeto

Fonte: Courtesy of gwynne pugh urban studio
(2014)

Este centro de servicos vai abrigar uma variedade de espacos, com um
programa abrangente que permita aos usuarios a utilizacdo ndo apenas para dormir,
como para qualificacdo pessoal e reinsercdo na sociedade em que vivem. Mais
especificadamente, o prédio contemplard salas de uso comum diurnas, areas de
servico, espacos de cozinha, escritorios, servicos médicos, areas para tratamento da
saude mental, e dormitérios. Para essa unidade estdo previstos 200 leitos, para
as trés configuracdes: homens, mulheres e familias.

O projeto em si e sua volumetria foram pensados de forma que o0s usuarios
pudessem se localizar de forma simples e direta. Desta forma, utilizaram como ponto
de referéncia as dire¢bes cardeais (Norte, Sul, Leste e Oeste), uma maneira
descomplicada e conhecida por todos.

Para isso a estrutura do prédio foi construida em torno de uma coluna central
distribuindo nos eixos citados acima o programa estipulado. Quanto mais 0 usuario
se distancia do norte em direcdo ao sul, mais informais sdo os espacgos ali
encontrados, como espagos mais abertos, com conexdo com as areas externas. Ao
norte 0s espacos tomam carater mais utilitario, com espacos mais compartimentados
e voltados para o interno.

A seguranca dos espacos também segue a ldgica cardeal, sendo os locais
quanto mais a leste no edificio, mais seguranca e controle exigem. Para as salas do
lado oeste a proposta é implantar espacos publicos, com ligacdo com o exterior, e
para o lado leste espacos menos abertos.



Figura 15 — Planta baixa do pavimento térreo

MORE PUBLIC

MORE PRIVATE,
MORE SECURE

Circulacao interna- total: 151 m2

Oficinas - total: 88 m2
1sala=11m2

Consultorios - total: 55m2
1 consultorio = 10m2

. Areas operacionais fotal: 120m2

Areas de uso comum - total: 351 m2

. Sanitarios / vestiarios - total: 103 m2

1 banheiro = 7m2
1 vestiario = 40m2

Fonte: Courtesy of gwynne pugh urban studio
(2014)

No primeiro andar, tem-se as salas de uso mais publico, como salas
comunitérias, areas de servigo e salas de atendimento meédico e salas de escritorios
(inter-agéncias). No segundo pavimento concentram-se os leitos, monitorados pela

seguranca e divididos em 3 categorias: homens, mulheres e familias, promovendo
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um local mais seguro e privativo, ja que fora do abrigo os moradores lidam com a
falta de privacidade e de seguranca.

Figura 16 — Planta baixa segundo pavimento

Circulacao interna- total: 151 m2

Oficinas - total: 88 m2
1sala=11m2

Consultorios - total: 55m2
1 consultorio = 10m2

ECEENE

Areas operacionais total: 120m?2 . Areas de uso comum - fotal: 351 m2
Areas de uso comum - fotal: 351 m2 . ATEOSCEAISS SR TERIEaE1 e
Sanitarios / vestiarios - total: 103 m2 . Areas de uso comum - fotal: 351 m2

1 banheiro = 7m2

1 vestiario = 40m2 - Areas de uso comum - total: 351 m2

Fonte: Courtesy of gwynne pugh urban studio
(2014)

Na analise do esquema de corte da edificacdo percebe-se que ha também
uma preocupacao com a questado sustentavel da edificacao de utilizar ao maximo os

recursos naturais disponiveis, como iluminacao natural e ventilagdo cruzada.
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E proposto também a utilizagdo de painel solares para aquecimento de agua.
Para as aberturas existentes ha a intencdo de barrar os raios solares no veréo, e
permitir controladamente os mesmo no inverno, com a utilizacdo de beirais

projetados e calculados para garantir maxima eficiéncia.

Figura 17 — Corte esquemético do projeto

Fonte: Courtesy of gwynne pugh urban studio
(2014)

Para o piso externo foi pensado diferentes coberturas, mantendo areas de
piso interno utilizando o concreto polido, e areas externas permeaveis, que Sao
chamadas de areas para retencdo da chuva das tormentas.

Para fins formais ndo pretende-se utilizar este projeto, porém a forma de

organizacéo e partido é interessante, podendo contribuir para a proposta.

5.1.2 Homeless Shelter in Pamplona by Javier Larraz Arquitectos (LARRAZ, 2014)

Arquiteto: Javier Larraz Arquitectos
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Local: Navarra,Spain
Area: 995 m2
Ano do projeto: 2010

Localizado em uma parte pouco habitada da cidade de Pampola, situado no
caminho entre a parte urbana da cidade e a parte industrial, a nova Casa Abrigo
pretende ir além de cumprir o papel de abrigo, que é proporcionar estadia e
alimentacdo. Este projeto tem como intencdo ser uma oportunidade para melhorar a
qualidade de vida destes grupos socialmente excluidos, cujas necessidades séo

superiores ao o simples fato de encontrar um lugar para dormir.

Figura 18 — Vista do projeto no contexto

Fonte: Larraz, (2014)
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Figura 19 — Imagem da localizagcdo do projeto em relagéo ao entorno

Rio Arga

Casco Antiguo

Fonte: Larraz, (2014)

Desde o inicio, além da localizacdo, alguns outros condicionantes foram
impostos, como por exemplo, respeitar um orcamento baixo, a construcédo devia
acontecer em seis meses. Desta forma as técnicas construtivas devem atender essa
restricdo. Além do desafio de inserir o programa necessario dentro de uma
volumetria adequada e que nédo sobressaisse na paisagem onde esta implantada.

Para o programa foram impostos duas necessidades distintas: uma parte do
programa deve atender a transeuntes, que apenas procuram um local para
pernoitar, e também deve assumir o papel de abrigo a médio prazo, para moradores
estaveis. O projeto deve conciliar estes dois usos de forma coesa, e com acessos

independentes. Ademais o projeto também tem a classificacdo Energética nivel A.

Ca
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Figura 20 - Vista da fachada do prédio

Fonte: Larraz, (2014)

Como volumetria, pensou-se em um edificio funcional, consolidado, porém
flexivel quanto ao funcionamento. O volume soélido tem a intencdo de marcar, de
passar a ideia de algo definitivo, quase como uma rocha. Chamada como caixa
silenciosa, traz a ideia de protecdo do conteudo, e de despertar a curiosidade dos
espectadores que passarem pelo caminho da implantagcdo, local semi-urbano, e
sombrio. A disposi¢ao da volumetria acontece de forma a separar 0os acessos dos
dois programas, por meio das duas fachadas longitudinais opostas, facilitando a
independéncia funcional dos dois grupos. Um dos volumes abriga os servicos e
instalacdes do edificio, os espacos comuns rodeiam esse nucleo central que
contempla a circulagéo, deixando os demais espacos privilegiados de iluminacgéo e
ventilacao.

Figura 21 — Imagem interna das salas de oficinas

Fonte: Larraz, (2014)
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O programa conta com quartos, salas de jantar, salas de oficinas
ocupacionais, de lazer, entre outros. No primeiro pavimento encontram-se 18
quartos duplos, que saciam a necessidade dos usuarios menos frequentes, de maior
rotatividade. Estes leitos contam com o0s sanitarios correspondentes e oficinas de

trabalho, onde os usuarios podem desenvolver trabalhos diversos durante o dia.

Figura 22 — Planta baixa primeiro pavimento
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Fonte: Larraz, (2014)

No segundo pavimento ficam instalados os nove quartos duplos destinados
aos moradores de estadia média, o segundo pavimento conta juntamente com
banheiros e demais areas sociais correspondentes.

Figura 23 — Planta baixa do segundo pavimento

Fonte: Larraz, (2014)



52

Existe para ambos os programas, um servico de lavagem a seco, sala de
jantar social com capacidade de até 48 lugares, espacos de lazer, administracao
recepcao e vestiarios.

Um diferencial da casa abrigo sdo as condi¢cfes impostas aos usuarios como
participar das oficinas, colaborarem nas tarefas de manutengdo do abrigo como
limpeza, lavagem, jardinagem, pintura etc., como forma de promover 0 compromisso
pessoal dos mesmos, e despertar 0 sentimento de posse, de lar, fazé-los sentir
como se fosse sua casa.

Para a estrutura exterior tem-se perfis de aluminio em secao retangular, por
toda a face externa do edificio, sanando o problema de privacidade e de eventuais
intrusBes. Possui uma imagem exterior homogenia e unitaria, em uma escala que se
adapta ao ambiente em que esta inserido.

Figura 24 — Fachada e detalhe da fachada do projeto
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Fonte: Larraz, (2014)

Este projeto foi escolhido devido ao contraste da volumetria em relagdo ao
projeto anterior, ndo se pretende utilizar o modelo formal apresentado, pois 0 mesmo
passa a impressédo de prisdo, com cores sobrias e pouco convidativas para a fungéo
que exerce. As técnicas construtivas adotadas, porém, sdo interessantes e podem
contribuir para o trabalho, assim como a organizacdo do layout e da coordenacgao

dos espacos .
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5.2 PROJETOS REFERENCIAIS FORMAIS
5.2.1 NewBudEco — School (EUROPACONCORSI, 2014b)

Arquiteto: ZHU JingxiangArchitects

Local: Xiasivillage in Sichuan’sdiangeCounty
Area: 450m2

Ano do projeto: 2011

O projeto da New Bud Eco — School consiste em uma reconstrugédo do antigo
prédio da Escola Primaria da cidade de New Bud, na vila Xiasi em Sichuan Jiange
County em Hong Kong. Apds um terremoto de 5.12 graus na Escala Richter, a
equipe liderada pelo professor da Escola de Arquitetura da Universidade Chinesa de
Hong Kong, Zhu Jingxiang viu a necessidade de propor uma nova tecnologia para a

reconstrucao da edificacao.

Figura 25 — Imagem aérea da escola e fundo figura do projeto em
relacdo a cidade

Com o0 apoiodo Fundo de Caridade Hong Kong Dragon Cultura
e da CUHK New Asia Fundo Redevelopment Sichuan, a nova escola foi concluida
em apenas duas semanas e estd em operacdo desde setembro. Antes da nova
escola, os alunos caminhavam por uma hora, até a préxima escola para assistirem

as aulas.
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Figura 26 — Vista do observador no patio da escola

Fonte: Euroaconcori (2014b)

A nova sede da escola é composta por quatro edificacbes de um pavimento
que juntas conformam um pétio central. Possuem juntas aproximadamente 450 m2,
no programa encontram-se quatro salas de aula convencionais, uma sala
multifuncional, uma sala de professores e um banheiro ecologico. A técnica de
construgdo adotada permitiu concluir o projeto em duas semanas, de forma segura,
e ecologicamente eficiente. Para a estrutura do prédio, que suporta as cargas da
edificacdo, foram utilizados uma estrutura de aco, reforcada por painéis pré-
fabricados fixados nos mesmos, formando uma estrutura leve, porém resistente.

Com a espessura de apenas 16 cm o sistema construtivo foi projetado a fim

de resistir a fortes abalos sismicos, e uma estimativa de vida util de mais de 20 anos.
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Figura 27 — Construcdo dafachada com atécnica do Steel Frame

e i —

Fonte: Europaconcorsi (2014b)

O projeto ndo foi pensado somente para ser desenvolvido e construido de
forma rapida e resistente, mas também teve um cunho ecoldgico e sustentavel,
apresentando algumas diretrizes de projeto. A escola conta com um sistema de
envelope, multicamadas que garante um isolamento térmico mais eficiente. Além
disso, a disposicédo das aberturas foi pensada de modo que no verao se tenha um
ambiente mais fresco, e no inverno mais aquecido. O sistemas de aberturas
descentralizadas trazem iluminacéo para as salas, e ventilacdo natural, reduzindo o
consumo de energia. A edificacdo conta também com juntas mecéanicas, que evitam
a utilizacdo de compostos quimicos (emissdo de gases toxicos), facilitando a
desmontagem e manutenc¢do. Conta também com aquecedor solar de agua e vaso
sanitario ecoldgico.

No projeto procurou-se integrar os materiais da antiga escola. Pedras, velhos
tijolos e telhas foram reutilizados para compor mosaicos nos pisos, a fim
desincentivar os trabalhadores da prépria provincia a desenvolver seus oficios e

reduzir a dependéncia de materiais de construcdo industrializados.
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Figura 28 — Imagem interna das salas de aula

Fonte: Europaconcorsi (2014b)

Além de ser um projeto de cunho social, e de reabilitacdo de uma edificacao,
a New Bud Eco School, acrescenta plasticamente para a proposta do projeto da
Casa de Passagem. O projeto consegue conciliar a tecnologia da construcao,
utilizando uma técnica ainda pouco explorada aqui no Brasil, com a reutilizacdo dos
materiais locais sem descaracterizar e destoar a forma do local onde esta inserido.
Com a utilizagéo de placas de cores diferentes, pode-se fazer um jogo na fachada

(Figura 29), além das aberturas que podem seguir um ritmo nas faces do edificio.
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Figura 29 — Composicao da fachada com painéis coloridos

F: urpaconcors (2014b)

Outro ponto que relevante para a escolha do projeto como referéncia formal, é
a forma que estd inserido no "terreno", configurando patio interno, de forma a
estimular a convivéncia. A questdo do pensamento sustentavel também apresentado
no projeto agrega no sentido de mostrar que é possivel produzir uma arquitetura de

qualidade e ecologicamente mais eficiente.
5.2.2 Escola Priméria de Mulan (EUROPACONCORSI, 2014a)

Arquiteto: Rural Urban Framework
Local: HuaijiCounty,Guangdong,China
Area: 503m?

Ano do projeto: 2012

A escola primaria de Mulan, referéncia escolhida, esta localizada no municipio
de Huaiji, préximo a provincia de Guangdong na China. O projeto consiste na
ampliacdo da escola existente, que conta apenas com cinco salas de aula, pouca
capacidade tendo em vista que algumas escolas da regido serédo desativadas. Com
esse propoésito viu-se a necessidade de expansdo da atual sede incluindo mais 6

salas de aula.
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Figura 30 —imagem do acesso ao prédio
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Fonte: Europaconcorsi (2014a)

Figura 31 — Imagem da sala de aula
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Fonte: Europaconcrsi (2014a)

Atualmente a escola conta com um edificio com telhado simples, e beiral
saliente ao corpo do prédio apoiado sobre colunas. A implantacdo do edificio

acontece de forma a conformar um muro (limites) em volta do patio.
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Figura 32 — Imagem do patio da escola

Fonte: Europaconcorsi (2014a)

O novo projeto pretende ndo somente implantar novas salas de aula, mas
também proporcionar um patio adequado, e uma série de espacos abertos
vinculados. A proposta traz como elementos um plano do teto que se prolonga do
chédo até a cobertura, conformando um novo espaco, uma sala de aula aberta e um
local de convivio. Além disso os materiais utilizados na composicdo do telhado e
das paredes é composta por azulejos antigos reciclados de varias aldeias préximas.
Alguns elementos fazem deste projeto, uma referéncia interessante, como a
colocacao de telas perfuradas como fechamento do corredor externo, incentivando e
externando a cultura do tecer das vilas, além de proteger a edificacdo dos raios
solares diretos. Na conformacdo do pétio interno as paredes das edificacdes sdo
trabalhadas com espelho-telhas, que criam miragens visuais e reflexdes distorcidas
gue instigam as criangas a brincarem no local. A escola ndo atua somente como um
local de ensino, mas também um espaco para a comunidade se reunir e extrair ao

maximo as sensacoes, e areas do projeto.
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Figura 33 — Imagem do patio

Fonte: Europaconcorsi (2014a)

Novamente, a questdo da utilizacdo de materiais locais e a conformacédo de
um patio interno que promova a socializacdo, foram aspectos relevantes para a
escolha deste projeto como referéncia. A escolha de fechamentos, estrategicamente
colocados, compondo um mosaico e uma descontracdo na fachada sdo pontos a
serem destacados, pois despertam sensacdes, e curiosidade sem afastar os

USuarios.
5.3 OUTRAS REFERENCIAS
5.3.1 Goli& Bosi (LEI, 2014)

Designer: Studio Up
Localizacdo: Split, Croatia

A escolha deste projeto como referéncia se da, tanto pelo uso como pelo design
conferido. Utilizado como hostel na croacia, a aplicacdo das cores fortes para 0s
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ambientes agrada, além da forma com que sdo dispostos as acomodacdes. Os
dormitorios tém um visual despojado e clean, e a sinalizacdo € o que mais agrada, a
forma com que a mesma é trabalhada e percorre todos os ambientes do prédio

servira de inspiracao para os tratamentos internos da proposta.

Figura 34 - Sinalizac&o gréfica visual

Fonte:Lei, (2014)

5.3.2 PARETS / Manuel Ruisanchez (PLATAFORMA, 2014c)

Arquiteto: Manuel Ruisanchezarquitecto
Localizacdo: Barcelona, Spain

A proposta dessa habitacdo de carater social possui varios elementos
interessantes para o trabalho proposto, como a presenca de varios patios internos,
que se configuram a partir da disposicdo dos volumes da edificacdo. Outro ponto
com potencial sdo as aberturas que possuem um tratamento ora translicido ora

opaco, proporcionando tanto protecdo solar como privacidade.


http://www.ruisanchez.net/
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Figura 35 — Vista para o patio interno

Fonte: Plataforma, (2014c)

Figura 36 — Imagem dos painéis translucidos

Fonte: Plataforma, (2014c)

5.3.3 Centro Polivalente Valle de Salazar / gutiérrez de lafuente arquitectos
(PLATAFORMA, 2014a)

Arquiteto: gutiérrez de lafuente arquitectos
Localizag&o: Galluis, Espafia

O projeto deste centro de negdcios e equipamentos para a comunidade teve
iniciativa do governo de Navarra, cidade da Espanha. Por ser um prédio para

utilizacdo da propria populacdo do local, o carater da construgdo também
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acompanha caracteristicas que aproximam o0s usuarios do mesmo. Essa relacdo de
proximidade é uma busca da proposta para a casa de passagem. Acredito que pela
configuracdo do prédio apesar de bem singular, a presenca da cobertura semelhante

ao telhado gera uma imagem familiar aos usuarios.

Figura 37- Volumetria do projeto

Fonte: Plataforma, (2014a)

A forma com que tratam o interior grafitando as paredes com as proéprias
informacdes para os usuérios facilita a locomocéo interna além de tornar o ambiente
despojado e divertido.

Figura 38 - Sinalizacéo interna
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Fonte: Plataforma, (2014a)
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5.3.4 CGC Bellavista (PLATAFORMA, 2014b)

Arquiteto: SmiljanRadic + Eduardo Castillo

Localizacdo: Bellavista, Santiago

Trazer elementos que aproximem o publico alvo para a utilizacdo do edificio
proposto é um desafio a ser conquistado. A proposta abaixo confere um carater bem
dinamico e popular as fachadas, sem perder a qualidade plastica externa. E de
interesse propor momentos em que se tenham trabalhos manuais e a participagao
dos usuarios na confeccao de trabalhos artesanais ou pinturas/grafites como os
apresentados na referéncia.

Figura 39 — Grafite artistico na fachada

Fonte: Plataforma, (2014b)
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6. PROJETO PRETENDIDO

6.1 PROPOSTA DE PROJETO

A proposta de uma Casa de Passagem para Novo Hamburgo vem de
encontro a necessidade de um atendimento qualificado aos moradores de rua.
Como abordado e demonstrado nos primeiros itens desta pesquisa, as politicas
publicas referentes as pessoas em situacdo de rua ainda sdo precérias e pouco
empregadas na garantia dos direitos dessa populacdo desfavorecida. Fica claro
apos a andlise das pesquisas censitarias tanto brasileiras, como em Porto Alegre,
que de forma geral a maioria das pessoas nesta situacdo possui algum grau de
escolaridade. Sendo assim, a possibilidade de capacitacdo é possivel e adequada. A
guebra dos paradigmas e preconceitos estabelecidos e praticados pela sociedade
ndo acontecera do dia para a noite, sera necessario um trabalho de conscientizacéo
da populacéo a cerca desta parcela de habitantes.

Desta forma a proposta do projeto tem o intuito de qualificar o espaco
destinado ao morador de rua, deixando de ser somente um local de pernoite, mas
sim, um local que dé esperanca e subsidios para que 0 mesmo possa construir aos
poucos a perspectiva de um futuro melhor. Abrangendo além de leitos para homens,
mulheres e familias, a Casa de Passagem traz as qualidades descritas nas outras
categorias de abrigos, contemplando um grande centro de assisténcia e reinsercao a
sociedade. A intencdo é que o local tenha uso diurno e noturno onde, além
do convivio em grupo o individuo possa capacitar-se em alguma atividade, podendo
assim atuar nas diferentes areas do mercado de trabalho, gerando renda e
consequentemente uma melhor qualidade de vida. As necessidades bésicas
garantidas nas leis serdo abrangidas na proposta, garantindo o acesso ao
atendimento médico, escolar, alimentacéo, repouso adequado entre outros.

O Intuito é incentivar o usuario a utilizar o local (sendo para passar uma noite
ou para uma estadia média), mas que este tenha suas tarefas diarias para a
manutencdo do bom estado do local, fazendo o uso e apropriando-se do mesmo. A
participagdo nos afazeres mais corriqueiros como arrumar sua cama e ajudar nas
tarefas de manutengcdo da Casa, serd de suma importancia para que este venha a
adquirir responsabilidades e aprenda a respeitar os espacos que lhe sao oferecidos

COMO sua casa mesmo que de passagem.
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6.1.1 Programa de necessidades e pré-dimensionamento

A partir das informacdes explanadas no decorrer do desenvolvimento desta
pesquisa, o item abaixo apresenta o programa de necessidades prospectado para o
projeto pretendido. A organizacdo do mesmo se deu a partir das analises dos
projetos analogos, admitindo futuras altera¢des caso haja a necessidade.

Para a organizagdo do programa, o mesmo foi setorizado em seis grandes
grupos: Administrativo, Atendimento, Servigcos, Oficinas, Espacos Publicos e Leitos.
O setor administrativo contempla as areas necessarias para manter a Casa de
Passagem em funcionamento na visdo técnica, abrange os espacos de recepcéo,
coordenacdo entre outros. Os setores de Atendimentos englobam os espacos
destinados as consultas médicas, garantindo a qualidade da salde dos moradores
abrigados. Os Servicos, Espacos de oficina e Espacos Publicosterdo o
carater responsabilizador e de capacitacdo, proporcionando o desenvolvimento
educacional e também da aquisicdo de responsabilidade pelos espacos oferecidos.
Por fim, os Leitos abrangerao os locais destinados ao descanso, sendo divididos em
trés categorias: Feminino (vinte mulheres), Masculino (trinta homens) e Familiar (até
guatro familias com quatro componentes). Segue abaixo a tabela 7, com o programa

de necessidades e o pré-dimensionamento, respectivamente.



Tabela 8 — Programa de necessidades
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PROGRAMAS DE NECESSIDADES

SETOR AMBIENTE DESCRIGAO EQUIPAMENTOS C;?;’:s:glsl)DE AREA UNIDADE | AREA TOTAL m?
: Local de recebimento das Mo,b'".éno para
Recepcgéao recepcionista, cadeiras 5 15 1 15
pessoas
para espera
Sala destinada a seguranca e mesa. saliibarmenta
Seguranga/controle |  controle dos acessos e dos e 2 10 1 10
e eletronico de filmagem.
setores dos dormitérios
o Balcao para seguranca do Mesa/Balcao com
= Seguranga no andar equipamentos eletronicos 2 10 2 20
= setor, ou andar ¥
g e cadeira
= Local destinado as pessoas que
% Administragao trabalharem na recepgéo, Esta(;ogs detabalioz® 4 20 1 20
= : moveis para estar
5 limpeza etc.
Coordengéo el el parlc Estacoes de trabalho 1 10 1 10
Coordenador
Dormitérios Dormnt()n(_)s_ dest.lnados ao cama, balc?g baixo , 4 20 2 20
corpo administrativo do local armario
Sanitarios e vestiarios feminino [ armarios escaninhos,
Sanitarios/Vestiario e masculino destinado a chuveiros, cubas, 2 10 2 20
administracado vasos,bancos
maca, estacao de trabalho
Médico geral Qopsultono destinado ao com eqUIpamento 2 15 1 15
meédico geral para consultas | eletronico, cadeiras para
atendimento
o Psicologo an§ult6rlo destinado ao Estagéo de trabalho, 2 15 1 15
z psicélogo para consultas poltronas
s Sala destinada a entervista da Estacio de trabalho
[=} Assistente Social assistente social/ A Tl 2 15 1 15
z N cadeiras para atendimento
@ encaminhamentos
< o . =
Nutricionista Con§ultorlo destinado ao E§ta<;ao de traba!ho, 2 15 1 15
nutrélogo para consultas cadeiras para atendimento
Sala destinada ao atendimento Estacio de trabalho
Advogado do advogado/ B SRy 2 15 1 15
2 cadeiras para atendimento
encaminhamentos
Lavanderia Coletiva Lolca destinado para lavagem magquinas de lavar e 10 50 1 50
de roupas secadoras
Cozinha do abrigo szlnha para 9 preparo da§ mobiliario _basmo para 5 25 1 25
refeices oferecidas pelo abrigo cozinhas
8 Cosiniia Coltiia Cozinha para o preparo proprio mobiliario _basnco para 5 25 1 25
S das refeicdes cozinhas
z Refeitorio Salas destinadas as refeicoes Mesds paraivanias 50 100 1 100
u pessoas
Depositos destinados a todos
Depositos os setores que precisam Sala vaiza 0 15 4 60
armazenar produtos
Estacionamento |[Local destinado aos automoéveis vagas 10 12,5 1 12,5
Salas de aula Sdascesnacas 2.10 Gl classes e cadeiras 20 40 2 80
regular/tecnico
0 Oficinas de materiais =abe destma@gs a0 Manuselo | . cadas e banquetas 20 40 2 80
< de materiais diversos
z
3] . ) }
I.OL Sala multimidia sala destma_)da a af:resenta(;éo cadeiras e gqglpamentos 20 40 2 80
de videos, filmes multimidia
Sala multifuncional | Sala destianda a recreacao tatame 30 40 2 80
Recreacao infantil Sala destinada as criangas tatame, prateleiras 15 30 60
Dormltpruos Dormitérios destinados apenas Gairias, armafios 10 40 2 80
femininos para mulheres
Dormltqnos Dormitérios destinados apenas camas, armérios 10 40 3 120
Masculinos para homens
Dorml?orlos dormitérios @festlnados a camas, amnios 6 20 5 100
8 Familiares familias
= Banheiros/Vestiario armarios escaninhos,
& Rk Sanitarios e vestiarios feminino chuveiros, cubas, 20 50 2 100
s Femininos
vasos,bancos
Banheiros/Vestiario Sanitarios e vestiarios arméno§ escaninhos,
: i chuveiros, cubas, 20 50 2 100
s Masculinos masculino
vasos,bancos
Circulagao circulagao interna corredor/sinalizagao 180 2 360
28 Patio Espacos abertos/ ora cobertos
338 - - -
<35 .. | Circulagbes/ ambientes que se
e Espagodeconvivio/ formam a partir de espagos
wa Estar 5
vazios
TOTAL m? 1702,5m?

Fonte: Autora (2014)
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6.2 MATERIAIS E TECNICAS CONSTRUTIVAS

Com a finalidade de elencar possiveis materiais e técnicas construtivas a
serem aplicados no projeto pretendido, este item apresenta alguns deles que
cumprem e atendem as exigéncias estruturais, os quesitos de conforto térmico, e a

qualidade estética imaginada para o projeto arquiteténico.
6.2.1 Steel Frame

Prevendo a necessidade de se construir melhor com mais rapidez, cada vez
mais 0s sistemas industrializados estdo sendo aplicados no setor da construcéo
Civil. Apesar de no Brasil essa técnica construtiva ser pouco explorada, e com mao
de obra especializada com custo muito elevado em relacao as tradicionais, favorece
a preferéncia da maioria dos clientes em utilizar o modo tradicional de construir.
Como o objetivo da Universidade €, também, promover o conhecimento e o desafio
da aplicacdo dessas novas técnicas nos projetos, € essencial sabermos as
informacdes basicas referentes as técnicas propostas (METALICA,2014)

Por ter uma precisdo milimétrica, propicia a utilizacdo de vaos maiores (até
12m) gerando menos residuo na obra faciltando a limpeza do canteiro. O
desenvolvimento da obra ocorre de forma convencional, desenvolve-se o projeto, de
acordo com a modulacdo necessaria para atender a técnica construtiva do steel
frame. Como a estrutura do steel frame é significantemente mais leve do que as
estruturas em alvenaria convencional, as fundacfes ndo precisam suportar cargas
tdo consideraveis, gerando uma economia de até 70% nesta etapa. As fundacdes
podem ser do tipo radier, ou uma laje de concreto armado (FLASAN,2014).

A estrutura metédlica € composta por perfis de aco galvanizados (Figura 40)

previamente calculados projetados e executados com controle técnico rigoroso.
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Figura 40 — Estrutura em Steel Frame

Fonte: Flasan (2014)

No revestimento externo existem diversas opc¢des que se adéquam melhor a
cada proposta e intencdo plastica de projeto, podendo ser por exemplo placas
cimenticias parafusadas nos perfis da estrutura como na figura 41
(METALICA,2014).

Figura 41 — Imagem das placas cimenticias externas

Fonte: Metalica (2014)



70

O revestimento interno é feito com placas de gesso acartonado especifico
para cada &rea, sendo ST (Standart) para areas secas, RU (Resistente a Umidade)
para areas Umidas e RF (Resistente ao fogo) para locais onde existe uma demanda
maior pela protecao passiva (FLASAN,2014).

As instalacdes elétricas e hidraulicas sdo instaladas entre os montantes da
estrutura de forma rapida e reduzindo a necessidade de quebra-quebra como na
Figura 42 (FLASAN,2014)..

Figura 42 — Instalacdes hidrosanitarias

/1

Fonte: Flasan (2014)

6.2.3 Coberturas

6.2.3.1 Coberturas Aparentes

As coberturas em telhado ainda despontam na preferéncia dos clientes na
hora de construir, pela tradicdo e por ser mais utilizado nas construcfes. De certa
forma o telhado aparente ainda remete ao aconchego e por muito tempo também
ditava o status ou poder aquisitivo das pessoas, sendo 0 numero de aguas uma
forma de demonstrar poder. Atualmente as constru¢cdes modernistas adotam outras

solugbes para as coberturas, mantendo uma linha mais clean, porém como
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apresentado nas referéncias formais, a cobertura aparente se mostra adequada a
proposta desenvolvida e por isso € apresentada como uma possibilidade de
aplicacao no projeto

O telhado convencional apresenta algumas vantagens em relacdo as lajes
planas entre elas:

- Menor peso

- Melhor estanqueidade

- Maior durabilidade

- Menor suscetibilidade as movimentacdes do edificio

Os telhados aparentes podem ser feitos em estrutura de madeira, ou
metalicos, e séo constituidos pelo, telhamento, trama, estrutura de apoio e sistemas
de captacdo de aguas pluviais (calhas). As telhas podem ser ceramicas, de concreto
ou de aco, variando de acordo com a intencéo plastica do projeto e pelo orgamento
disponivel.

6.2.3.2 Eco telhados

Assim como apresentado nas referencias complementares a utilizacdo de
telhados verdes, ou ecotelhados é cada vez mais frequentes, devido a estética que
gera nas fachadas e também as mais diversas qualidades que apresenta. Esse tipo
de cobertura é uma versdo melhorada do telhado verde convencional e engloba
todos os beneficios de um jardim suspenso comum. Entre as possibilidades
oferecidas pelo sistema estdo (ECOTELHADO,2014):

- Permite a instalacéo de cisterna para captacao de agua da chuva;

- Tratamento de efluentes (esgoto) do prédio para reuso;

- Admite a captacdo de energia solar através de placas fotovoltaicas;

- Oferece a possibilidade de utilizar o sistema de piso ventilado que funciona
criando abaixo do piso um reservatorio de agua ou de ar que faca isolamento termo

acustico e permita a passagem de fios ou tubula¢cdes necessarias;
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Figura 43 — Imagem do esquema de montagem do Ecotelhado modelo
Laminar alto

Vegetagao

Substrato

Memb. de Absorc¢ao

Argila Expandida ou Carvéo Vegetal

Extravasor Mddulo Hexagonal Ecodreno

Irrigagao por capilatirade
Impermeabilizagao

Fonte: Ecotelhado (2014)

Figura 44 — Esquema da montagem do ecotelhado tipo Hexa

Vegetacgao

Substrato
Memb. de Absorgao
Grade mddulo Hexa

Modulo Hexagonal

Impermeabilizagao

Fonte: Ecotelhado (2014)
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7. NORMAS TECNICAS

7.1 NBR 9077/ 2001 - Saida de Emergéncia em edificios e especificacdes sobre

prevencao de incéndios.

Ocupacédo € o uso real ou previsto de uma edificacdo ou parte dela, para
abrigo e desempenho de atividades de pessoas ou protecdo de animais e bens.
Conforme a classificagdo da edificagdo quanto a sua ocupagao (ANEXO C) o tema
da proposta se enquadra na categoria A-3 (Uso residencial para habitacdes
coletivas). Desta forma a populagdo a ser considerada por m?2 determinada na
Tabela 5 dos Anexos da Norma NBR 9077 é de duas pessoas por dormitério e uma
pessoa por 4 m2 de area de alojamento. Este dado é importante para calculo das
saidas de emergéncia. (ABNT 9077, 2001)

As larguras minimas das saidas, em qualquer caso, devem ser as seguintes:
1,10 m, correspondendo aduas unidades de passagem de 55 cm, para as
ocupacdes em geral. A largura das saidas deve ser medida em sua parte mais
estreita, ndo sendo admitidas saliéncias de pilares e outros.

A saida de emergéncia compreende acessos ou rotas de saidas horizontais,
isto €, acessos as escadas, quando houver, e respectivas portas ou ao espaco livre
exterior, nas edificacfes térreas, além de escadas ou rampas e descarga. O numero
de saidas minimas varia conforme &rea e altura das edificagbes (ABNT 9077, 2001):

- para edificacbes com menos de 750 m2 e menos de 12m de altura é
necessaria 1 Unica saida, e se a altura for maior que isso, precisa-se de 2 saidas.

- para edificacbes com mais de 750m2, independente da altura, sao
necessarias 2 saidas.

As escadas, rampas e descargas sdo dimensionadas em funcdo do
pavimento de maior populagéo, o qual determina as larguras minimas para os lancos
correspondentes aos demais pavimentos, considerando-se o sentido da saida.

A largura das saidas, isto é, dos acessos, escadas, descargas, e outros, €
dada pela seguinte formula:

N=P/C
Onde: N = nimero de unidades de passagem, arredondado para namero inteiro;

P = populacdo, conforme coeficiente da Tabela 5 do Anexo e critérios das

secbes 4.3 e 4.4.1.1;
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C = capacidade da unidade de passagem, conforme Tabela 5 do Anexo.

Rotas de Fuga:

As distancias maximas a serem percorridas para atingir um local seguro
(espaco livre exterior, area de refagio, escada protegida ou a prova de fumaca),
tendo em vista o risco a vida humana decorrente do fogo e da fumaga, devem
considerar a Tabela 6 do Anexo onde estdo classificadas as caracteristicas
construtivas da edificacdo (ABNT 9077, 2001).

As portas das rotas de saida de emergéncia devem sempre abrir no sentido
do transito de saida.

Quanto a classificacdo das edificacdes no quesito propagacéo de fogo
a norma classifica a partir da técnica construtiva adotada para a estrutura, e para os
materiais utilizados como fechamentos e demais revestimentos. As classificacdes

podem ser consultadas nas tabelas da Norma (ABNT 9077, 2001).

7.2 NBR 9050/2004 - Acessibilidade a edificag6es, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos

A NBR 9050 estabelece parametros técnicos quanto a construcdo, instalacao
ou adaptacdo de prédios, mobiliario urbano e equipamentos urbanos a questédo da
acessibilidade visando atender a maior quantidade de pessoas, independente da
idade, estatura ou limitacdo fisica, visando a utilizacdo dos espacos de maneira
autbnoma (ABNT 9050,2004).

Para a criacdo desses critérios foram consideradas varias condi¢cées de
mobilidade como a necessidade de bengalas, cadeira de rodas, préteses e todos os
outros aparelhos que complementam alguma necessidade individual.

Considera-se 0 modulo de referéncia a projecdo de 0,80 m por 1,20 m no
piso, ocupada por uma pessoa utilizando cadeira de rodas, conforme Figura 45. As
medidas necessarias para a manobra de cadeira de rodas, conforme a Figura 45
(ABNT 9050,2004).
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Figura 45 — Area para manobra sem deslocamento
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Fonte: ABNT NBR 9050 (2004)

Nos equipamentos urbanos todas as entradas assim como as rotas que ligam
as principais funcdes de um edificio devem ser acessiveis. No caso da adaptacao de
um edificio existente € necessario pelo menos uma entrada ligada a rota acessivel e
as circulacoes de emergéncia e principal do prédio quando essas existirem nao
excedendo a distancia de 50m entre elas (ABNT 9050, 2004).

A rota entre o estacionamento de veiculos e a entrada principal do edificio
também deve atender & acessibilidade e quando esta néo for possivel criar vagas de
estacionamento exclusivas para deficientes criando uma rota acessivel.

Cancelas, catracas e portas giratorias também devem atender a norma,
sendo dispensaveis dessas condi¢cdes 0s acessos de uso restrito, carga e descarga,
guarda e coleta de lixo etc... (ABNT 9050, 2004).
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8. CONCLUSAO

Com as analises realizadas € possivel afirmar que o tema abordado é
relevante e necessario. Esta tematica esta mais presente no cotidiano da populacgéo,
sendo por canais de telecomunicacdes, por alguma experiéncia pessoal ou por uma
percepc¢do da vida nos centros urbanos. A preocupag¢do com a parcela de pessoas
em situacao de rua ndo se limita apenas aos 6rgdos competentes, mas também é de
atencao da populacdo em geral.

A partir das bibliografias apresentadas fica evidente que ainda nos dias de
hoje é necessario uma revisdo e adequacdo das politicas, tanto municipais como
estaduais e nacionais aplicadas a essa parcela da populacdo. Em Novo Hamburgo,
por exemplo, o cadastro de moradores acontece nos centros de assisténcia, ainda
de forma manual e seu armazenamento se da em arquivos mortos, suscetiveis a
extravio, sem possibilidade de haver um backup. A caréncia da digitalizacdo dos
dados dessa parcela da populacdo evidencia uma deficiéncia no controle e na
aplicacdo das medidas sociais, uma vez que nao Se poOSsSui uma pesquisa
relacionando as reais necessidades dos mesmos.

No Brasil, em 2007, com o esfor¢co de varias entidades foi possivel mobilizar e
concretizar o primeiro estudo dedicado aos moradores de rua nos diferentes
estados. Antes desta pesquisa essa parcela da populacdo era ainda mais invisivel.
Com essa pesquisa censitaria foi possivel avaliar que tipo de moradores de rua
estdo nos mais diferentes locais publicos, o tempo de permanéncia nas ruas e o
motivo para tal. Ficou explicito que a maioria deles esta em situacdo de rua por
violéncia familiar ou desentendimentos em casa, e que um numero expressivo é
alfabetizado e gostaria de sair desta situagao.

Com todos os fatos apontados no decorrer da pesquisa, entende-se que as
politicas atuais deveriam rever o conceito de tratamento para os moradores de rua,
fornecendo possibilidades de capacitagdo para o mercado de trabalho, além de
fornecer local para estadia e alimentagcdo. Pois ndo adianta fornecer comida, cama e
roupa limpa sem que se estimule o crescimento e se retome a confianca pessoal dos
mesmos.

Para isso € necessario ter um local apropriado para atender as necessidades
dos moradores, com espacgos que tenham qualidade e sigam a funcéo para qual

foram destinados, o que hoje em Novo Hamburgo ndo acontece. Oportunizar tanto
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espacos fisicos de qualidade como também oportunidades de inser¢do no mercado
sdo premissas que regrardo o futuro projeto arquitetdnico. E que a partir disto os
Oorgaos responsaveis se sintam incentivados a promoverem de fato espacos e
assisténcia de qualidade para as pessoas em situacdo de rua, para que as mesmas

tenham esperanca e busquem superar essa fase da vida.
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10. ANEXOS

Anexo A — Formuléario de Registro de Acolhida Social

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO

: Secretaria do Desenvolvimento Social - SDS
‘ Diretoria de Assisténcia Social Especial - DASE
Centro pi Reperencia Especializano pe Assist. Social para Prssoas em Siruacio pe rua — CF

FORMULARIO DE REGISTRO DE ACOLHIDA SOCIAL

Nome: Data nascimento: __/ /¢
Naturalidade: Procedéncia: Estado Civil
Filiagao:

Escolaridade: Profissao:

Emprego atual: Funcéo:

Uttimo emprego formal: Funcgao;

Encaminhado por: Etnia:
Documentos apresentados: () RG n° () CPF

() carteira profissional ] () titulo de eleitor

() outros Possui cartio SUS? _ Inscrito no CAD UN!
drogas ( )ndo ( )sim  Qual: uso: ( )eventual ( )abusi
migrante () Com que idade comecou a vir pra rua?

Se morador de rua, qual o motivo da saida de casa?

s~ PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HAMBURGO
Secretaria do Desenvolvimento Social - SDS
Dirctoria de Assisténcia Social Especial - DASE

Cenrro pe RersreEncia Especiavizano pe Assist, Sociat para Pessoas ea Struagao oe kua — CREAS POP

Vulnerabilidade constatada:

Encaminhado para: ( ) Psicossocial
( ) Assisténcia Social

( ) Educador Ocupacicnal

Responsavel pelo atendimento

Administrativo/Coordenagao
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Anexo B — Ficha Cadastro de Adultos

CREAS POP e SAS RUA
Ficha Cadastro de Adultos

Data de Entrevista: __ / [

Nome:

Idade: Data de Nascimento: Sexo:M () F( )
Etnia: Naturalidade:

Enderego Referéncia:
Bairro: Cidade: Quem?
Situagdio na rua:
Escolaridade: Profissio:
Fone:

Composi¢io familiar ) - -
' NOME | PARENTESCO |IDADE ESTCIVIL  |RENDA

!
[

—

Situagiio de rua:

Encontra-se: ( ) Sozinho  { )Em grupo  ( )Com a familia
Periodo que permanece narua: ( ) Manhd  ( )Tarde  ( )Noite

Atividade na rua: ( )Circulagdo  ( )Trabalho  ( )Moradia  ( )Pedinte

Se “Trabalho™ qual? ( )Venda ( )Catador ( )Cuida de carro ( ) Outros
Especificar:
Meédia de ganho diério:
Com que idade comegou vir para a rua?
Se for o caso de moradia na rua, qual 0 motivo da saida de casa?

Sande:

Faz uso de medicag@io? ( )Sim ( ) Ndo Qual:
Dependéncia Quimica: ( )Sim ( ) Niio Qual:
Ja esteve em Servigos de Satde Mental?Qual:
Datas e locais

Documentos:
( ) Cert. Nasc. ( )RG ( )CPF
( )T. Eleitor ( )Cart. Trab. outros:

Se homem:( ) Certificado de Reservista (1* ou2") () Dispensa de Incorporagiio (3)



Programas aos quais estd vinculado:

{ ) Bolsa familia { ) PETI{ ) JBPC ldoso { ) BPC PCD{ )Pro J. Adolescente
( ) ProJ. Adulto Outros:

Situaciio Legal:
Jé cumpriu medida socia educativa?

Ii esteve “detido™ em unidades policias?

Processos no Forum?

SituacAo Institucional:
Entidades e/ou programas que o atendem/atenderam:

Observagbes:

Data: /¢ /

Asginatura do Profissional

Evolugan:
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APENDICES

APENDICE A

ENTREVISTA 1 - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social para

Pessoas em Situacao de Rua - CREAS POP - Coordenador: Roni Antonio Gomes

2.1 Existe uma procura espontanea dos moradores de rua pelo abrigo?

2.2 Qual a caracteristica da populacéo que procura o abrigo, sdo na maioria familias,
homens, mulheres ou idosos?

2.3 E feito um cadastro dessas pessoas?

2.4 Quais os atendimentos oferecidos?

2.5 Existe um retorno dessas pessoas?

2.6 Quais as principais reclamacdes, ou criticas apontadas pelos moradores?

2.7 Como funciona o recebimento dos moradores, quais 0s espacos em que tem
acesso?

2.8 Qual o horario de funcionamento do abrigo, os moradores de rua podem utilizar
durante o dia?

2.9 Qual é o procedimento adotado para acionar o recolhimento destas pessoas?
Existe um numero de telefone?

3.0 O morador de rua procura o abrigo somente em condi¢cdes adversas (frio/chuva),
ou existem moradores assiduos?

3.1 Como é o processo de recebimento dos moradores no abrigo, podem entrar com
animais?

3.2 Os pertences pessoais, ou carrinhos de armazenamento de materiais tém local
destinado para ficarem quando o morador chega no centro de assisténcia?

3.3 Os quartos sao separados por sexo? Familias tem local separado?

3.4 O banho é obrigat6rio?

3.5 O recolhimento destas pessoas acontece mesmo que este esteja alcoolizado ou
tenha feito o uso de drogas ilicitas?

3.6 Existe carro para recolhimento?

3.7 Existe algum dever que deve ser cumprido pelos usuarios, por exemplo lavar a

louca da janta, arrumar a cama?
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3.8 Vocés costumam pesquisar o historico do morador de rua? Saber de onde veio,
suas

3.9 Existe um encaminhamento dessas pessoas para capacitacdes de alguma
forma?

4.0 Ja tiveram retorno de algum usuério do abrigo que conseguiu sair das ruas?
3.1 Qual o papel da psicologia dentro do abrigo do CREAS POP?

3.2 Como acontece a abordagem para com os moradores?

3.3 Existe recusa ao atendimento, ou na maioria das vezes é bem aceito?

3.4 Quais as principais causas abordadas pelas pessoas em situacao de rua em
Novo Hamburgo, para justificar a recusa em utilizar o abrigo para reabilitagéo a

sociedade ou apenas para pernoitar?



