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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa busca reunir dados e informagfes pertinentes a
implantagdo de uma Livraria Megastore na cidade de Novo Hamburgo, no Rio
Grande do Sul, de modo a embasar o desenvolvimento do projeto arquitetdnico para
o Trabalho Final de Graduacao.

O Capitulo 2 aborda a importancia da leitura no desenvolvimento social e
cultural da sociedade e fundamenta a escolha do tema com base em levantamentos
historicos e estatisticos acerca das livrarias no Brasil.

A partir de dados bibliograficos, pesquisas de campo e questionarios, o
Capitulo 3 discorre sobre as especificidades pertinentes ao projeto de uma livraria,
buscando ainda fundamentar a escolha da cidade para implantagéo da proposta. No
Capitulo 4 esta escolha é aprofundada, analisando as caracteristicas e legislacdes
pertinentes a area de intervencado e justificando a escolha através de informacdes
pertinentes a implantacéo da proposta.

Em seguida, o Capitulo 5 apresenta a proposta do projeto, com base nas
revisGes bibliogréficas, pesquisas de campo e referéncias projetuais. Relne ainda
definicbes como o porte do projeto, o programa de necessidades com pré
dimensionamento de areas e as normativas pertinentes ao tema.

Este trabalho consiste, portanto, no levantamento e analise de estudos
tedricos e préticos elaborados durante aproximadamente 6 meses, fundamentando o

tema e a proposta de projeto para a megalivraria.



2 O TEMA - LIVRARIA MEGASTORE

Entre as definicbes dadas a categoria de lojas megastore, o Portal Flex (apud
DE SA, 2009) descreve como lojas especializadas em um produto especifico. O
arquiteto Fernando Branddo, responsavel pelo projeto da Livraria Cultura do
Conjunto Nacional de Sao Paulo, acrescenta que as livrarias desta categoria
abrangem area minima de 1.500 m2. Ainda que incluam entre seus artigos produtos
de musica e filmes, o foco principal é destinado comércio de livros (DE SA, 2009).

As megalivrarias, ou livrarias megastore, transformaram n&o apenas o
comércio livreiro brasileiro que se conhecia até os anos 90, mas também os habitos
de consumo da populacdo. Com ampla diversidade de produtos e o surgimento de
servicos agregados as livrarias, a categoria possibilitou uma nova vertente ao
comércio de livros, atraindo inclusive o publico infantil. Nas megalivrarias € possivel
participar de eventos como tardes de autografos, apresentac6es musicais ou leitura

de contos infantis, fazendo do local um centro de lazer e cultura (DE SA, 2009).
2.1 EVOLUCAO DAS LIVRARIAS BRASILEIRAS

A pesquisa acerca da evolucdo do comércio livreiro se torna imprecisa
quando direcionada ao seu surgimento. Os séculos XVII, XVIII e inicio do XIX
carecem de fontes escritas e se tornam, por vezes, enganosas. Machado (2008)
afirma que livros ja circulavam nas principais cidades brasileiras entre os séculos
XVI e XVII, trazidos de Portugal pelos colonos através de encomendas ou adquiridos
de marinheiros em navios estrangeiros. Ao final do século XVII e inicio do XVIII, os
jesuitas iniciam o comércio de livros através de um ponto de vendas no colégio da
ordem, no Rio de Janeiro, focado apenas em obras de cunho religioso (MACHADO,
2008). Aqueles que desejassem ler sem adquirir os livros, existia a biblioteca dos
jesuitas, aberta ao publico. O comércio de livros comecou a se intensificar ao final
do século XVIII, com a vinda de livreiros portugueses ao Rio de Janeiro.

Conforme relatos colhidos por Hallewell (2012), em 1792 havia duas livrarias
no Rio de Janeiro. Todavia, a forte censura e a cobranca de altos impostos sofridos
pelo Brasil, entdo colonia de Portugal, resultaram na permanéncia de somente estas
duas livrarias no Rio de Janeiro durante todo o periodo vice-real.

Ainda de acordo com Hallewell (2012), a familia real portuguesa desembarcou

no Rio de Janeiro em marco de 1808, escoltada pelos aliados britanicos, a fim de



escapar da invasao francesa e das tropas de Napoledo Bonaparte. Junto com seus
pertences pessoais, foram embarcados cerca de sessenta mil volumes da Biblioteca
Real, posteriormente utilizados de acervo para a criacdo da Biblioteca Nacional.
Além da Biblioteca, Dom Jodo VI e seus ministros deram origem a diversos
empreendimentos, tais como uma escola de medicina, um laboratdrio de quimica, o
Museu Nacional e o primeiro Banco do Brasil. O numero de livrarias passou de duas,
em 1808, para doze, em 1816.

Embora a chegada da familia real tenha contribuido positivamente a
economia e a cultura da cidade, o inicio do século XIX ainda ndo era favoravel ao
comércio livreiro. Machado (2008) relaciona as distancias imensas, o desinteresse
da populacéo pela cultura e o alto nivel de analfabetismo como fatores contribuintes
a situacao. As lojas de livros se concentravam principalmente nas cidades do Rio de
Janeiro e Recife e se caracterizavam, muitas vezes, pela pobreza de suas
instalacdes, cujos livros eram somente uma mercadoria entre outros artigos
diversos.

A abolicdo da censura, em 28 de agosto de 1821, a extincdo do monopolio da
impressé@o na capital, que a imprensa do governo detinha até entdo, e a volta de
Dom Jodo VI a Portugal alimentaram o interesse dos leitores pela politica,
acompanhando as lutas pela independéncia do Brasil. Em consequéncia, crescem
0s numeros de livrarias no pais (HALLEWELL, 2012).

A conquista da independéncia do Brasil mantém ativo o interesse dos leitores
pela politica. Surge entdo, em 1823, a mais politizada e politiqueira livraria do século
XIX brasileiro, do livreiro e jornalista Evaristo da Veiga. Com obras direcionadas
principalmente a politica e a economia, passa a ser possivelmente a loja de livros

mais movimentada da época, no Rio de Janeiro (MACHADO, 2008).

O Brasil oferecia perspectivas particularmente atraentes. Tendo conquistado
as vantagens econbmicas da Independéncia sem prejuizo de sua
continuidade politica, o pais oferecia o0s requisitos de estabilidade e
prosperidade, somados a uma receptividade excepcional a todos os
adornos da cultura francesa (HALLEWELL, 2012).

As livrarias passam a se sofisticar, expor seus produtos em vitrines e

aprimorar o atendimento ao cliente. Enquanto os portugueses instalavam suas
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livrarias em ruas de comércio popular, os livreiros franceses dominavam os pontos
mais elegantes do Rio de Janeiro. Era na Rua do Ouvidor que as livrarias mais
luxuosas, modernas e de maior estoque se concentravam (MACHADO, 2003).

Entre as livrarias de destaque do século XIX estavam as lojas Universal e
Garnier, principais concorrentes e ambas fundamentais na transformacdo do
comércio de livros do Brasil. A primeira, popularmente conhecida como Livraria
Laemmert, ingressou no mercado em 1833. Entre livros e mercadorias diversas
importados da Franca, tinha como publico alvo a elite do Rio de Janeiro. Com o
crescente sucesso da livraria, considerada a mais luxuosa da cidade, mudou-se para
a rua Ouvidor onde, mais tarde, passaria para um novo prédio, de quatro andares,
considerado o mais belo da rua (MACHADO, 2008).

A livraria Garnier, por sua vez, é considerada a livraria mais importante do Rio
de Janeiro no século XIX e inicio do século XX, segundo Machado (2008).
Inaugurada em 1845, na rua do Ouvidor, ndo demoraria muito a se tornar ponto de
encontro dos intelectuais cariocas, entre eles Machado de Assis e José de Alencar.
Com renome nacional, pessoas de outros Estados reservavam tempo em suas
viagens para conhecé-la. Ao inicio do século XX, apds falecimento de seu fundador
Baptiste Louis Garnier, a livraria passou para uma nova sede, de quatro andares,
sendo administrada pelo irm&o Hippolyte Garnier.

No Rio Grande do Sul, Machado (2008) destaca duas livrarias entre as
principais do Estado na década de 1880: a Americana, fundada em Pelotas e,
posteriormente expandindo-se a Rio Grande e Porto Alegre; e a Livraria do Globo,
de Porto Alegre, referéncia na memoéria de milhares de galchos. A Americana
inicialmente comercializava livros entre papéis, chas e medicamentos homeopéaticos.
Apoés as expansdes, especializou-se na venda de livros, juntamente com artigos de
papelaria, jornais e revistas. A Livraria do Globo foi se consolidando aos poucos,
com atividades diversas. No inicio do século XX, conseguiu investir no ramo de
papelaria e aumentar o estoque de livros, vindo a se tornar o principal ponto de
encontro dos intelectuais gauchos.

O crescimento do mercado livreiro foi acompanhado da necessidade de se
destacar no mercado. Em 1981, a livraria Belas Artes se faz pioneira ao instalar uma
cafeteria dentro do empreendimento em S&o Paulo, de modo a atrair clientes
(MACHADO, 2008).
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A proclamacéo da republica, datada de 15 de novembro de 1889, resultou em
um periodo critico ao desenvolvimento do comércio livreiro. Retraindo a freguesia de
forma acentuada, o numero de livrarias comecou a decrescer. Machado (2003)
destaca a situacao na entéo capital do Brasil, onde os pontos de venda reduziram de
46, em 1890, a 28, em 1900. Todavia, registros de 1914, primeiro ano da Guerra
Mundial, j& demonstravam a recuperacdo do setor, no qual o Rio de Janeiro ja
contava com 36 livrarias.

A década de 90 registrou um marco histérico na evolucdo das livrarias. O
mercado brasileiro adotou um novo conceito de comércio livreiro, que ja vinha
ocorrendo em outros paises: as megalivrarias. As livrarias de pequeno e médio porte
se viram obrigadas a repensar seus empreendimentos e encontrar uma nova forma
de sobreviver diante da pressdo das “gigantes”. Muitas acabaram por fechar as
portas, enquanto outras, remetendo ao comércio livreiro ndo especializado do século
XIX, passaram a diversificar suas mercadorias, vendendo livros entre objetos de
papelaria, tabacaria e presentes. Ainda assim, o numero de livrarias no pais
continuou a crescer. Machado (2003) afirma a existéncia de 2008 livrarias no Brasil
em 2001, uma para cada 84,4 mil habitantes, sendo Porto Alegre a cidade mais bem

colocada da época, com uma livraria para cada 12.363 habitantes.
2.2 DIAGNOSTICO DO SETOR LIVREIRO

A partir de pesquisas levantadas pela Associagcdo Nacional de Livrarias (ANL,
2010), referente ao ano de 2009, os indices de livrarias no Brasil sdo alarmantes,
abrangendo uma média de 64.255 habitantes por livraria. De acordo com a
UNESCO, o indice recomendado é de 10 mil habitantes para cada livraria.
Embasando-se nesses preceitos é possivel constatar que, para uma populacédo
beirando os 200 milhdes de habitantes, o Brasil deveria abranger um numero de 20
mil livrarias, um valor bastante expressivo quando comparado as 2.980 livrarias
existentes (ANL, 2015a).

Segundo diagnostico da ANL (2013) em relacdo ao ano de 2012, 60% das
livrarias brasileiras situa-se na regidao Sudeste do pais, apontando um crescimento
de 7% em relacdo ao mesmo levantamento efetuado em 2006. Este resultado reflete
o alto nivel de escolaridade e situacdo econdmica da regido, além dos bons

indicadores do nivel de leitura dos principais Estados nela inseridos. A regido Sul é a
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segunda area com maior numero de livrarias, abrangendo 16% do comércio livreiro
do pais no ano de 2012 (ANL, 2013). Vitor Tavares, presidente da ANL, ressalta que
a distribuicdo geogréafica das livrarias esta diretamente relacionada a renda e ao
ensino basico da regido. Sendo assim, locais de menor renda e qualidade de ensino
tendem a abranger também um menor nimero de livrarias (ANL, 2015a).

Outro aspecto importante esta relacionado a distribuicdo de livrarias entre os

Estados brasileiros, como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 — Numero de habitantes por livraria

AC 691.132 25 27.645
AL 3.156.108 30 105.203
AM 3.393.369 40 84.834
AP 626.609 15 41.773
BA 14.637.364 119 123.003
CE 8.547.809 95 89.976
DF 2.606.885 90 28.965
ES 3.487.199 55 63.403
GO 5.926.300 95 62.382
MA 6.367.138 50 127.342
MG 20.033.665 268 74.752
MS 2.360.498 35 67.442
MT 3.001.692 60 50.028
PA 7.431.020 35 212.314
PE 8.810.256 60 146.837
Pl 3.145.325 25 125.813
PR 10.686.247 178 60.035
RJ 16.010.429 298 53.726
RN 3.137.541 34 92.280
RO 1.503.928 28 53.711
RS 10.914.128 238 45.857
SC 6.118.743 119 51.418
SE 2.019.679 35 57.705
SP 41.384.039 864 47.898
TO 1.292.051 30 43.068
PB 3.769.977 34 110.881
RR 421.499 25 16.859

TOTAL 191.480.630 2.980 | Média: 64.255 habl/liv

Fonte: elaborado pela autora, a partir de dados levantados pela ANL (2010)



13

7

A ANL (2010) aponta que Roraima € detentora do melhor indice de
distribuicdo das livrarias, dispondo de 16.859 habitantes por unidade, enquanto Para
apresenta a pior situacdo, com uma livraria para cada 212.314 habitantes. O Rio
Grande do Sul abrange uma média de 45.857 habitantes por livraria, considerando
um nuamero de 238 lojas para uma populacdo estimada em 10.914.128 habitantes,
conforme indicativos do Quadro 1 (ANL, 2010).

No tocante aos atrativos oferecidos pelas livrarias, percebe-se uma tendéncia
significativa em proporcionar ambientes de convivéncia aos consumidores, tais como
espacos para leitura, eventos e cafeterias com acesso a internet. Ainda, houve um
aumento na diversidade dos produtos comercializados em relagcdo ao ano de 2009,
destacando-se o setor de CDs e DVDs, seguido pelos materiais de papelaria.
Suplementos de informatica, jogos de video game e brinquedos também aparecem
na listagem (ANL, 2013).

Outra vertente das livrarias € a venda de livros através da internet. Essa
alternativa foi aderida por 43% das livrarias brasileiras, conforme levantado pela ANL
(2013). Ainda assim, o percentual das vendas ocorridas através da ferramenta é
pouco significativo em relacdo ao faturamento total das livrarias, conforme

demonstra a Figura 1 a seguir:

Figura 1 - Representatividade da venda pela internet no faturamento total das livrarias

faturamento:
mDe 0a4%
mDe 5a 10%

= De 11 a 20%
mDe 21 a 50%
mDe 51 a 100%

Fonte: elaborada pela autora, a partir de dados levantados pela ANL (2013)
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A partir da Figura 1, podemos perceber que a venda através da internet
representa até 4% no faturamento total de 63% das livrarias que aderiram a
ferramenta (ANL, 2013), revelando ainda que maior parte dos consumidores prefere

recorrer as livrarias fisicas.

(...) o mesmo consumidor que necessita de praticidade, busca pelo
autosservico e possui acesso, também procura envolvimento em suas
relacdes de compra. Para ele o consumo deve ser prazeroso, no qual a
satisfacdo ndo estad em somente adquirir um produto ou servico, mas quanto
prazer a experiéncia de compra pode oferecer (DE SA, 2009).

2.3 JUSTIFICATIVA DO TEMA

A leitura esta diretamente relacionada ao processo de formacao do individuo,
capacitando sua participacao ativa em sociedade, desenvolvendo a aptidao verbal e
de interpretacao, além da formacao de cidadaos criticos e conscientes de seus atos.
Visto que no Brasil a deficiéncia no ensino publico e o indice de analfabetos
funcionais’ sdo alarmantes, todas as iniciativas em incentivar e transformar os
brasileiros em leitores sdo consideradas bem vindas (DE BRITO, 2010).

O tema desta pesquisa surge com base no panorama histérico e estatistico
levantado acerca das livrarias no Brasil. E comprovada a necessidade de multiplicar
o comercio livreiro do pais. Contudo, essa caréncia ndo deve ser suprida apenas
com numeros. Mais que quantidade, a qualidade dos espacos e servicos neste meio
deve ser priorizada, tornando-se assim um atrativo e um estimulo a leitura.

Mais que a venda de livros, busca-se hoje um local de lazer cultural, que
oferecga atrativos diversos ao consumidor. Mediante a essa tendéncia, surge o tema
desta pesquisa, sugerindo um local que, além do comércio de livros, ofereca uma
atmosfera envolvente, que instigue o gosto pela leitura, além de um programa
diversificado, atraente e cultural aos frequentadores. Um empreendimento que
abranja um amplo repertério de atividades, oferecendo espacos para leitura,
palestras e eventos, sempre estimulando o contato das pessoas com o mundo dos

livros.

! Aqueles cujo conhecimento abrange a leitura e escrita, porém ndo atingem a compreensao do que

estao lendo.
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Ainda que levantamentos da ANL (2010) indiquem a existéncia de 16 livrarias
em Novo Hamburgo, a cidade carece de espacos com acervo amplo e diversificado.
Grande parte dos empreendimentos existentes acaba por direcionar seu comércio
ao ramo da papelaria ou de outros artigos, oferecendo uma pequena e restrita gama
de livros. Este déficit € comprovado através do questionario aplicado aos moradores
da cidade, cuja maior parte dos entrevistados apresenta insatisfagcdo em relacéo as
livrarias existentes no municipio. Muitos acabam recorrendo as livrarias de Porto
Alegre, a capital do Estado, localizada cerca de 40 quildmetros de Novo Hamburgo.
Ainda, destaca-se a caréncia da populagédo por locais que oferecam lazer e cultura
aos seus frequentadores, integrados em um Uunico espaco. Estes e demais
resultados do questionario serdo aprofundados mais adiante, no Capitulo 3 desta
pesquisa.

Além das probleméticas acima mencionadas, reafirma-se a escolha da cidade
de Novo Hamburgo para insercdo da livraria megastore a partir de sua localizacao
estratégica, devido a sua proximidade e facil acesso de todas as cidades integrantes
do Vale dos Sinos, possibilitando o atendimento a demanda externa, conforme

podemos conferir no mapa a seguir (Figura 2):

Figura 2 — Mapa do Vale dos Sinos

N\

Nova
: lvoti ' :
: ‘ g Hartz
\ | Dois .' Sapiranga —
\ NS lrmdaos ,;‘\~. )’\mﬂ
/ Estancia oy l._ ‘
Velha |
~ ./ —M;. Campo
Portao "\ ' Al
oy
. ' v Séo Novo
\ Leopoldo Hamburgo
\INoen ~ Sapucaia
Santa Rita _—
‘ Esteio
Canoas

Fonte: adaptada de Unisinos (2012)
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3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa é embasada em preceitos levantados principalmente a partir de
dados bibliograficos, pesquisas de campo e questionarios, a fim de compreender o
tema em ambito social e cultural, buscando ainda o0 conhecimento das
especificidades pertinentes ao projeto de uma livraria. A andlise de projetos
analogos e o estudo de caso permitiram ainda um conhecimento aprofundado que
fundamentou o desenvolvimento do programa de necessidades para a posterior
elaboracao de um projeto arquitetdnico sobre o tema referido.

Inicialmente havia a pretensao de desenvolver dois estudos de caso a fim de
aprofundar a compreensdo acerca do funcionamento das megalivrarias em suas
areas de apoio, bem como a rotina e necessidades para desenvolvimento de cada
funcdo. Contudo, por se tratar de um tema que envolve grandes redes de
empreendimento, as lojas existentes na regido devem seguir protocolos e
orientacdes guiadas por suas matrizes.

Entre os contatos efetuados a duas megalivrarias existentes em Porto Alegre
para solicitagdo de estudo de caso, houve uma negativa devido aos padrbes de
seguranca seguidos pela rede. A Livraria Cultura confirmou a possibilidade de visita
guiada, entretanto, forneceu o contato da assessoria de imprensa de Sao Paulo para
efetuar a solicitacdo e posterior agendamento. Devido ao grande nuamero de
trabalhos universitarios que a livraria apoia, foi necessario algumas informacdes
mais aprofundadas para aprovacao da visita, tais como apresentacao do roteiro e
perguntas a serem respondidas, bem como a apresentacao, intencdes e objetivo do
trabalho a ser desenvolvido. A visita guiada ocorreu na tarde de 14 de junho de 2015
e possibilitou o entendimento do funcionamento da livraria e dos setores de apoio

necessarios.
3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A revisao bibliografica desta pesquisa se fundamenta principalmente através
de informagBes reunidas em livros, artigos académicos, normas e sites
especializados.

A partir da definicdo do tema que seria abordado, viu-se a necessidade de
conhecer primeiramente o panorama historico das livrarias e sua relevancia no

desenvolvimento social, cultural e econdmico da cidade em que se inserem. Em
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seguida, foram coletados diagnosticos do setor livreiro a fim de apontar
levantamentos atuais a nivel nacional, estadual e municipal, comprovando a

viabilidade do empreendimento.
3.2 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada em duas etapas: através do estudo de
caso em uma livraria com programa semelhante ao proposto e na aplicacdo de um
questionario aos moradores da cidade de Novo Hamburgo.

O estudo de caso buscou fundamentar o entendimento das especificidades
acerca do funcionamento de uma megalivraria por meio da entrevista com um
funcionério e de uma visita guiada para reconhecimento dos espacos e funcées.

A aplicacdo do questionario aos moradores de Novo Hamburgo buscou
fundamentar a escolha do municipio para a implantacdo da megalivraria, através das
percepcbes da comunidade a respeito de livrarias em um contexto geral e em

relacdo as unidades existentes na cidade.
3.2.1 Estudo de caso: Livraria Cultura — Porto Alegre/RS

Fundada por Eva Herz no ano de 1947, a Livraria Cultura atualmente dispde
de 19 lojas distribuidas pelo Brasil, sendo cinco unidades em S&o Paulo, duas em
Brasilia, Recife e Rio de Janeiro e uma unidade nas cidades de Campinas, Porto
Alegre, Curitiba, Fortaleza, Salvador e Ribeirdo Preto, além das customizadas
Geek.Etc.Br (voltadas ao publico de games, quadrinhos e afins). A loja instalada no
Conjunto Nacional de S&o Paulo é atualmente a maior livraria do pais, com 4.300m?
(CULTURA, 2015).

A Livraria Cultura de Porto Alegre, inserida no Shopping Bourbon Country, foi
a primeira loja da marca fora de Sao Paulo. Inaugurado em 2003, o espago atinge
cerca de 2.500m?2 e oferece um amplo acervo de livros nacionais e importados,
artigos de papelaria, vinis, CD’s, DVD’s e Blu-rays, além de diversos eventos como
pocket shows, lancamentos e exposicdes (VEJA, 2015). Por se tratar de
megalivraria com um programa bastante semelhante ao proposto, seu estudo foi
fundamental para um entendimento mais aprofundado das especificidades que
envolvem o funcionamento da livraria como empreendimento, possibilitando ainda

uma analise mais minuciosa dos ambientes e suas caracteristicas.
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O estudo de caso ocorreu no Domingo do dia 14 de junho de 2015 e foi
dividido em duas etapas distintas: a entrevista com o funcionéario e o reconhecimento
dos espacos através da visita guiada. O tempo de duracdo destas duas etapas

somou cerca de 1 hora.
3.21.1 Entrevista com funcionério da Livraria Cultura

Inicialmente, foi efetuada uma breve entrevista com o analista comercial da
empresa, a quem sera referido como R.G. ao decorrer da descricdo do estudo de
caso. H4& 10 anos trabalhando na livraria, ele € o responsavel pelas compras e
controle do acervo. O mesmo funcionario foi quem posteriormente guiou a visita e
apresentou o funcionamento da livraria.

Segundo R.G., atualmente a livraria emprega aproximadamente 110
funcionarios. Entre eles, 6 pessoas para limpeza, 50 vendedores e 14 operadores de
caixa. Por estar localizada em um shopping center e possuir um horério de
funcionamento estendido, o numero de atendentes é dividido entre dois turnos.

De acordo com publicagdo da Veja (2015), a Livraria Cultura de Porto Alegre
atrai por ano mais de 1,2 milhdo de pessoas, o0 que resulta em uma média de 3.290
pessoas/dia se desconsiderada a diferenca no fluxo de clientes entre os dias da
semana. Durante a entrevista, R.G. afirma que a livraria chega a receber
aproximadas sete mil pessoas em um sabado movimentado.

Com uma média de 100.000 livros no acervo, a livraria ndo trabalha com
armazenamento de estoque. Com conexédo entre toda a rede, a Cultura funciona de
modo que os livros possam ser solicitados em outra unidade no caso da procura por
um titulo faltante.

Entre os critérios e necessidades considerados no projeto arquitetdnico da
livraria, R.G. afirma que existe um padrdo da rede a ser seguido. Por ter sido a
primeira unidade da regido, alguns detalhes foram sendo adaptados na medida em
que o préprio funcionamento da livraria apontava por melhorias. Como exemplo,
explica que a distribuicdo do ar condicionado era desuniforme, deixando alguns
locais mais quentes, outros frios. Aponta ainda que o tamanho dos livros das
sessoes de fotografia, artes, arquitetura e infantil possuem maior dimenséao, devendo
ser considerada ao dimensionar as alturas das prateleiras. A iluminacdo é pensada

de modo que todos os expositores estejam bem iluminados, embora haja cuidados



19

na escolha da lampada para que n&do seja um transmissor de calor direto para o
livro.

A respeito da distribuicdo dos livros, foi questionado se havia algum modo
especial de organizacdo entre as categorias ou alguma preocupacdo em expor
algumas mercadorias com acesso mais facil ou mais reservado. R.G. explica que a
distribuicdo é feita de acordo com a demanda. Sendo os livros de literatura os mais
procurados, a exposicdo da categoria é disposta nos locais de maior acesso e
circulacao de pessoas, logo na entrada da livraria.

A revistaria é localizada em um ambiente separado dos demais acervos, com
um caixa exclusivo. Este fato se da por ser um material mais perecivel e, portanto,
nao deve ser muito manuseado. Diferente da proposta da livraria, que convida o
cliente a sentar em um espaco e sentir-se a vontade para ler os livros expostos, a
revistaria nao disponibiliza a leitura para evitar o desgaste dos produtos. Da mesma
forma, o espaco geek também é disposto separadamente, em uma sala reservada.
Neste caso, além de haver o cuidado com produtos colecionaveis e de valor mais
expressivo, existe o foco em um publico alvo, dispondo inclusive de video games
para uso dos jovens clientes.

Acerca dos eventos praticados na loja, ocorrem lancamentos, noites de
autografos, palestras, shows, conto de histérias infantis, campeonatos de video
game e cartas no setor geek, entre outros. Para estes eventos, existem dois
espacos disponibilizados: o auditério e o0 mezanino junto ao acervo, este geralmente
utilizado para autégrafos. Caso a editora produtora do evento contrate um servico de
coquetel, a livraria disponibiliza a mesma copa utilizada pelos funcionarios.
Atualmente ndo existe uma cozinha de apoio para este destino.

Ao ser questionado a respeito de algum espaco ou melhoria necessaria na
livraria, o funcionario aponta a necessidade de um auditério maior. Atualmente, o
espaco acomoda 89 pessoas sentadas, mas muitas vezes se torna pequeno em
proporcao ao porte do evento.

Ao encerrar as perguntas, partiu-se para a segunda etapa do estudo: a visita
guiada pela livraria. Algumas questdes do roteiro (disponivel no Apéndice A ao final
da pesquisa) que ainda ndo haviam sido respondidas foram compreendidas neste

momento, ao conhecer os setores de apoio.
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3.2.1.2 Visita guiada: reconhecimento dos espacos da livraria

A Livraria Cultura é dividida entre dois pavimentos: térreo e mezanino. A

Figura 3 representada a seguir demonstra de forma esquematica (e sem

representacdo de escalas) a localizagdo dos setores e acessos do primeiro

pavimento:

Figura 3 — Esquema para localizag&o de setores do primeiro pavimento

Publico [ Semipublico

B Restrito

1

Fonte: elaborada pela autora (2015)
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livros

Conforme demonstrado na Figura 3, 0os acessos destinados aos clientes da

livraria acontecem em dois locais distintos: pela entrada principal, acessando

diretamente o acervo de livros (Figura 4); e uma entrada secundéaria, menor,

exclusiva para a revistaria (Figura 5).

Figura 4 — Acesso principal da Livraria Cultura
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Fonte: autora (2015)

Figura 5 — Acesso através da revistaria

Fonte: autora (2015)
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Internamente, todos o0s setores possuem conexdo. Contudo, aqueles que
acessam a loja pela revistaria e pretendem seguir para oS demais espagos da
livraria, € necessario passar pelo caixa exclusivo do setor (Figura 6). O acervo de
livros, musica, filmes e papelaria utilizam os caixas localizados ao centro da livraria,

em duas grandes ilhas (Figura 7).

Figura 6 — Revistaria Figura 7 — Caixas centrais

Fonte: autora (2015) Fonte: autora (2015)

Os produtos do acervo encontram-se expostos através de estantes com
prateleiras (Figura 8) e também em ilhas distribuidas entre os espacos de circulacéo
(Figura 9). E percebida a utilizacdo de rebaixo de forro em gesso com iluminagéo

embutida, exceto nos espacos de pé direito duplo.

Figura 8 — Estantes de livros Figura 9 — Expositores em ilhas

Fonte: autora (2015) Fonte: autora (2015)
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Entre os materiais utilizados, predomina o uso da madeira para o mobiliario e
revestimento do piso em carpete ao longo de todo o espaco, diferenciando-se

apenas no café, que faz uso de um piso laminado (Figura 10).

Figura 10 — Café

Fonte: autora (2015)

No espaco destinado ao café, de aproximadamente 50m?, sé&o
disponibilizadas 20 mesas de 4 lugares cada. Durante o tempo da visita técnica,
percebeu-se que o lugar estava constantemente com todas as mesas ocupadas.

Em relacdo as areas de apoio da livraria, todos os espacos estédo localizados
em um corredor lateral, dividido em dois andares, com um acesso exclusivo para
funcionérios. Este acesso de servicos e a conexdo entre todas as salas permitem a
plena circulagcdo dos funcionarios, sem necessidade de transitar pelos espacos
publicos da loja.

O acesso de servigos se divide em duas diferentes entradas: a de carga e
descarga, que possui acesso direto a expedicdo; e a porta de entrada dos
funcionarios. Na expedicdo, uma sala de aproximadamente 50mz2, sdo recebidas e
despachadas todas as mercadorias. Nesta sala € recebida toda a mercadoria,
desembalada, € aplicado o lacre de seguranca caso necessario, e liberada para a
livraria, através de uma conexao direta com a loja. Na mesma sala encontram-se um
auxiliar encarregado pelo controle de produtos defeituosos, dois responsaveis pelas

vendas através da internet e seis pessoas encarregadas dos servi¢os da expedicao.
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Seguindo pelo acesso dos funcionarios, chega-se ao corredor de servigos do
primeiro pavimento, no qual estdo localizados os guarda volumes, os banheiros
feminino e masculino e a copa. Este mesmo corredor € conectado através de uma

escada ao segundo pavimento (Figura 11).

Figura 11 — Esquema para localizacédo de setores do segundo pavimento
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Fonte: elaborada pela autora (2015)

O corredor de servicos do segundo pavimento abrange a casa de maquinas
de ar condicionado; a saida de emergéncias; uma sala para o servidor; o Centro de
Processamento de Dados com espaco para um funcionario, responsavel pelo
suporte ao sistema e informética da loja; a sala de Recursos Humanos, para um
funcionério; a sala de monitoramento para controle das cameras da loja, com espaco
para um funcionario; o setor de marketing, também para um funcionario; o setor
administrativo, contemplando uma mesa para 0 gerente, uma para o analista do
departamento pessoal e uma para o analista comercial; a sala do financeiro, para
duas pessoas e a area de prevencgao, que abrange um “achados e perdidos”, os
lacres de seguranca e demais acessorios. Através deste mesmo corredor, € possivel
acessar o camarim do auditorio, que contempla um banheiro, e um espaco atras do
palco utilizado como deposito de embalagens corrugadas e demais materiais de
apoio. As salas sdo compartimentadas através de divisorias leves e ndo possuem
ventilagdo ou iluminag&o natural, visto que estdo inseridas dentro de um shopping
center.

Ainda no segundo pavimento, a livraria dispde de um mezanino de acesso ao
publico, contemplando um acervo de livros, o auditdrio, cuja parede externa é

utilizada para pequenas exposicdes, 0 espaco geek (Figura 12) e um espac¢o com
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algumas mesas e cadeiras, destinado aos eventos de autografos. Ao longo do
peitoril do mezanino alguns bancos estéo dispostos para leitura (Figura 13).

Figura 12 — Acesso espaco geek Figura 13 — Bancos ao longo do peitoril

Fonte: autora (2015) Fonte: autora (2015)

Percebe-se a utilizagdo de uma composicao diferente de materiais para o
espaco geek, conforme mostra a Figura 14:

Figura 14 — Interior do espago geek

Fonte: autora (2015)

Buscando uma linguagem mais proxima ao publico alvo e os produtos ali
comercializados, € utilizado um tom de madeira mais escuro para o mobiliario,
compondo com alguns detalhes em cores vibrantes, como o laranja. Mantendo
dialogo com ambiente externo, o piso com revestimento em carpete segue 0 mesmo
no interior da loja.
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3.2.1.3 Organograma de fluxos da Livraria Cultura

Para melhor compreensdo dos fluxos e conexdes que compdem o
funcionamento da livraria, a Figura 15 demonstra um organograma efetuado a partir

do reconhecimento dos espacos ocorrido no estudo de caso.

Figura 15 — Organograma de fluxos da Livraria Cultura
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Fonte: elaborada pela autora (2015)
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3.2.2 Questionéario aos moradores de Novo Hamburgo

Um questionario foi aplicado aos moradores de Novo Hamburgo a fim de
compreender a percep¢ao da comunidade a respeito do comércio livreiro atuante na
cidade, bem como constatar as necessidades e anseios da populacédo em relagéo as
livrarias enquanto espaco de cultura e lazer.

Conforme demonstra o Apéndice B desta pesquisa, foram disponibilizadas 11
perguntas (entre objetivas e dissertativas) a partir da ferramenta Formularios do
Google Drive, sendo divulgadas e respondidas através da internet. Disponivel ao
longo de 10 dias, o questionario obteve um total de respostas de 140 pessoas.

Inicialmente buscou-se tracar um perfil entre os entrevistados. As faixas
etarias predominantes foram de 21 a 35 anos (47%) e superior a 50 anos (26%).
Entre as 140 pessoas, prevaleceram as participantes do sexo feminino, em um
montante de 80%.

Identificado o perfil do entrevistado, parte-se para as perguntas direcionadas
ao tema pretendido. Conforme demonstra a Figura 16, as livrarias fisicas ainda
dominam a preferéncia dos leitores para a compra de livros, mesmo em tempos em

que o e-commerce? esta cada vez mais difundido.

Figura 16 - Preferéncia de local para a compra de livros
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m Livrarias fisicas
E Internet

N&o souberam
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Fonte: elaborada pela autora (2015)

> Comércio eletronico: modalidade de comércio realizado por transacdes financeiras através da
internet. O exemplo mais corriqueiro € a compra e venda de produtos através de lojas virtuais
(NEWS, 2015).
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Segundo os levantamentos demonstrados na Figura 16, 63% das pessoas
preferem frequentar as livrarias fisicas na hora da compra. O contato com o livro,
permitindo a visualizacdo e o manuseio sdo as vantagens mais ressaltadas entre os
respondentes. O ambiente que a livraria proporciona e, inclusive, o cheiro dos livros
também sdo fatores mencionados, demonstrando uma valorizacdo dos aspectos
sensoriais na ambientacdo que podem ser influentes posteriormente no
desenvolvimento do projeto arquitetbnico. Em contrapartida, 33% tém preferéncia
pela internet para efetuar suas compras de livros, destacando-se a praticidade e os
precos mais atraentes como o0s principais beneficios.

Embora os espacos das livrarias ainda sejam os preferidos, a compra pela
internet acaba sendo uma alternativa em comum entre os consumidores no ato da
compra. Quando questionados a respeito do local onde costumam efetuar a compra
de livros, permitindo a selecdo de multipla escolha, a internet aparece como a opgéo
de maior numero, escolhida por 60 respondentes. A precariedade de livrarias na
cidade em que residem € citada por alguns como justificativa ao apelo a internet. 59
pessoas afirmam adquirir seus livros na cidade de Novo Hamburgo, enquanto 49
pessoas acabam recorrendo a outras cidades em busca de seus livros, sendo que
64% destas citam Porto Alegre como a cidade para o consumo de livros.

Em relacdo ao comércio livreiro da cidade, € percebida uma insatisfacéo por

grande parte dos moradores, conforme apresentado na Figura 17 a seguir:

Figura 17 - Percepcéo a respeito das livrarias de Novo Hamburgo

Acervo pequeno 43
Sem atrativos 26
Poucas 24
Boas 13
Fracas 10
Foco em papelaria 6

Enumero de vezes citado

Fonte: elaborada pela autora (2015)

A Figura 17 indica que o acervo das livrarias da cidade é o mais lembrado
pelos moradores devido a pouca variedade de titulos, sendo mencionado 43 vezes.

A falta de atrativos como cafés e estares é a segunda caracteristica mais citada,
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demonstrando um indicativo quanto a receptividade para implantagdo de uma
megalivraria na cidade que contemple esses espacos.

O acervo das livrarias de Novo Hamburgo volta a se destacar negativamente
no que se refere a qualidade e variedade oferecidas. O numero de pessoas
insatisfeitas chega a 56% contra 21% de satisfeitos. 23% dos entrevistados n&o
souberam responder.

Outra vertente abordada se refere aos espacos de cultura e lazer oferecidos
pela cidade de Novo Hamburgo, a fim de analisar a demanda n&o s6 do comércio de
livros, mas também no ambito cultural. Os resultados apontam a caréncia existente,

conforme demonstra a Figura 18 a seguir:

Figura 18 - Espacgos de cultura e lazer em Novo Hamburgo
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Fonte: elaborada pela autora (2015)

A Figura 18 demonstra que os entrevistados, quase que em sua totalidade,
almejam por mais espacos com enfoque na cultura e lazer aos moradores.

Ainda na esfera do lazer, o questionario aponta que 74% dos entrevistados
costumam frequentar cafeterias, nos quais 32% frequentam o local por diversas
vezes ao més e 42% eventualmente. Apenas 21% frequentam raramente e 5% né&o
tem o costume de ir a cafeterias em seus momentos de lazer.

Por fim, abre-se espaco para as pessoas acrescentarem suas colocagdes e
aspiragcdes a respeito da implantacdo de um empreendimento em Novo Hamburgo
voltado ao entretenimento cultural com as caracteristicas de uma megalivraria. Com
aprovacdo de 88% dos respondentes, a grande maioria demonstra bastante
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interesse e caréncia por este tipo de comércio que oferece grande diversidade de
livros nacionais e importados, espagos para leitura e para langamento de livros e
eventos, setor de CDs e DVDs, cafeteria e auditorio para palestras. Entre os
comentarios favoraveis a respeito da megalivraria estdo o incentivo a educacao e
cultura da cidade, despertando o prazer pela leitura, e o destaque a socializagdo e o
contato humano como diferenciais das livrarias deste perfil. Ainda, muitos ressaltam
a caréncia de espacos culturais na cidade, bem como de empreendimentos com as
caracteristicas descritas. Para frequentar locais similares, muitos afirmam recorrer a
Porto Alegre ou outras cidades.

Entre os 12% de entrevistados com posicionamento contrario a implantacao
do empreendimento, 9% afirmam que gostariam e frequentariam o espaco, mas
guestionam a existéncia de publico na cidade que apoia este modelo de
empreendimento cultural. Apenas 3% afirmam néao ser o perfil de espaco que Ihes
atrai.

Os resultados obtidos através do questionario comprovam a caréncia de Novo
Hamburgo no que se refere a livrarias e, especialmente, a empreendimentos que
fornecam mais do que a venda de livros, mas que desenvolvam a socializagéo e
apreco pela leitura. E percebida a valorizacdo das pessoas ao ambiente oferecido
pelas livrarias, sendo vistas muitas vezes como um local de lazer acima do comércio
de livros, associado ao conforto e a seguranca. A integracdo do acervo junto a
espacos para leitura, cafés, eventos como lancamentos de livros, saraus literarios e
atividades infantis é um diferencial bastante estimado atualmente.

E constatada ainda a preferéncia das livrarias fisicas sobre a internet e a
valorizacdo das pessoas quanto aos aspectos sensoriais fornecidos nestes espacos.
O toque no livro, o cheiro e a possibilidade de olhar a diversidade de livros expostos
nas prateleiras sdo sentidos explorados e almejados nestes locais. A livraria é
percebida como uma experiéncia de sentidos e desta forma devera ser abordada na

concepcgao do projeto arquitetdnico do trabalho final de graduagéo.
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4 LOCAL DE IMPLANTACAO E CONTEXTO URBANO

No presente capitulo estdo reunidas as informacfes pertinentes ao local
escolhido para implantacdo da livraria megastore que sera proposta no Trabalho

Final de Graduacdo, junto as respectivas legislacdes vigentes.
4.1 MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO

Novo Hamburgo é um municipio brasileiro posicionado a leste no Rio Grande
do Sul e aproximadamente 40 quildbmetros distante da capital do Estado, Porto
Alegre. Inserida na regido metropolitana de Porto Alegre, a cidade de Novo
Hamburgo tem seus limites formados pelas cidades de Sapiranga, Campo Bom,
Dois Irméos, Ivoti, Estancia Velha, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul, Gravatai e

Taquara (Figura 19).

Figura 19 — Regido Metropolitana de Porto Alegre
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A cidade de Novo Hamburgo possui uma populagdo média de 239 mil
habitantes em uma area proxima aos 223,6 km?, distribuidos entre 27 bairros
distintos (NOVO HAMBURGO, 2015a).

A evolucdo urbana do municipio teve inicio em 1824 com a chegada dos
imigrantes alemaes na entdo Col6nia de Sao Leopoldo. A colonizagdo se formou a
partir de onde hoje se localiza o bairro Hamburgo Velho, em um agrupamento de
casas que originaram o primeiro nucleo de comércio da regiao (NOVO HAMBURGO,
2015b).

Em 5 de abril de 1927 ocorreu a emancipagdo de Novo Hamburgo,
acelerando a industrializacdo da cidade. O municipio se desenvolveu
economicamente com a industria coureiro calcadista, levando a ser reconhecido
como a Capital Nacional do Calcado. Atualmente a economia local é diversificada,
destacando-se 0s setores plastico e metal mecanico. No que se refere ao setor
comercial, Novo Hamburgo é reconhecida como o maior polo comercial do Vale dos
Sinos, com mais de 5.500 estabelecimentos (NOVO HAMBURGO, 2015b).

Recentemente tombado pelo IPHAN®, o bairro Hamburgo Velho ainda
preserva as referéncias da colonizacdo alemé remanescentes e contempla o maior
atrativo cultural da cidade, atraindo turistas e até mesmo moradores com a beleza
historica da regido. Dentro deste contexto historico e cultural, torna-se evidente a

escolha da regido como berco para a implantacdo da megalivraria a ser proposta.
42 OLOTE

A partir da escolha do bairro de insercdo da livraria, fundamentada pela
conexdo cultural entre o empreendimento e a regido, inicia-se a busca ao lote
adequado.

Para definicdo da area de intervencéo foi priorizada a facilidade de acesso de
veiculos e pedestres, a proximidade do lote a escolas e espagos com vocacéo
cultural, considerando ainda seu potencial comercial vinculado ao fluxo viario de
pessoas no entorno proximo. A unido dos critérios levou a um lote atualmente
desocupado inserido no quarteirdo entre as ruas Porto Alegre, General Osorio,

Santos Pedroso e Avenida Victor Hugo Kunz (Figura 20).

* IPHAN: Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
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Optou-se pela utilizagdo parcial do terreno, de acordo com a necessidade
para implantacdo do projeto. Desta forma, o lote escolhido resulta em uma area de
3.394 m2 (Figura 21).

Figura 21 — Interior do lote

Fonte: autora (2015)

A ampla testada voltada para a Avenida Victor Hugo Kunz permite maior
tempo de visualizacdo da fachada, visto que se trata de uma via de rapido fluxo de
veiculos (Figura 22 e Figura 23).
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Figura 22 — Testada noroeste (Av. Victor Hugo Kunz)

Fonte: autora (2015)

Figura 23 — Vista aérea da area de intervencao

-

Fonte: autora (2015)
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No tocante da localizacdo da area de intervencdo em contexto urbano, a
Figura 24 demonstra a facil acessibilidade na relagdo do lote com algumas

instituicdes educacionais, culturais e espacos de lazer de destaque na cidade.

Figura 24 — Relacao do lote com instituicdes educacionais, culturais e espacos de lazer
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Fonte: adaptada de Google Maps (2015)
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Em andlise a Figura 24, percebe-se a proximidade do lote junto as escolas,
universidades e também aos espacos culturais representados pela Fundacgéo
Ernesto Frederico Scheffel, o Centro de Cultura Parahim Pinheiro Machado Lustosa,
a Biblioteca Publica e o Espaco Cultural Albano Hartz. Ainda, € possivel verificar a
facil conectividade entre a area de intervencdo e o shopping center localizado no
centro da cidade.

4.2.1 Evolucao urbana da area de intervencao

A partir de um levantamento de imagens de satélite obtidas através do Google
Earth, € possivel visualizarmos a evolucdo da area de intervencdo nos ultimos 10

anos, bem como de seu entorno proximo (Figura 25).

Figura 25 — Evolucéo urbana da area de intervencgéo e entorno proximo
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Fonte: adaptada de Google Earth (2015)

A Figura 25 mostra que a evolucao dos ultimos 10 anos em contexto urbano é
quase imperceptivel. Contudo, € possivel perceber grandes intervenges no terreno
de estudo, especialmente no ano de 2013.

As edificacbes que antes abrigavam a empresa de marketing esportivo On
Line Sports, juntamente com seus outros empreendimentos (a academia On Line
Fitness, a loja On Line Sport Shop e o ginasio de projetos sociais Viva Voélei) foram
desativadas e posteriormente demolidas para receber um novo empreendimento da

H. Lar Construcdes, junto a outros dois terrenos laterais ao lote. Desde o ano de
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2013 néo foram percebidas novas movimentagcdes no terreno, que permanece sem
novas construcdes, apenas com tapumes contornando o lote em estudo e seus

terrenos vizinhos.
4.2.2 Sistemaviario

O guarteirdo onde o lote esta inserido tem seus limites definidos por 3 vias
locais de duplo sentido viario e uma via arterial. O lote possui sua testada voltada
para a Avenida Victor Hugo Kunz, conforme apresenta a Figura 26.

Figura 26 — estrutura viaria com demarcacao da area de intervencao

I Areadeintervencdo [l Vias arteriais Vias locais
Fonte: adaptada de Google Earth (2015)

A Avenida Victor Hugo Kunz se caracteriza por uma via arterial de 30 metros
para rapido fluxo de veiculos, composta por duas pistas em sentidos opostos,
canteiro central e estacionamento paralelo em ambas as laterais. Esta via é de

grande relevancia a estrutura viaria da cidade, servindo de conexdo entre o centro
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da cidade e o municipio de Campo Bom, através de suas ligacdes com a Av. Nicolau
Becker e Av. Brasil.

4.2.3 Levantamento planialtimétrico

A area de intervencdo totaliza 3.394m2 e ndo possui massa de vegetacdo
significativa a ser preservada. Com uma altitude média de 47 metros em relacéo ao
nivel do mar, o lote é configurado por cinco diferentes niveis topogréficos, sendo que
maior parte de suas curvas estdo dispostas proximas as limitrofes laterais (Figura
27).

Figura 27 — Levantamento planialtimétrico do lote

Fonte: elaborada pela autora (2015)

A massa edificada no entorno do lote ndo possui uma caracterizacao
predominante. Com tracado bastante irregular, observa-se granulacfes miudas a
Noroeste, onde o uso residencial predomina, enquanto as demais edificagcdes do

entorno se caracterizam por graos maiores e de ocupagéo rarefeita.
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4.2.4 Condicionantes climaticos

A climatologia do municipio de Novo Hamburgo € caracterizada por uma
temperatura média anual de 19°C. Possui as estacbes do ano bem definidas,
atingindo 0°C no inverno, enquanto no verao a temperatura chega aos 40°C (NOVO
HAMBURGO, 2015b).

Segundo dados do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET, 2015), os
ventos predominantes da regido sdo provenientes da orientacdo Sudeste. A partir
das orientacbes de insolacdo e ventos dominantes, é feita uma analise da
interferéncia bioclimatica sobre o lote em estudo, conforme demonstra a Figura 28.

Fonte: adaptada de Google Earth (2015)

A orientacdo do lote indica a incidéncia de ventos dominantes junto a testada
Sudeste, localizada aos fundos do terreno. Esta circulagdo de ar pode ser
prejudicada caso sejam construidas novas edificagbes que atuem como barreira a
incidéncia dos ventos. Esta mesma fachada possui reduzida incidéncia solar.

A fachada disposta na Av. Victor Hugo Kunz (Noroeste) recebera incidéncia
solar direta durante o periodo da tarde, condicionante a ser considerado no

desenvolvimento do projeto arquiteténico.
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425 Analise de usos e alturas do entorno

De forma a reconhecer a regido em que o lote esta inserido, foi efetuado um
levantamento pertinente aos usos e alturas das edificacdes localizadas no entorno
da area de intervencao.

Em andlise referente as atividades das edificacbes proximas, 0s espacos
foram divididos em cinco diferentes categorias: comércio e servi¢os, residencial,
misto (abrangendo comércio e servicos junto a residéncias), institucional e industrial,

conforme apresenta a Figura 29.

Figura 29 — Andlise de usos do solo

LEGENDA:
@ comeércio e senvigos
residencial
@ misto (comércio e servicos + residencial)
® institucional
@ industrial

Fonte: adaptada de Google Earth (2015)

O resultado da analise demonstra uma regido com usos bastante
diversificados. Considerando o entorno imediato do lote, predominam o0s usos de

comercio e servigos (Figura 30).
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Figura 30 — Entorno imediato do lote
S -

Fonte: autora (2015)

Os usos residenciais podem ser percebidos em sua maioria nas ruas
adjacentes a Av. Victor Hugo Kunz, do lado oposto a area de intervencao, evitando
assim o alto fluxo de veiculos gerado pela avenida.

Para desenvolvimento do levantamento de alturas, as edificagbes foram
classificadas de acordo com a quantidade de pavimentos que possuem. A andlise

resultou em uma divisdo entre 6 categorias (Figura 31).

Figura 31 — Analise de alturas das edificagfes

LEGENDA:
@& 1 pavimento © 4 pavimentos
O 2pavimentos @ 5 pavimentos
@ 3pavimentos @ 12 pavimentos

Fonte: adaptada de Google Earth (2015)
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A partir da analise efetuada, percebe-se que a regido em que o lote se insere
€ caracterizada pelas edificagfes de baixa altura, predominando a utilizacdo de 1 e 2
pavimentos. Excepcionalmente, um edificio residencial multifamiliar inserido no
entorno proximo atinge 12 pavimentos.

4.2.6 Regime urbanistico

Uma andlise do regime urbanistico é efetuada através do Plano Diretor
Urbanistico Ambiental de Novo Hamburgo, de forma a obter as diretrizes gerais para
a implantagao da megalivraria no terreno escolhido.

De acordo com o Plano Diretor de Novo Hamburgo (PMNH, 2010), o lote esta
plenamente inserido no setor CTT — Corredor de Trafego e Transporte, conforme

indicado na Figura 32.

Figura 32 — Setorizagdo com demarcacao da area de intervencao
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Fonte: adaptada de PMNH (2015)

Os indices urbanisticos do setor CTT permitem uma taxa de ocupacao (TO)
maxima de 75% e um indice de aproveitamento (IA) maximo de 2,4. Ndo séao
estabelecidas limitagbes de altura, exceto nas situacdes previstas em observacgoes.
Os afastamentos minimos para laterais, fundos e frente sdo determinados a partir do
célculo A=H/6 (afastamento equivalente a 1/6 da altura da edificacdo), né&o

necessitando de recuos de ajardinamento (Figura 33).
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Figura 33 — Regime Urbanistico

TABELA 01 - REGIME URBANISTICO — ANEXO 01

Instituido pelo Art. 43

MAPA 03
Macrozoneamento X £ |
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Q "] T
) S [0) (-] ‘s o €
Setores S @ =1 - |« e |z |9l 2 o|8lElE|a 9 ‘; S % "g § g o | _
S |£|%5|% |5|%|8|%|c|8|6|6|o| 3 |g2| 5|25 5 |%|N
Regime e (% ) o | 5% & |85 5
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TO %(max) | 10 5 5 75 75 75 | 75 | 75| 50 50 [75|75]| 75 (75 50 50 30 50 30 5 75
1A (max) 02 | 0.1 [ 01 2 1 24 2 4 1 1 24124 1 24 1 1 1 1 1 0.1 1
ALTURA (H) m(méax) | 7.95 | 7.95 | 7.95 - 13.35| - - - | 795|795 - - - - [ 1335]1335[13.35| 1335|1335 -
RECUO DE m(min) | 10 10 10 4 4 4 0 0 - - 0 0 5 0 4 10 10 4 10 10
AJARDINAMENTO
AFASTAMENTOS | Lateral [ S S S S S S S [CE s|s|s|s S S S S S N|[S
A=H/6 Fundos | S S S S S S S |CE S S S S S S S S S N S
(min) Frente S S S S S S S N - - S S S S S S S S S N S
OBSERVAGCOES 2 2 2 |26 | 256 [256 2656 | 7 | 3 3 [5[15 2515 2 2 2 2 2 B EED
OBSERVAGOES S com afastamento obrigatério A=H/6 N sem afastamento obrigatério CE segundo o cédigo de edificagdes
1 Nas divisas laterais, de fundos e no alinhamento a altura maxima permitida é de 7,95m em relagéo ao ponto de divisa de cota mais alta e de 13,35m
em qualquer ponto ao longo das divisas do terreno;
5 Permitido afastamento minimo de 3,00m para duas fachadas, sendo o comprimento maximo da soma destas fachadas de 50% de uma das divisas do

lote paralela a(s) fachada(s) correspondente(s);

Fonte: adaptado de PMNH (2015)
Atribuindo os indices urbanisticos levantados a area de intervencdo, séo
definidos os valores para TO e IA para desenvolvimento do projeto arquitetonico,

conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - indices urbanisticos do lote

Area do lote 3394,00 m2
Taxa de Ocupacdo (TO) 75% | 2545,50 mz
indice de Aproveitamento (IA) 2,4 | 8145,60 mz2

Fonte: elaborado pela autora (2015)

De acordo com as determinacdes de uso do solo do setor CTT, o projeto
pretendido para a Livraria Megastore é passivel de implantacdo no lote escolhido,

sendo classificada como comércio de area superior a 960m2.
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5 PROPOSTA DE PROJETO

O presente trabalho objetiva a implantacdo de uma megalivraria na cidade de
Novo Hamburgo, que envolva publicos de todas as idades e diferentes interesses
culturais. O objetivo do empreendimento € qualificar a cidade no ambito social,
cultural e econbmico, além de proporcionar aos usudrios um espaco de
entretenimento com qualidade arquitetbnica, estabelecido em uma éarea de boa
localizac&o e acessibilidade.

Comprovada a procura das pessoas por livrarias que oferecam mais do que a
venda de livros, a proposta de projeto é oferecer uma experiéncia envolvente, que
se torne um estimulo a leitura até mesmo aqueles que ndo possuam o habito de ler.
Este objetivo sera buscado através de um amplo repertério de eventos direcionados
a todos os publicos, além do incentivo a permanéncia no espaco, oferecendo
estares para leitura e atrativos como a cafeteria, com acesso a internet.

Entre os eventos que o espaco devera atender estdo as feiras ao ar livre,
promovendo a transi¢cao entre o publico e o privado, os de contos de historias para o
publico infantil, langamentos de livros com sessfes de autografos, espaco para
exposicbes temporarias, campeonatos de video game e jogos de cartas
direcionados ao publico jovem, pocket shows e palestras.

O acervo oferecido na livraria proposta inclui livros nacionais e importados,
livros para o publico infantil, setor de musica e filmes, artigos de papelaria, revistaria
e produtos voltados ao publico jovem, como video games e histérias em quadrinhos.

No tocante de vocacédo formal, o projeto buscard por uma volumetria pouco
verticalizada, com maximo de trés pavimentos, pretendendo-se a utilizacdo de
volumes com caréter linear, voltados a horizontalidade. Ainda que a edificacdo
proposta busque destacar-se pela boa arquitetura e tragos contemporaneos, existe o
cuidado para que ndo haja conflito com seu entorno, visto que o lote esta inserido

em um bairro histérico da cidade.

5.1 PROJETOS REFERENCIAIS ANALOGOS

Entende-se por projetos referenciais analogos aqueles que possuem usos
semelhantes ao projeto a ser proposto a partir desta pesquisa. Uma analise é
exercida sobre cada projeto a fim de estudar solugbes e estratégias projetuais

necessarias para atender da melhor forma ao programa de necessidades.
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5.1.1 Livraria da Vila - Sao Paulo, 2007

Localizada na cidade de S&o Paulo, a Livraria da Vila esta inserida em um
lote estreito e profundo, de aproximadamente 10x30 metros, cuja edificacdo totaliza
790m2 (ARCOWEB, 2015a). Partindo de uma pré-existéncia, o projeto contou com
significativas alteragdes estruturais de forma a transformar o antigo sobrado em uma
edificacdo de planta livre, além de acrescentar um pavimento ao subsolo da
edificacdo (ARCHDAILY, 2015a).

Como diretriz projetual, o arquiteto Isay Weinfeld priorizou a valorizagdo do
produto comercializado. Desta forma, as portas pivotantes do acesso fazem as
vezes de vitrine, dispondo de prateleiras internas, completamente preenchidas por

livros, conforme mostram as Figura 34 e Figura 35 (ARCOWEB, 2015a).

Figura 34 — Fachada da Livraria da Vila Figura 35 — Fachada da Livraria da Vila
guando fechada guando aberta

Fonte: Archdaily (2015a) Fonte: Archdaily (2015a)

Ainda, as paredes internas sao cobertas do piso ao forro por estantes para
exposicao do acervo. Ao todo, as prateleiras beiram 1.280 metros lineares, dos
quais aproximados 950 sao utilizados para a exposi¢cdo dos livros. Simulando uma
meédia de 1,5cm de largura para cada livro, pode-se considerar um acervo com
capacidade média de 60 mil volumes expostos, além do setor de Mdusica e Filmes
(ARCOWEB, 2015a).
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As portas de acesso representam a Unica conexao da edificacdo com a rua. A
iluminacdo € dada através de iluminacdo artificial indireta, somada aos rasgos
Zenitais sobre a escada, permitindo que a incidéncia da luz natural aconteca sem

prejudicar o acervo (Figura 36).

Figura 36 — Incidéncia de luz natural

Fonte: Arcoweb (2015a)

Embora em uma escala reduzida, o programa oferecido pela livraria é
bastante similar ao pretendido. Ainda, algumas estratégias projetuais como a
utilizacdo de aberturas zenitais sobre a escada, a disposicdo de espacos de
permanéncia entre o acervo (Figura 37), e 0s vazios que permitem a conexao entre

0s pavimentos (Figura 38) também servirdo de premissa ao projeto a ser proposto.

Figura 37 — Espacgos de

permanéncia Figura 38 — Conex&o entre pavimentos
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Fonte: Archdaily (2015a) Fonte: Arcoweb (2015a)
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O pavimento subsolo (Figura 39) contempla todos os setores administrativos
e de servicos, um grande espaco de acervo destinado ao publico infantil e um

pequeno auditorio para realizacdo de palestras.

Figura 39 — Planta Baixa Pavimento Subsolo

"7 Administrativo Circulacédo de servicos Vestiarios Cozinha
Livros Sanitarios Circulacao vertical [ Auditdrio

Fonte: adaptada de Arcoweb (2015a)

A partir da Figura 39 é possivel constatar que os setores administrativos sao
independentes dos setores de acesso ao publico. Através de uma circulacdo de
acesso restrito, pode-se transitar por todos ambientes de servico sem a necessidade
de contato com clientes. Entretanto, existe a conexao entre as areas privativas e
publicas, caso se faca necessaria.

O pavimento térreo € destinado inteiramente a exposi¢céo de livros, conforme

demostra a planta baixa (Figura 40) a seguir:

Figura 40 — Planta Baixa Pavimento Térreo

Area externa Livios [ Circulac&o vertical Caixa [ Sanitarios

Fonte: adaptada de Arcoweb (2015a)
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A Figura 40 aponta as diferentes entradas para os setores publicos e de
servicos, reforcando a independéncia entre as duas func¢des. Ainda, € possivel
verificar que o caixa esta disposto logo a frente do acesso a livraria, permitindo a
circulacao livre do cliente por todos os pavimentos, entre acervos e café.

Por altimo, o pavimento superior (Figura 41) abrange os setores de Musica e
Filmes, além de dispor de uma cafeteria, reforcando a ideia de espacos para a
permanéncia dos clientes por maior tempo, a fim de usufruir do ambiente e néo
apenas se restringir a compra de mercadorias. Ainda, a cafeteria serve também de

atrativo agueles que néo desejam adquirir nenhum produto.

Figura 41 — Planta Baixa Pavimento Superior

ST LTI

Msica/Filmes café [ Circ. vertical
Fonte: adaptada de Arcoweb (2015a)

E possivel perceber que o espaco destinado ao café fora estrategicamente
pensado, de forma a induzir o cliente a percorrer ao longo do acervo a fim de chegar

ao espaco, ao fundo da edificacao.
5.1.2 Livraria Cultura - Sado Paulo, 2012

A Livraria Cultura esta inserida no Shopping Iguatemi da cidade de Sao
Paulo, com uma area que totaliza 2.500m2. O projeto do escritorio Studio MK27
nasceu com a principal premissa de ser um espaco de convivéncia e permanéncia
de seus visitantes. A configuracdo das plantas da livraria foi pensada de modo a
gerar uma continuidade espacial, contribuindo a fluidez do percurso do visitante, que
se inicia em um pavimento acolhedor até chegar ao grande saléo (Figura 42), onde
se encontra a maior parte do acervo (ARCHDAILY, 2015b).



48

Figura 42 — grande saldo da Livraria Cultura

Fonte: Archdaily (2015b)

No primeiro pavimento encontra-se o setor de musica e filmes, conforme

demonstra a planta baixa (Figura 43) a seguir:

Figura 43 — Planta Baixa 1° Pavimento
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Fonte: adaptada de Archdaily (2015b)
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As escadas rolantes posicionadas ao centro do espaco (Figura 44), logo em
frente a entrada, j& indicam aos clientes a existéncia de outros pavimentos de
acervo. Ao fundo, um grande terraco contempla mesas, estares e um café, de modo

a convidar o visitante a sentar e permanecer no espaco por maior tempo.

Figura 44 — escada central no primeiro pavimento

Fonte: Archdaily (2015b)

O segundo pavimento (Figura 45) contempla o espaco geek, setor destinado

a historias em quadrinhos e brinquedos.

Figura 45 — Planta Baixa 2° Pavimento (mezanino)

Espaco Geek

| Circulagéo vertical
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Circulacéo
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Fonte: adaptada de Archdaily (2015b)
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Entende-se que, por ser direcionado a um publico mais especifico e pela
exposicdo de artigos colecionaveis que necessitam de maior cuidado no manuseio,
o setor geek deve receber uma area mais reservada.

Ao subir ao terceiro pavimento o cliente € impressionado pelo grande saldo
com pé direito duplo, expondo amplo acervo de livros, além dos setores de papelaria

e revistaria (Figura 46).

Figura 46 — terceiro pavimento

Fonte: Archdaily (2015b)

Os livros séo dispostos em prateleiras periféricas ou nas grandes mesas ao
longo do pavimento. O eixo central é reservado especialmente a permanéncia dos
clientes, com mesas, poltronas e uma grande arquibancada ao fundo (Figura 47),
com 21 metros de comprimento, que incentivam o leitor a folhear paginas, ler
contracapas ou até mesmo um capitulo, além de comportar pequenas palestras e

concertos.

Figura 47 — arquibancada

Fonte: Archdaily (2015b)
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O setor de livros infantis, o terrago, a galeria cultural e os espagos para

conferéncias e multiuso complementam o programa deste pavimento, conforme

mostra a Figura 48.

Figura 48 — Planta Baixa 3° Pavimento

Livros

Arquibancada
Circulagéo vertical
Circulagéo

Galeria cultural
Saida de emergéncia
Copa

Sanitérios

Sala de aula

Sala de apoio

| Espago multiuso

Espaco gourmet
Deposito
Terraco

—q
—
= —
e e

Fonte: adaptada de Archdaily (2015b)

O ultimo pavimento (Figura 49) abrange o mezanino do acervo de livros, com

conexdo a arquibancada, e os setores restritos aos funcionéarios. A disposi¢cdo dos

livros na periferia do pavimento reforca a ideia de circulacdo aberta, induzindo o

percurso do cliente e facilitando a procura de livros ou categorias especificas. Outro
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ponto a ser ressaltado € a plena conexdo entre 0s pavimentos de acervo através do

mezanino, sendo possivel a visibilidade entre todas as categorias.

Figura 49 — Planta Baixa 4° Pavimento
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Fonte: adaptada de Archdaily (2015b)

5.2 PROJETOS REFERENCIAIS FORMAIS

Os projetos referenciais formais independem da funcédo a qual o espaco €

destinado. Trata-se de projetos selecionados a partir de caracteristicas ligadas

7

m/



53

forma da edificagdo (seja volumetria, material utilizado, detalhes especificos) que
poderao ser aplicados ou adaptados ao projeto a ser proposto.

5.2.1 T-Site - Japéo, 2012

Localizado em Téquio, no Japao, T-Side (Figura 50) se trata de um complexo
de 2.322m2 desenvolvido para a Tsutaya, renomada empresa do mercado varejista
de livros, musicas e filmes (BRAUN, 2013).

Figura 50 — T-Site, Japao

Fonte: Archdaily (2015c)

O projeto do escritério Klein Dytham Architecture foi vencedor de um concurso
entre reconhecidos escritorios de arquitetura japoneses, com o conceito de criar uma
nova visdo para o comércio de varejo. Entre suas instalagfes estdo inclusos um
café, uma loja de conveniéncia de alto padrdo, vasto acervo de livros, musica e
filmes, além de um saldo que concentra bar, espaco para atuacdes e colecbes de
obras de arte e livros raros (ARCHDAILY, 2015c).

Dentre uma série de questdes de planejamento, a implantacdo se origina de
forma a manter as arvores existentes no terreno. Para tal, o complexo foi dividido em
trés pavilhBes conectados entre si através de um caminho central, conforme
apresenta a Figura 51 que segue (ARCHDAILY, 2015c).
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Figura 51 — Implantacdo T-Site
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Fonte: Archdaily (2015c)

O caminho formado pelo eixo (Figura 52) é revestido com ripas de madeira,
contando ainda com duas passarelas dispostas sobre o percurso, revestidas com
filetes de aco inoxidavel polido (ARCHDAILY, 2015c).

Figura 52 - Conexdao entre pavilhdes

Fonte: Archdaily (2015c)
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As fachadas sao compostas por telas perfuradas em formato de T,
remetendo ao logotipo da marca (ARCHDAILY, 2015c). A combinacéo destas telas

com os grandes panos em vidro resulta em leveza e equilibrio a fachada (Figura 53).
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Fonte: Archdaily (2015c)

A arquitetura de interiores € pensada de forma a se diferenciar das lojas de
departamentos comuns e surge como referéncia ao projeto pretendido. O piso e o
mobiliario de madeira rustica em composicdo com o0s vidros pintados de preto e

alvenarias e forros brancos proporcionam elegancia e aconchego ao grande espaco
(Figura 54).

Figura 54 — Composicdo de materiais

Fonte: Archdaily (2015c)
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Ainda, a iluminacgdo zenital sobre a imponente escada permite a incidéncia de
luz sobre o ambiente, técnica ideal para locais amplos e profundos, nos quais a

iluminacéo vinda através das janelas €, muitas vezes, insuficiente (Figura 55).

Figura 55 — lluminagéo zenital

Fonte: Archdaily (2015c)

5.2.2 Casa Sulla Morella - Italia, 2010

A residéncia de 300m?2, projetada pelo escritorio Cittaarchitettura, esta
localizada em wuma é&rea rural de Castelnovo di Sotto, na Italia
(CITTAARCHITETTURA, 2015). Com uma forma geométrica pura, sua volumetria
surge a partir do uso de subtragdes e alternancias de profundidades que favorecem
a relacdo entre os espagos interno e externo (Figura 56).

Figura 56 — Fachada Sul

Fonte: Archello (2015)
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Prezando pela horizontalidade, linhas retas e tons neutros, a edificacdo é
composta por dois elementos principais: um grande pOrtico em concreto com
acabamento em gesso, demarcando o acesso a casa, seguido pelo bloco que
comporta os ambientes (DIVISARE, 2015). Sobre as aberturas em vidro ao Sul sé&o
utilizados trés grandes painéis deslizantes, definindo a conexdo entre interior e
exterior (Figura 57 e Figura 58).

Figura 57 — Painéis deslizantes fechados Figura 58 — Painéis deslizantes abertos

4
o W

Fonte: Archello, 2015 Fonte: Archello 2015

Na fachada oposta (Figura 59), as aberturas estdo dispostas como rasgos
longitudinais que acompanham a forma da edificagdo, gerando uma composi¢ao
interessante, além de funcional, ao protegerem dos ventos frios do inverno. Sua
volumetria e materialidade fazem desta uma referéncia ao projeto a ser

desenvolvido.

Figura 59 — Fachada Norte

Fonte: Archello (2015)
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A edificacdo é reconhecida internacionalmente e premiada por sua arquitetura
sustentavel. Entre os diversos sistemas tecnologicos abrangidos no projeto estdo os
painéis solares dispostos sobre a cobertura, para aquecimento da agua e geragao
de energia, e o sistema para coleta de chuva, conforme mostra a Figura 60
(ARCHELLO, 2015).

Figura 60 — Esquema Bioclimatico
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Fonte: adaptada de Archello (2015)

5.3 PROGRAMA DE NECESSIDADES

A elaboracdo do programa de necessidades e dimensionamento prévio da
megalivraria proposta foi embasada em livros e normas pertinentes, estudo de caso
realizado no decorrer desta pesquisa e referéncias analogas analisadas. Buscou-se
ainda implementar outras atividades vistas necesséarias ao bom funcionamento do
empreendimento e considerando as expectativas manifestadas pela comunidade
através do questionario aplicado. De forma a auxiliar na compreensédo e andlise de
cada ambiente, os mesmos foram segmentados nos setores comercial, cultural,
gastronémico, de servi¢os e estacionamento.

O setor comercial (Quadro 3) abrange as atividades de livraria, revistaria e

espaco geek.
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Quadro 3 — Programa de necessidades com dimensionamento prévio: Setor Comercial

SETOR COMERCIAL

o . e Area A Total
Atividade Ambiente Descricdo  Qtde m?) (m?)
acervo para I
80.000 titulos 640m? prateleiras e
Expositores S 040.00 IS
Livros prate|eiras 1 700,00 (NEUFERT, 2013),
circulacées e mais 60m?2 estares
& 60,00 entre o acervo
estares
Musica / acervo e Projeto analogo -
Filmes estares 1 150,00 150,00 Livraria da Vila
(ARCOWEB, 2015a)
ACENVO e Projeto analogo -
Infantil estares 1 100,00 100,00 Livraria da Vila
(ARCOWEB, 2015a)
Livraria
Estoque estoque de 1 30,00 30,00 estimado
acervos
bancada para Projeto analogo -
Caixa 3 aten derr:tes 3 15,00 45,00 Livraria Culura
(ARCHDAILY, 2015b)
mesas para 2
atendentes e Projeto analogo -
EF:]?S:IZasn/s armarios para| 1 22,00 22,00 Livraria Culura
g reservas / (ARCHDAILY, 2015b)
embalagens
Fraldario 1 3,40 3,40 NEUFERT, 2013
Sanitarios 6 15,00 90,00 estimado
Revistaria acervo 1 50,00 50,00 Pesquisa de campo
D Projeto analogo -
Revistaria
Caia | °pheadapara) ;| 400 4,00 Livraria Culura
(ARCHDAILY, 2015b)
i%?;vr?"gs:g Projeto analogo -
Espaco geek para jogos e 1 60,00 60,00 Livraria Culura
Espaco video games (ARCHDAILY, 2015b)
geek
Projeto analogo -
Caixa |Pancadapara) , | 4, 4,00 Livraria Culura

1 atendente

(ARCHDAILY, 2015b)

Total parcial  1258,40

Fonte: elaborado pela autora (2015)

Conforme demonstrado no Quadro 3, aos espacos destinados ao acervo de

livros, musica, filmes e livros infantis pretende-se ndo apenas a exposicdo dos

artigos comercializados, mas também incentivar a permanéncia dos clientes. A

exposicdo de livros é combinada com pequenos estares, dispondo de sofas,

poltronas e mesas, a fim de servir como apoio a escolha dos titulos, estimular a
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leitura de sinopses e até mesmo de um capitulo, caso seja o interesse do usuario. A
disposicéo do acervo deve ser feita de forma que facilite o autoatendimento, bem
sinalizada e com amplos corredores, permitindo o acesso e visualizacdo dos
produtos disponiveis. Devem ainda ser disponibilizados terminais de consulta ao
acervo, distribuidos ao longo do espaco, além de totens e televisbes para
experimentacdo de musica e filmes no ambiente correspondente. O setor infantil
busca entreter a criangca com espacos para leitura, desenhos e pinturas, prevendo
ainda a leitura de contos e apresentacdes para pequenos grupos infantis.

Os ambientes destinados a revistaria e ao espaco geek serédo dispostos em
areas mais reservadas devido a questfes operacionais. O primeiro, por se tratar de
produtos muito manipulados e vulneraveis a possiveis roubos, conforme explica o
arquiteto Fernando Branddo* (DE SA, 2009). O segundo, por disponibilizar artigos
colecionéaveis e frageis, além de serem destinados a um publico especifico.

O setor cultural € destinado a eventos e atividades ocasionais, sendo

composto por um espaco multiuso e um auditorio, conforme demonstra o Quadro 4.

Quadro 4 — Programa de necessidades com dimensionamento prévio: Setor Cultural

SETOR CULTURAL

Atividade = Ambiente Descricédo Qtde.‘Area (m2) A Total (m?)

Espaco Projeto analogo -
muIF:iugso estares 1 80,00 80,00 Livraria Culura
multiuso Projeto analogo -
Bar copa e balcao 1 15,00 15,00 Livraria Culura
(ARCHDAILY, 2015b)
Foyer 1 72,50 72,50 MARMITT, 2011
Sanitarios 2 15,00 30,00 estimado
Platéia 200 lugares 1 163,00 163,00 NEUFERT, 2013
Auditério Palco 1 51,00 51,00 MARMITT, 2011
Sal_a d~e 1 6,00 6,00 estimado
Projecéo
Sala de 1 6,00 6,00 estimado
Traducéo

Total parcial 423,50

Fonte: elaborado pela autora (2015)

Assim, disponibiliza-se um espac¢o multiuso designado a conferéncias, noites
de autografos ou outras atividades que possam surgir, dispondo de um bar como

apoio ao evento, cujo funcionamento ocorre apenas em conjunto destas atividades.

4 Arquiteto responsavel pelo projeto da Livraria Cultura do Conjunto Nacional, em Sao Paulo.
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O auditorio abrange um publico de até 200 pessoas, servindo para eventos
maiores como lancamentos de livros ou palestras. Ja o foyer, além de abrigar
agueles que aguardam acesso ao auditério, admite a disposicdo de pequenas
exposicoes.

O Quadro 5 disposto a seguir relaciona os ambientes necessarios para apoio
ao Bar/Café. Esta atividade é proposta de forma a reforcar a livraria como um

espaco de lazer e permanéncia.

Quadro 5 - Programa de necessidades com dimensionamento prévio: Setor Gastrondmico

SETOR GASTRONOMICO

Atividade‘ Ambiente Descricdo  Qtde. Area (m?) A Total (m?)

Balcéo bancada para Projeto analogo -
atendimento / > atenderr:tes 1 20,00 20,00 Livraria Culura
caixa (ARCHDAILY, 2015b)
Projeto analogo -
Cozinha 1 30,00 30,00 Livraria Culura
; (ARCHDAILY, 2015b)
Bar / Café
Despensa 1 4,65 4,65 MARMITT, 2011
Projeto analogo -
Mesas # 1 60,00 60,00 Livraria da Vila
Estares

(ARCOWERB, 2015a)

Total parcial 114,65

Fonte: elaborado pela autora (2015)

Neste espaco, o cliente pode tomar um café enquanto I1& um livro recém
adquirido, ou até mesmo servir como ponto de encontro entre amigos ou negocios.
O café surge como um atrativo a parte, que acaba por atrair as pessoas ao
empreendimento, estando ou ndo em busca de um livro.

Para as atividades de administracdo e manutencédo da livraria, relaciona-se os
ambientes necessarios de modo a buscar o bom funcionamento interno do

empreendimento (Quadro 6).
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Quadro 6 — Programa de necessidades com dimensionamento prévio: Setor de Servigos

SETOR DE SERVICOS

Area A Total

Atividade Ambiente Descricdo  Qtde. m?) (m?)
Diretoria sl 1 11,60 11,60 MARMITT, 2011
individual
Financeiro | S3Pasopara 12,24 12,24 NEUFERT, 2013
2 funcionarios
DEPEREMEND | EPREDEAE | - g | g 9,86 NEUFERT, 2013
pessoal 1 funcionario
espago para
5 funcionarios
Expedicéo e 1 50,00 50,00 Pesquisa de campo
o recebimento
Administ. mercadorias
mesa
Reunibes redonda para 1 7,50 7,50 MARMITT, 2011
6 pessoas
CPD* espago para 1 10,00 10,00 Pesquisa de campo
1 funcionério
Marketing | >Pasopara | 4 12,24 12,24 NEUFERT, 2013
2 funcionarios
Compras | Sspasopara |y 9,86 9,86 NEUFERT, 2013
1 funcionério
Servidor 1 3,00 3,00 Pesquisa de campo
Cozinha 1 10,00 10,00 NEUFERT, 2013
Lavabos 2 10,00 20,00 estimado
Vestiario 2 7,40 14,80 MARMITT, 2011
Manutencao Lixo 1 7,50 7,50 MARMITT, 2011
Depdsito 1 7,50 7,50 MARMITT, 2011
Lavanderia 1 6,00 6,00 estimado
Ar 1 7,50 7,50 MARMITT, 2011

condicionado

Total parcial 199,60

Fonte: elaborado pela autora (2015)

O dimensionamento prévio do setor de servicos conta com uma média de 16

funcionarios, considerando apenas aqueles que fazem uso das salas restritas e uma

estimativa de 3 funcionarios para limpeza e manutencdes. Neste setor, ndo séo

contabilizados os atendentes, apenas no que tange o dimensionamento de

vestiarios.

As quantidades de vagas definidas para o estacionamento da livraria,

apresentadas no Quadro 7 que segue, foram estimadas a partir das determinagcdes

do Cdédigo de EdificagBes pertinente ao municipio de Novo Hamburgo. As vagas

destinadas aos cadeirantes foram contabilizadas a partir da norma a que se refere,
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NBR 9050 (ABNT, 2004). As éareas determinadas para ambas situagfes foram
contabilizadas a partir do dimensionamento indicado por Neufert (2013).

Quadro 7 — Programa de necessidades com dimensionamento prévio: Estacionamento

ESTACIONAMENTO

Ambiente Descricao ‘ Qtde. Area (m?) ‘ A Total (m?)
Vagas vagas

automoéveis 2.50%5,00m 30 20,00 600,00 NEUFERT, 2013
Vagas vagas

cadeirantes 3.50%5,00m 3 28,00 84,00 NEUFERT, 2013

Total parcial 684,00

Fonte: elaborado pela autora (2015)

A partir de todos os levantamentos e dimensionamentos acima aferidos, é
possivel atingir uma area estimada do empreendimento, conforme demonstra o

Quadro 8 a seguir, bem como uma previsdo quanto ao dimensionamento de
reservatorios, apresentada no Quadro 9.

Quadro 8 — Somatdrio de areas por setor

SOMATORIO DE AREAS POR SETOR

Setor Area (m?)
Setor Comercial 1258,40
Setor Cultural 423,50
Setor Gastrondmico 114,65
Setor de Servigos 199,60
otal pa al ambiente 996
Estruturas e circulacdes 25% | 499,04
Estacionamento 684,00
INCEREL 3179,19

Fonte: elaborado pela autora (2015)

Quadro 9 — Pré dimensionamento de Reservatorios

PRE DIMENSIONAMENTO DE RESERVATORIOS

Consumo Diario 3980,00
Capacidade para 2 dias de consumo 7960,00
Reservatorio inferior 60% 4776,00
Reservatério superior 40% | 3184,00 3980,00
Reserva técnica de incéndio (20% CD) 20% | 796,00

Fonte: elaborado pela autora (2015)
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Com base nos dados levantados através do estudo de caso na Livraria
Cultura, que atrai até 7.000 pessoas em um sdbado movimentado e uma média de
1,2 milhdo de pessoas ao ano, estima-se para a proposta da livraria um publico
maximo de 3.000 pessoas em dias de eventos, levando-se em consideracdo a
diferengca do numero de habitantes entre as cidades de Porto Alegre e Novo
Hamburgo. No que se refere ao numero de funcionérios, considera-se 25 pessoas
entre operadores de caixa e demais funcionarios listados nos quadros acima,
somando-se ainda um numero de 25 vendedores, com base no numero de

atendentes do estudo de caso referentes a um turno.
54 NORMATIVAS PERTINENTES AO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto proposto para a megalivraria devera atender todas as legislacdes
pertinentes ao tema. Sendo assim, este tépico relaciona as principais normas a

serem atendidas no desenvolvimento do projeto.

5.4.1 NBR 9050 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos

A partir da andlise da NBR 9050 (ABNT, 2004) é possivel estabelecer os
cuidados técnicos a serem observados na elaboracdo do projeto arquitetbnico
pretendido, de forma que atenda as necessidades para acessibilidade de todos os
frequentadores da livraria.

Com excecéao de casos especiais, as rampas de acessibilidade devem possuir
inclinacdo maxima de 8,33% (Quadro 10).

Quadro 10 — Dimensionamento de rampas

Inclinagdo admissivel em cada | Desniveis maximos de Numero maximo de
segmento de rampa cada segmento de segmentos de rampa
i rampa
% h
m
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00 (1:20) < i 6,25 (1:16) 1,00 Sem limite
6,25 (1:16) < i <8,33 (1:12) 0,80 15

Fonte: ABNT (2004)
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Para o dimensionamento desta inclinacdo, utiliza-se a formula i=(hx100)/c,
sendo “h” a altura do desnivel e “c” o comprimento da projegdo horizontal (ABNT,
2004).

O inicio e final de cada rampa devem dispor de patamares com, no minimo,
1,20 metros de comprimento, sendo 1,50 metros o ideal, além da circulagédo
adjacente (Figura 61 e Figura 62). Nas situacdes de inclinagdo entre 6,25% e 8,33%,

devem ser previstos patamares para descanso a cada 50 metros (ABNT, 2004).

Figura 61 — Demonstrativo de rampas e patamares
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Fonte: ABNT (2004)

Figura 62 — Demonstrativo de rampas com patamares e circulagdo adjacente
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Fonte: ABNT (2004)
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No que tange os espacgos de circulacdo, a norma indica as dimensdes

necessérias ao deslocamento das pessoas (Figura 63).

Figura 63 — Dimensdes referenciais para deslocamento de pessoa em pé
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Fonte: ABNT (2004)

7

Para a circulacdo de cadeirantes € necessario considerar 0 espaco para a
manobra da cadeira, cuja rotacdo em 360° necessita um didametro de 1,50 metros de

espaco, como indicado na Figura 64 (ABNT, 2004).

Figura 64 — Area para manobra da cadeira de rodas

21.50
1,50

a) Rotagéo de 90° b) Rotagéo de 180° ¢) Rotacéo de 360°
Fonte: ABNT (2004)

Para o dimensionamento dos sanitarios, o projeto arquitetbnico devera prever
areas de transferéncia junto ao posicionamento da bacia sanitaria, como
demonstrado pela Figura 65 que segue. Ainda, deve-se considerar o espaco para
manobra de 180° (Figura 66). Em situacbes em que existe mais de um boxe
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acessivel, os equipamentos deverdo ser posicionados do lado oposto, a fim de

contemplar todas as formas de transferéncia (ABNT, 2004).

Figura 65 — Areas de transferéncia para a bacia sanitaria

a) Tranferéncia lateral

c¢) Transferéncia diagonal d) Transferéncia diagonal

Fonte: ABNT (2004)

Figura 66 — Demonstrativo de boxe acessivel
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Fonte: ABNT (2004)

Outro parametro técnico determinado pela NBR 9050 (ABNT, 2004) € em
relacdo a quantidade de vagas de estacionamento restritas a veiculos que

conduzem ou sao conduzidos por pessoas com deficiéncia, conforme apresenta o

Quadro 11.
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Quadro 11 — Vagas em estacionamento

Numero total de vagas Vagas reservadas
Até 10 -
De 11 a 100 1
Acima de 100 1%

Fonte: ABNT (2004)

No que se refere ao projeto de auditérios, a norma determina o numero de
espacos distribuidos pelo recinto destinados as pessoas em cadeira de rodas, com
mobilidade reduzida e aos obesos de acordo com a capacidade total de assentos do

ambiente, conforme apresenta o Quadro 12 (ABNT, 2004).

Quadro 12 — Espagos para pessoas em cadeiras de rodas (P.C.R.), assentos para pessoas de
mobilidade reduzida (P.M.R.) e obesas (P.O.)

Capacidade total de Espacgos para P.C.R Assento para P.M.R Assento P.O.
assentos
Até 25 1 1 1
De 26 a 50 2 1 1
De 51 a 100 3 1 1
De 101 a 200 1 1 1
De 201 a 500 2% do total 1% 1%
De 501 a1 000 10 espagos, mais 1% do 1% 1%
que exceder 500
Acima de 1 000 15 espagos, mais 0,1% 10 assentos mais 0,1% 10 assentos mais 0,1%
do que exceder 1 000 do que exceder 1 000 do que exceder 1 000

Fonte: ABNT (2004)

Para o desenvolvimento de projeto de livrarias, a norma orienta que ao menos
5% dos terminais de consulta sejam acessiveis, além de caixas e balcbes de
atendimento (ABNT, 2004).

5.4.2 NBR 9077 - Saidas de emergéncia em edificios

A NBR 9077 (ABNT, 2001) tem por objetivo definir as condi¢des técnicas
exigiveis na edificacdo para garantir a integridade fisica da populacdo no caso de
saidas emergenciais, bem como possibilitar o acesso de auxilio externo para

prestacdo de socorro. Para tal, a norma determina a quantidade e dimensfes das
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saidas de acordo com a ocupacdo, area, altura e caracteristicas construtivas de
cada projeto.

O dimensionamento das saidas é dado através da féormula N=P/C, no qual “N”
€ o0 numero de unidades de passagem, “P” é a populacéo e “C” é a capacidade da
unidade de passagem, sendo os dois ultimos definidos através de tabelas anexas a
norma (ABNT, 2001).

No que se refere a livrarias, a norma classifica como “comércio de grande e
médio portes”, grupo cuja populagédo é calculada 1 pessoa para cada 3m2 de area
para o dimensionamento dos acessos, escadas e rampas. Considerando que o
projeto a ser desenvolvido possivelmente serd de média altura (entre 6 e 12 metros),
€ determinado o numero de saidas e tipos de escada. No caso de a area do maior
pavimento ser menor ou igual a 750m2, ndo sera necessaria a utilizacdo de escada
enclausurada, apenas uma escada comum. Acima desta metragem, a norma

determina um minimo de duas escadas enclausuradas protegidas (Figura 67).

Figura 67 — Exemplo de escada enclausurada protegida

Apartamento ou escritorio

Fonte: ABNT (2001)

Em relacdo as caracteristicas construtivas, considera-se a livraria como uma
edificacdo com resisténcia média ao fogo, visto que pretende-se que os andares
possuam grandes vaos abertos com conexdao entre pavimentos e ainda,
possivelmente, se farad uso de algumas fachadas com panos de vidro. Sendo assim,
determina-se que as distancias maximas a serem percorridas até uma saida de

emergéncia sejam de 20 metros no caso de saida Unica e 30 metros quando ha
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mais de uma saida. Ambas situacfes estdo sendo consideradas sem a utilizagdo de

chuveiros automaticos.

5.4.3 Normativas referentes a Bibliotecas pertinentes de aplicacéo

Embora alguns conceitos e normas descritas por Neufert (2013) sejam
direcionados para o desenvolvimento de bibliotecas, muitos destes podem ser
aplicados também no que se refere ao projeto de livrarias, tais como
dimensionamento de circula¢des, alturas de prateleiras e cuidados especificos para
preservacgao dos livros.

Neufert (2013) explica que a organizacdo das bibliotecas se divide em trés
setores distintos: a area do usuario (que contempla consulta do acervo e leitura), o
espaco destinado aos expositores (acervo) e a administragdo. Esta mesma estrutura
organizadora pode ser adequada ao programa de uma livraria.

No que se refere a conservacdo do acervo, € importante prever em projeto
que o espaco destinado aos livros ndo receba insolacdo direta, visto que as
radiacdes térmicas e ultravioleta danificam o papel. A ventilagcdo natural através de
janelas é uma aliada e possivel em edificagBes de pouca profundidade.

O espaco para estoque de livros (depésito) deve ser previsto
preferencialmente no subsolo da edificacdo, favoravel tanto pelo clima como para
distribuicdo de cargas elevadas. O transporte para abastecimento do estoque ocorre
geralmente através de carrinhos, portanto, deve-se evitar degraus e rampas com
inclinacdo superior a 6% nestes trajetos.

Em relacdo a circulacdo ao longo da edificacdo, devem ser evitados
cruzamentos e interferéncias entre a circulacdo de usuérios, funcionarios e livros.
Conforme apresenta a Figura 68, Neufert (2013) indica as distancias ideais para
circulacao entre as estantes e as quantidades aproximadas de exemplares expostos

para fins de calculo aproximado da area necessaria ao acervo de livros.



71

Figura 68 — Calculo de areas e quantidades de exemplares

DistAncia entre  Exemplares N° de Exemplares por  Area necessaria Exemplares
eixos para por 1 m de prateleiras  m de prateleira para 1000 por 1 m?
estantes duplas  prateleira sobrepostas em estante dupla  exemplares (m?)
30 6 360 4,85 206,1
30 6,5 390 4,47 223,7
1,40 25 6,5 325 517 1934
30 7 420 4,16 240,3
A 25 6 300 5,82 171,8
g 2 20 55 220 7,63 131,0
N
e 25 6 300 6,00 166,6
B g 1,44 25 55 275 6,53 153,1
3 S 20 6 240 7,50 133,3
% £ 20 55 220 8,17 122,3
4+ @©
N 25 6 300 6,25 160,0
1,50 25 55 275 6,81 146,8
20 6 240 7,81 128,0
20 5,5 220 8,51 117.,5

Fonte: adaptada de Neufert (2013)

A disposicao das prateleiras expositoras também deve ser pensada de modo
a tornar facil a visualizacdo e manuseio dos livros sem que o cliente necessite de
auxilio do atendente. Para tal, Neufert (2013) apresenta as alturas ideais minimas e

maximas das prateleiras para um acesso confortavel ergonomicamente (Figura 69).

Figura 69 — Alturas para prateleiras

Altura da estante: 5 prateleiras Altura de estante: 4 prateleiras
— para criangas

Fonte: adaptada de Neufert (2013)
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Conforme apresenta a Figura 69, a altura méxima para as prateleiras
superiores dos expositores € de 180 centimetros. A mesma prateleira no setor
infantil desce para 120 centimetros. Para um acesso confortavel a prateleira mais
baixa da estante, padroniza-se a altura em 30 centimetros para acesso adulto e 10

centimetros para criangas.
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CONCLUSAO

A realizacdo da Pesquisa de Trabalho de Concluséo possibilitou compreender
a relevancia das livrarias no desenvolvimento social, cultural e econémico das
cidades em que se inserem.

A revisdo histérica apontou as transformacdes do comércio livreiro até a
chegada das megalivrarias, tornando-se um empreendimento para entretenimento
cultural, acima do comércio de livros. Os levantamentos estatisticos acerca das
livrarias em ambito nacional, estadual e municipal, comprovaram a viabilidade do
empreendimento, uma vez reconhecida sua importancia, demanda e caréncia
apontada ndo somente em relacdo a cidade de Novo Hamburgo, mas a nivel
nacional. A Livraria Megastore chega como um empreendimento inovador na cidade,
agindo como estimulante a leitura e a cultura da populacgéo.

Por fim, o conteddo teérico levantado a partir das analises desta pesquisa,
além de esclarecer e fundamentar a proposta para insercédo da Livraria Megastore
na cidade de Novo Hamburgo, oferecera subsidios para o projeto arquitetdnico a ser

desenvolvido no Trabalho Final de Graduagao.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ESTUDO DE CASO

1) Funcé&o do contato na empresa,;

2) Ha quanto tempo trabalha na livraria;

3) Quantidade de funcionarios atuantes;

4) Setores existentes na livraria;

5) Quantidade de funcionarios em cada setor e manutencao;

6) Média de livros no acervo;

7) Numero aproximado de clientes ao dia;

8) Funcionamento (logistica) da livraria;

9) Carga e descarga de mercadorias;

10)Armazenamento de livros no estoque (cuidados, ambiente);

11)Namero de lugares no auditério;

12)Critérios e necessidades a serem considerados no projeto arquitetbnico da
livraria;

13)Distribuicdo de livros em categorias (critérios para organiza¢ao);

14)Funcionamento da loja em dias de eventos;

15)Tipos de eventos que costumam ocorrer na livraria;

16)Necessidade de algum espaco hoje inexistente na livraria (se houver);

17)Algo a ser melhorado ou que falta na livraria (se houver).
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APENDICE B
QUESTIONARIO AOS MORADORES DE NOVO HAMBURGO

1) Idade:
a) Até 20 anos
b) De 21 a 35 anos
c) De 36 a 50 anos
d) Acima de 50 anos

2) Sexo:
a) Feminino

b) Masculino

3) Vocé prefere frequentar livrarias fisicas ou adquirir livros através da internet?
a) Livrarias fisicas
b) Internet
c) Na&o sei

4) Por qué?
5) Onde vocé costuma adquirir livros?
a) Novo Hamburgo
b) Outras cidades
c) Internet
d) N&o costumo comprar livros

6) No caso de outra cidade, qual?

7) Qual a sua opinido a respeito das livrarias existentes em Novo Hamburgo?



8)

9)
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Vocé acha que as livrarias da cidade oferecem boa variedade e qualidade de

acervo?

a) Sim
b) Nao
c) Na&o sei responder

Sente falta de espacos de lazer e cultura na cidade?
a) Sim, gostaria de mais espac¢os com este enfoque
b) Nao, acredito que a cidade atenda bem a esta necessidade

c) Nao sei responder

10)Vocé costuma frequentar cafeterias?

a) Sim, diversas vezes ao més
b) Sim, eventualmente
c) Raramente

d) N&o costumo frequentar cafeterias

11)O que vocé acha de um empreendimento para Novo Hamburgo focado na

cultura e lazer, que contemple grande diversidade de livros nacionais e
importados, espacos para leitura, setor de CDs e DVDs, cafeteria, auditorio

para palestras e espaco para langcamento de livros e eventos?



