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“Um edificio bom nao é aquele que fere a paisagem, mas aquele que faz a
paisagem mais bonita do que era antes da construgao do edificio.”
Frank Lloyd Wright
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INTRODUCAO

Esta pesquisa de Trabalho Final de Graduagdo do Curso de Arquitetura e
Urbanismo, da Universidade Feevale, reunira informagfes para o futuro projeto de
um Hotel SPA Urbano. Ele sera implantado na cidade de Campo Bom, localizada na
Regiéo do Vale dos Sinos.

A escolha da cidade deveu-se a sua localizac@o. A cidade de Campo Bom e
as de seu entorno ndo contam com opc¢des de servicos desta natureza para uso da
populacdo em seu dia a dia. Este € um segmento que vem crescendo muito nos
grandes centros urbanos, onde as pessoas procuram alternativas de relaxamento
devido a correria e estresse que enfrentam.

Para o lancamento do partido arquitetdnico, que serad desenvolvido no
proximo semestre, sera pesquisado o lote e 0 seu entorno, o regime urbanistico do
municipio, referéncias analogas e formais ao tema, juntamente com o programa de
necessidades, de forma que ajudem no desenvolvimento do projeto.

O Hotel SPA Urbano tem como finalidade proporcionar lazer, tranquilidade e
descanso para quem busca uma opcéao diferenciada de relaxamento. Seu programa
acolhera usos diurnos, noturnos e hospedagem. O lote escolhido para sua
implantacéo fica situado bem no centro da cidade, justamente para facilitar o acesso
de quem reside nela ou nas cidades vizinhas.

Sendo assim, esta pesquisa contribuira para a elaboracédo do Trabalho Final
de Graduacdo, baseando-se nos estudos de viabilidade da proposta para o local

escolhido, juntamente com os estudos de analises e tendéncias de mercado.



1 TEMA

Neste capitulo serda abordado o crescimento dos SPAs Urbanos no Brasil.
Seu significado, os variados tipos de tratamentos e o que cada um proporciona. Ao
final do capitulo falaremos sobre o mercado e a classificacdo dos SPAs juntamente

com o publico alvo.

1.1. JUSTIFICATIVA

Sinbnimo de saude, prazer, conforto e bem estar, o SPA Urbano é um local
de tranquilidade em meio a agitacdo do dia a dia. Ao contrario dos SPAs tradicionais
onde o paciente fica internado por alguns dias em um local afastado, o SPA Urbano
permite sessfes de terapias sem precisar abrir mao das atividades cotidianas
(SEBRAE, 2011).

Segundo informacgdes de Silva (2012), a origem da palavra SPA é conhecida.
Tem origem no nome de uma cidade localizada na Bélgica, chamada Spa. Significa
“Salute per aqua” (saude pela agua).

No momento em que vivemos, podemos observar que a correria pela busca
do sucesso financeiro ou pelo crescimento profissional e pessoal tem elevado o nivel
de estresse entre homens e mulheres. Como alternativa para atenuar este problema
€ que os SPAs tem sido buscados.

O consumidor do SPA Urbano é formado principalmente por pessoas que se
preocupam com a sua qualidade de vida, isto €, buscam em seus servi¢cos opcoes
de relaxamento corporal e mental (SEBRAE, 2011). A busca por terapias para
relaxamento vem crescendo gradativamente. Hoje, as pessoas ndo buscam o SPA
apenas para emagrecimento e sim para relaxamento e até mesmo terapias estéticas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CLINICAS E SPAS, 200?).

Conforme o Artigo de Dellecave e col. (2010) cada vez mais as pessoas
buscam alternativas que proporcionam saude e bem estar para o corpo e a mente. A
vaidade entre homens e mulheres contribuiu para que este segmento de estética e
beleza crescesse muito nos ultimos anos.

E necessario notar que o mercado de SPAs brasileiro tem se desenvolvido
rapidamente. Com aproximadamente 25 anos de existéncia no pais, este segmento

tem apresentado significante expansao em suas mais variadas modalidades — SPA



Urbano, de passeio, SPA Hotel, Day SPA, etc. A crescente atencdo que é
dispensada aos tratamentos corporais e de saude ndo € a Unica causa deste
desenvolvimento. Ele se deve também aos diversos beneficios trazidos por cada
um dos mais variados servicos encontrados em um SPA (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE CLINICAS E SPAS, 200?).

O mercado atual de SPAs no Brasil encontra um grande apoio dos mais
diversos segmentos de interesse: médicos, fisioterapeutas, clientes, empresarios,
industria de produtos e cosméticos, midia em geral etc. Sua representatividade tem
demonstrado a importancia que cada um dos servigos disponibilizados por um SPA
possui (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CLINICAS E SPAS, 2007?).

Contrariamente aos tempos mais antigos, onde existia somente a
preocupacao com o tratamento das doencas e males ao organismo, a prevencao a
doencas vem sendo vista como um elemento essencial para o bem-estar do corpo
humano. Isso enfatiza a importancia dos SPAs dentro da sociedade atual. E € com
base neste quadro que observamos o grande crescimento do mercado de SPAs no
Brasil (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CLINICAS E SPAS, 200?).

1.2. HOTEL SPA URBANO

Quando falamos em SPA logo nos lembramos de tratamentos de bem estar.
Hoje, a maioria dos bons e luxuosos hotéis possui um SPA, onde os hdéspedes
podem desfrutar de relaxamentos e tratamentos estéticos.

O Brasil esta em terceiro lugar no ranking de consumo de produtos estéticos,
atras apenas de Estados Unidos e China. Dados da Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2015) mostram que o setor
teve um crescimento médio de 10% ao ano nas ultimas duas décadas, chegando a
faturar R$ 43,2 bilhdes em 2014.

Segundo estudos de mercado promovidos pela Associacdo Brasileira de
Clinicas e SPAs (2007?) por mais que existam diversas regides brasileiras com um
namero significativo de SPAs de Destino, sdo os Day SPAs e os SPAs Hotel que
vém apresentando o maior crescimento, como também o maior numero de
estabelecimentos. A concentracdo desses SPAs encontra-se nas grandes

metropoles, onde este tipo de servico tem maior forga entre a populacao.



Entre as cidades consideradas grandes balizadoras de tendéncias e
inovacdes desse mercado, seja por suas técnicas diferenciadas ou equipamentos de
ultima geracéo, estdo Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia. Diferente
dos SPAs de Destino, onde sua maioria encontra-se concentrada nos estados de
S&o0 Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
CLINICAS E SPAS, 200?).

Os tratamentos e terapias corporais disponiveis nos SPAs sdo variados.
Nesta pesquisa, o tema é um Hotel SPA Urbano, com possibilidade de uma breve
permanéncia por parte do paciente. Sendo assim, serdo disponibilizados
tratamentos e terapias de curta duracdo ou pacotes que possam ter uma duracao de
um ou dois dias, de acordo com a disponibilidade da pessoa.

Como se trata de um Hotel SPA Urbano, o empreendimento oferecera ainda
servico de restaurante e academia para aquelas pessoas que procuram um
ambiente mais sossegado para relaxamento e descanso no final do dia.

Todos os tratamentos e terapias corporais devem ser feitos e acompanhados
por pessoas capacitadas da area da saude. Logo, havera ainda espacos
necessarios aos funcionarios.

Os tratamentos disponibilizados no Hotel SPA Urbano serdo as terapias
corporais e as hidroterapias. As terapias corporais englobam tratamentos mais
relaxantes e estéticos, proporcionando o bem estar tanto fisico como mental. Abaixo,
estdo expostos os tipos de terapias corporais segundo o SPA Terapia do Corpo
(2014) sao eles:

e Shiatsu: € uma técnica tradicional milenar japonesa que utiliza a
pressdo dos dedos, méos e cotovelos para a liberacdo da musculatura,
atuando direto nos pontos de energia vitais do corpo. E indicada para
relaxamento, dores na coluna, enxaqueca, cansaco fisico e tensao
muscular. Tem uma duracdo aproximada de 60 minutos.

e Reflexologia: € uma técnica de massagem realizada nos pontos
reflexos dos pés. E indicada para relaxamento, alivio de membros
inferiores, enxaquecas, problemas digestivos e até aqueles de ordem
emocional como depressao e ansiedade. Tem duracdo aproximada de

30 minutos.
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Ayurvédica: é uma técnica de massagem profundamente relaxante
gue atua no campo fisico e energético, tendo a funcao de purificagéo e
manutencdo da saude corporal. Tem como objetivo restaurar o bem-
estar fisico, mental, energético e emocional. A massagem ayurvédica
age nos sistemas linfatico, circulatério e energético, contribuindo na
cura das principais doencas. Tem duracéo aproximada de 60 minutos.

Relaxante: é uma técnica que se tornou classica por se adequar tanto
as necessidades terapéuticas quanto as necessidades de relaxamento.
Seus movimentos sao lentos e ritmicos, promovendo um efeito
calmante para todo o corpo e mente. Utiliza 6leo vegetal ou creme.
Indicado para relaxamento, alivio do estresse e melhora do sistema

circulatorio. Tem duracao aproximada de 60 minutos.

A Hidroterapia é simplesmente a utilizacdo de agua, gelo ou vapor para fins

de cura. Ela tem sido usada durante séculos para relaxamento e alivio de sintomas.

Ela pode ser de varios tipos. Abaixo, estdo expostos alguns tipos. Conforme
Cuidados Mil (2013) sao eles:

Piscinas: O exercicio na agua tem muitos beneficios. A agua quente
pode ajudar a relaxar as articulacdes rigidas e ajudar o movimento. A
flutuabilidade da &gua suporta o corpo e causa menos tensdo nas
articulacbes. A agua também oferece resisténcia, o que ajuda a
aumentar a forca muscular. Terapia aquatica, ou fisioterapia em uma
piscina, pode beneficiar pessoas com artrite e algumas deficiéncias.
Também pode ser utilizada ap6s a colocacéo de prétese articular.
Vapor: Saunas e banhos de vapor produzem ar quente. Isto pode
relaxar os musculos. Vapor de um umidificador pode ajudar a aliviar
pequenas dores de garganta. Vapor de agua quente a partir de uma
sauna ou banho quente pode aquecer e umedecer 0 nariz e vias
respiratorias.

Banhos quentes: Um banho quente é relaxante.
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1.3. MERCADO

Os SPAs sao classificados quanto a sua destinacdo e especialidade. Abaixo,
€ apresentada sua classificagcdo quanto a destinacdo, conforme a Associacao
Brasileira de Clinicas e SPAs (2009):

SPA de Destino: Estabelecimento com estrutura de hospedagem e
alimentacdo que apresente foco integral na promocéo do bem-estar e qualidade de
vida.

SPA Resort/Hotel: Estabelecimento independente localizado dentro de
estrutura fixa de Resorts ou Hotéis, que apresentem servicos de bem-estar e
gualidade de vida, lazer e entretenimento.

Day SPA: Estabelecimento sem estrutura de hospedagem localizada em
areas urbanas seja em estrutura propria, shopping centers, centros comerciais ou
residenciais.

SPA Passeio: Estabelecimento localizado dentro de estruturas voltadas para
entretenimento ou transporte. Incluem estruturas fixas de entretenimento ou veiculos
de passeio como clubes de campo, golf e praia, clubes de entretenimento, navios,
avioes, trens.

Quanto a sua especialidade, os SPAs séo classificados, segundo a mesma
associagido, em (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CLINICAS E SPAS, 2009):

SPA Naturista: Estabelecimento voltado para as praticas baseadas na
Medicina Naturista, tais como Homeopatia, Fitoterapia, Acupuntura e outros,
promovendo a salde por processos haturais de tratamento e alimentacéao.

SPA Médico: Estabelecimento que possua objetivos primarios médicos ou
clinicos visando a promocao da saude humana e qualidade de vida, apresentando
servicos completos na é&rea da estética médica, terapias e tratamentos
complementares com atividade fisica monitorada.

SPA Holistico: Estabelecimento com foco na promocédo da salude humana
através de servicos baseados na Medicina Tradicional, direcionadas ao bem estar

espiritual e equilibrio entre corpo, mente e espirito.
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SPA Esporte e Aventura: Estabelecimento com servigos voltados para o
lazer e entretenimento, com programas de qualidade de vida realizados através de
atividades fisicas e de exercicios direcionados.

SPA Nutricional: Estabelecimento com o objetivo de orientagcdo nutricional,
desintoxicacdo e reeducacao alimentar, apresentando cozinha especializada em
alimentacdo dietética e balanceada bem como outros servicos terapéuticos de
promoc¢éao da saude humana.

SPA Estético: Estabelecimento que oferece servicos e tratamentos estéticos
faciais e corporais, com filosofia de beleza aliado a salude e bem-estar,
apresentando variedade de equipamentos e mao-de-obra especializada.

SPA Termal: Estabelecimento que proporciona saude e bem-estar através de
tratamentos de hidroterapia e banhos termais, apresentando infraestrutura adequada
para tal.

SPA Wellness/Bem Estar: Estabelecimento que proporcional o bem-estar
fisico, mental e espiritual através de variados programas e servigcos especializados,

seja através de terapias corporais, banhos ou atividades fisicas especificas.

1.4. PUBLICO ALVO

As terapias descritas acima sado procuradas, geralmente, por mulheres que
guerem algum procedimento estético, ou ainda por pessoas que queiram relaxar.
Com a correria do dia a dia, homens, mulheres e casais buscam SPAs Urbanos a
procura de momentos relaxantes e terapias estéticas proximas a suas residéncias.

Segundo informacdes de Bidigaray (2016), os horarios mais procurados Sao o
periodo da tarde e da noite, turnos contrarios aos do trabalho. Os SPAs Urbanos
estdo sendo mais procurados por quem deseja chegar a casa mais relaxado, e que

nao precise viajar ou disponibilizar um final de semana para isso.

2 O MUNICIPIO E O LOTE ESCOLHIDO

2.1. DADOS GERAIS DO MUNICIPIO

A origem do nome de Campo Bom se deu devido aos tropeiros que

conduziam o gado da Serra Geral para Porto Alegre e S&o Leopoldo, passando pela
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cidade. Aqui eles descansavam embaixo das &rvores enquanto o gado pastava nos
campos verdejantes (PMCB, 200?).

O Municipio de Campo Bom situa-se no Vale do Rio dos Sinos, distante cerca
de 50Km de Porto Alegre (capital do Estado), com facil acesso via RS 239, no trajeto

gue liga a Regido Metropolitana a Serra Gaucha.

Figura 1 — Localiza¢do do Vale dos Sinos com a cidade de Campo Bom em

destaque na cor vermelho.

América do Sul Brasil Rio Grande do Sul Vale dos Sinos

Fonte: GOOGLE adaptado pela Autora, 2016.

Campo Bom é uma cidade que se destaca pelas ciclovias, suas festas
populares e industria. Pioneira na exportacdo de calcado, este segmento se mantem
como a principal fonte econémica da regido. O Municipio também se destaca como
0 maior produtor de mudas de hortalicas do Rio Grande do Sul (IBGE, 2010).

Em Campo Bom, as diferentes manifestacdes culturais refletem a influéncia
das varias etnias que povoaram esta regido. A principalmente delas é a germanica
(PMCB, 20?7?).

O indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) 2015 revela que 96,3%
das cidades gauchas tem nivel de desenvolvimento alto ou moderado. Entre as cem
melhores do Pais, 12 sdo do Rio Grande do Sul. Campo Bom é uma das cidades em
destaque como lider no indice geral, seguida por Ivoti, Gramado, Nova Petropolis e
Presidente Lucena (JORNAL NH, 2015).

Campo Bom tem uma populacéo — estimada no ano de 2016 — de 64.553 mil
habitantes. Possui area da unidade territorial de 60.510 mil km?, com densidade
demografica, em 2010, de 992.79 mil hab/km? (IBGE, 2016).
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Na década de 1970, com o crescimento das industrias de calgcado, houve um
grande movimento de migracdo de outros municipios, trazendo descendentes de
outras etnias. O municipio foi perdendo, assim, aos poucos, suas caracteristicas da
influéncia alemd. O apego as tradi¢cdes gauchas também se fazem presentes
através dos rodeios campeiros realizados pelos CTGs Campo Verde, M'Bororé,
Palanques da Tradicdo e Guapos do Itapui (WIKIPEDIA, 2016).

A cidade conta com um teatroe duas salas de cinemacom moderna
infraestrutura, no Centro de Educacédo Integrada de Campo Bom (C.E.l), onde
também esta localizada a estacdo rodoviaria. A maioria da populacdo da cidade é
formada por descendentes de alemées e italianos, mas existe também uma minoria
descendente de portugueses, espanhois e poloneses (WIKIPEDIA, 2016).

As cidades que fazem divisas com Campo Bom s&o: ao norte, Dois irmaos e
Sapiranga; ao sul, Novo Hamburgo; ao leste, Sapiranga; e a oeste, Novo Hamburgo
(PMCB, 2017?). Conforme figura 2 abaixo:

Figura 2 — Mapa do perimetro de Campo Bom.

LEGENDA:

Perimetro de Campo Bom

Principais acessos da

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.

Campo Bom tem um clima mesotérmico subtropical. A temperatura média
anual é de 19,5° C e a maxima anual estdo entre 38°C e 40°C tendo uma média
minima anual de 14,5° C (PMCB, 20?7?). Possui vento predominante vindo da regiao

sudeste na maior parte do ano.


https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1970
https://pt.wikipedia.org/wiki/Migra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Etnia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ga%C3%BAcho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_de_Tradi%C3%A7%C3%B5es_Ga%C3%BAchas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teatro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cinema
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esta%C3%A7%C3%A3o_rodovi%C3%A1ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigra%C3%A7%C3%A3o_alem%C3%A3_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigra%C3%A7%C3%A3o_italiana_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigra%C3%A7%C3%A3o_portuguesa_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigra%C3%A7%C3%A3o_espanhola_no_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imigra%C3%A7%C3%A3o_polonesa_no_Brasil
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Com latitude 29° 40' 44" sul e a longitude 51° 03' 10" oeste, a cidade esta a
uma altitude de 29 metros acima do nivel do mar. E um municipio que conta com as
aguas do rio dos Sinos e registra as temperaturas mais altas do estado do Rio
Grande do Sul no verdo, e até mesmo algumas vezes durante o ano (Wikipédia,
2010).

2.2. O LOTE, SEU ENTORNO E SUAS CARACTERISTICAS

O lote escolhido para o projeto do Hotel SPA Urbano encontra-se em um local
privilegiado do municipio de Campo Bom. Localizado na Rua 25 de Julho, no Bairro

Bela Vista, bem proximo ao centro da cidade, conforme a Figura 3 abaixo:

Figura 3 —Imagem com as principais rodovias de acesso a

cidade e as principais vias de acesso ao lote.

Hamburgo

M
LEGENDA:
. Lote em estudo Perimetro da cidade de Campo Bom/RS
BR 116 Avenida Brasil
s RS 239 Fmmm==_ Avenida Presidente Vargas

RS 010 . Bairro Centro

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Latitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/Longitude
https://pt.wikipedia.org/wiki/N%C3%ADvel_do_mar
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_dos_Sinos
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Figura 4 — Lote escolhido.

Fonte: Autora, 2016.

Para chegar ao lote escolhido podemos ir pelas principais vias coletoras da
cidade, chegando as vias locais e entdo ao lote (Figura 5).

Figura 5 — Mapa do fluxo viario.

LEGENDA

D Lote em estudo

Vias coletoras
s Vias locais

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.
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O quarteirdo é delimitado, ao norte, pela Rua 20 de Setembro, ao sul, pela
Rua 25 de Julho, ao leste, pela Rua 7 de Setembro e a Oeste, pela Rua 15 de
Novembro. A principal rua de acesso ao lote que futuramente receberd a proposta
para o Hotel SPA Urbano é a 25 de Julho (Figura 6).

Figura 6 — Mapa do quarteiréo.

l.\( g - \ \.
“ \ Allitiras Cabedalsie
# Tirasipara Calcgegs
pOHacio
o

’

\
.
.

fendes Bolsas

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.

O lote escolhido possui area de 3.650,50m2, tem um formato regular e
topografia plana. Nao possui edificacbes. Comporta o programa de necessidades,
de area estimada de 1345,00m?, de forma satisfatoria. O programa sera apresentado

mais adiante, no item 5.2 desta pesquisa (Figura 7).
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Figura 7 — Dimens®es do lote.

RUA 20 DE SETEMBRO

RUA 15 DE NOVEMBRO

3

RUA 7 DE SETEMBRO

0 70,00m
RUA 25 DE JULHO

LEGENDA

E:’ Lote

Fonte: Autora, 2016.

Abaixo segue o mapa fundo-figura (Figura 8) que demonstra as areas
edificadas e néo edificadas no entorno do lote. Com o mapa fundo-figura verificou-se
gue na parte leste do lote, temos uma area menos consolidada, onde se localiza
uma area verde nas margens do Arroio Schmidt. Verifica-se que a parte mais
consolidada localiza-se ao norte, sul e oeste, com edificacbes de um e dois
pavimentos, sendo poucas edificacbes com trés ou mais pavimentos. O lote esta

demarcado em vermelho no mapa fundo-figura.
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Figura 8 — Mapa fundo figura.

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.

2.3. LEVANTAMENTO FOTOGRAFICO

A partir do levantamento fotografico, podemos observar a localizagdo em que
o lote esta inserido, juntamente com o seu entorno. Por ser uma zona residencial,
temos a presenca de poucos comeércios proximos ao lote.

Um dos pontos a serem considerados para sua escolha como local de projeto
foi o baixo fluxo de veiculos. Isto ocasiona pouco ruido externo, o que o torna um

local ideal para relaxamento.

Figura 9 — Mapa do lote com as indicacdes das fotos marcadas por cores

Fonte: GOOGLE MAPAS adaptado pela autora, 2016.
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Figura 10 — Foto do terreno tirada na Rua 15 de Novembro.

Fonte: Autora, 2016.

Figura 11 — Foto do terreno tirada a partir da esquina da
Rua 15 de Novembro e Rua 25 de Julho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 12 — Foto do terreno tirada a partir da esquina
da Rua 25 de Julho e Rua 7 de Setembro.

Fonte: Autora, 2016.

Figura 13 — Foto do terreno tirada na Rua 7 de Setembro.

Fonte: Autora, 2016.
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3 METODO DE PESQUISA

Para este trabalho o método de pesquisa foi dividido em pesquisa
bibliogréfica e o estudo de caso. A pesquisa bibliogréafica auxiliou na coleta de dados
sobre o tema proposto através de sites e artigos. Com a coleta desses dados, temos
informacdes necessarias que contribuem para o desenvolvimento desta pesquisa e
do Trabalho Final de Graduagéo.

Procurou-se fazer um estudo sobre o SPA, suas terapias e os diversos tipos
de direcionamento. Além disso, pesquisas de funcionamento e legislacdes vigentes
também servirdo como auxilio para o lancamento do projeto.

ApOs iniciar a pesquisa bibliogréfica, foi feito um estudo de caso no Hotel e
SPA do Vinho, em Bento Gongalves. Nesta visita, ocorrida em 30 de agosto de
2016, foram realizadas as seguintes atividades: a) visita guiada por todo o hotel,
identificando pontos positivos e negativos da edificacdo; b) duas entrevistas
semiestruturadas com funcionarios do hotel, onde se buscou informacbdes sobre
publico alvo, funcionalidades, demandas, etc.

A visita ao local foi agendada com o Gerente de Recursos Humanos,
Roberval Bidigaray. Ela foi realizada, como referido, no dia 30 de agosto de 2016,
das 13h00min as 15h00min. Sendo assim todas as informacgdes citadas a seguir
foram fornecidas por ele. Elas sdo de extrema importancia para auxilio e
entendimento que possam servir de exemplo para o projeto do Hotel SPA Urbano.

Essas informacdes contribuiram para agregar um maior conhecimento técnico
ao desenvolvimento do projeto, atendendo a todas suas necessidades.

Num segundo momento, foi escolhido o local do lote para a implantacdo do
projeto. Realizou-se uma pesquisa sobre a cidade de Campo Bom, e apo6s definir o
lote, foram feitas pesquisas sobre 0 mesmo, o entorno, as condicionantes do local e

0 sistema viéario da regido.
3.1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA
A pesquisa bibliografica consistiu na busca de informacdes sobre o tema

proposto. Abaixo seguem algumas informacgdes que contribuiram para o

desenvolvimento desta pesquisa e auxiliardo no projeto do Hotel SPA Urbano:
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Atualmente os SPAs podem ser indicados para inumeras finalidades: estética
e beleza, relaxamento, emagrecimento, desintoxicagéo, lazer e saude, os holisticos
e os SPAs mistos, encontrados geralmente em resorts (GIACOMOZZI e col., 2008;
SIVESTRI e co0l.2009).

Para um melhor atendimento a estas demandas dos clientes, o SPA tende a
possuir uma ampla infraestrutura contando com: estacionamento privativo, recepgao,
2 salas de estética facial, 2 salas de estética corporal, 1 sala para recreacéo, 1 salao
de beleza, 3 consultérios médicos, cozinha, restaurante, almoxarifado, 2 banheiros —
1 masculino e 1 feminino — 2 banheiros para funcionarios — sendo 1 masculino e 1
feminino - , 3 salas de banho (duchas, banheiras, piscinas térmico infantil e adulto)
(SOARES e col., 2008).

A hidroterapia deve ser o ambiente mais amplo do SPA, devido a variedade
de tratamentos com agua. Como banheira de hidroterapia, ofurd, alguns tipos de
duchas em salas individualizadas para mais conforto e privacidade (DELLECAVE e
col., 2010).

O projeto do SPA que sera realizado na disciplina de TFG tera como proposta
o0 segmento do relaxamento e da estética. Voltado para um publico de classe media-
alta abrangendo desde adultos a pessoas mais idosas. Além da estrutura dos
servicos do SPA, o paciente poderd de hospedar nas acomodacbes do Hotel
(DELLECAVE e col., 2010).

Além desta definicdo, serd incorporada a premissa da sustentabilidade,
atributo bastante em voga atualmente. O conceito de constru¢do ecologicamente
correta se baseia em um modelo que permita a construcao civil propor solucbes
inteligentes gerando uma economia de recursos finitos e reducéo de gases emitidos
pelos mesmos, atendendo as necessidades do consumidor com uma tecnologia e
design modernos, preservando-os para as geracdes futuras (SIVESTRI e col., 2009).
Este principio também sera utilizado como um componente definidor do publico alvo
do SPA, gque busca um tipo de consumo consciente.

Além das questdes ambientais, os SPAs atuais dispdem de dietas adequadas
com reeducacdo alimentar, exercicios fisicos personalizados para cada pessoa e
terapias que podem ser: terapias alternativas (holisticas), massagens, esfoliacao,
desintoxicacdo, musicoterapia, aroma terapia, cromoterapia, horticultura,
hidroterapia entre outras (SIVESTRI e col., 2009).
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Esta diversidade de critérios — suas finalidades, a sustentabilidade, a dieta, as
terapias — materializam-se em varios estabelecimentos com tipologias diferentes. E é
a tipologia arquitetdnica ao modelo de SPA proposta que buscaremos realizar ao
longo do TFG.

3.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso desta pesquisa foi realizado no Hotel SPA do Vinho,
localizado no Vale dos Vinhedos, municipio de Bento Gongalves — RS. O estudo de
caso foi uma pesquisa auxiliar ao desenvolvimento do presente trabalho. Ele

permitiu uma compreensdo mais ampla sobre o assunto abordado.

3.2.1 Hotel SPA do Vinho

O Hotel SPA do Vinho estéa localizado no Vale dos Vinhedos, na cidade de
Bento Goncgalves, estado do Rio Grande do Sul. O intuito da visita foi entender
melhor como funciona um Hotel SPA, que vai desde a chegada do hospede até a
sua partida, para assim compreender como se relacionam: a maneira como 0
hospede € encaminhado; as terapias; os roteiros de atividades, caso o hdspede nao
gueira desfrutar do SPA; o que o Hotel oferece incluso na estadia; ou seja,

compreender um pouco mais como € o funcionamento de todo Hotel SPA do Vinho.
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Figura 14 — Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

A proposta de sua implantacdo no local se deveu a caréncia na oferta de
servicos desta natureza na regido. Contudo, o SPA do Vinho néo foi pioneiro na
oferta de hospedagem e hotel na regido da serra gadcha, ja que outras cidades da
regido ja ofereciam este tipo de atividade como, por exemplo, Gramado e Canela.

O Hotel SPA do Vinho iniciou suas atividades como um Hotel SPA Médico.
Com o passar do tempo, percebendo que a procura era mais estética e de
relaxamento, o Hotel SPA do Vinho foi modificando sua area de atuacdo. Passou,
assim, a oferecer outro tipo de servi¢co, mais de acordo com a demanda que recebia.

A seguir, serdo descritas as impressdes acerca da visita que realizada.

O Hotel SPA do Vinho oferece um estacionamento para os héspedes e um
estacionamento misto para hospedes e funcionarios. Um parreiral muito lindo
acompanha o visitante desde o portdo de entrada até a entrada principal do hotel,

com um caminho de curvas sinuosas e de vegetacdo bem cuidada (Figura 15).
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Figura 15 — Estacionamento do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

O atendimento em todos os momentos foi excelente e muito prestativo. O Sr.
Roberval me acompanhou pelas dependéncias do Hotel apds a entrevista realizada
antes da visita as dependéncias. Ao entrar no Hotel ha um imponente hall de acesso
(Figura 16) com pé direito duplo. Ha, neste espaco, uma biblioteca (Figura 17)

disponivel para os héspedes e a recepcao (Figura 18).

Figura 16 — Hall do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 17 — Biblioteca do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Figura 18 — Recepc¢ao do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Seguindo pela direita, esta o restaurante (Figura 19). O cardapio é ala carte e

atende tanto os héspedes como os visitantes. Ha ainda um terraco (que também é



28

utilizado para eventos) no primeiro pavimento (Figura 20) e, no segundo, uma sala

de jogos, com acesso pela escada (Figura 21).

Figura 19 — Restaurante do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Figura 20 — Terraco do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 21 — Sala de jogos do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Voltando para a recepcédo, na parte de trds, ha uma das maiores adega do
Brasil (Figura 22), com mais de setecentos rotulos entre importados e nacionais,

uma sala de degustacédo e uma sala climatizada para os vinhos e espumantes.

Figura 22 — Adega do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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O Hotel possui cento e cinquenta e seis dormitérios. Entre eles sdo 108
Suites Regenciais com aproximadamente 32,00m? cada, com opc¢do de cama de
casal ou duas camas de solteiro (Figura 23), 24 Suites, 8 Suites Principe, 13 Suites
Régias, 1 Suite Marquesa, 1 Suite Duquesa e 1 Suite Imperial (Figura 24) que
oferece terraco e banheira de hidromassagem (Figura 25). Todos os quartos
aparentam ser muito confortaveis, tem um bom tamanho de area, contendo armario,

televisdo e sofa.

Figura 23 — Suite Regencial do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 24 — Suite Imperial do Hotel SPA do Vinho.

d

Fonte: Autora, 2016.

Figura 25 — Terrago da Suite Imperial do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Toda a decoracdo do Hotel remete a algo mais rustico e antigo. A decoracao
do hotel utiliza muita madeira, tecidos, adornos classicos. Todos os ambientes séo
limpos e organizados, tanto de area comum como privada. Nas areas comuns ha

audio com musicas classicas 24 horas por dia.
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O Hotel possui quatro tipos de piscinas com agua natural e cada uma delas

tem uma temperatura diferente, entre gelada e quente (Figura 26).

Figura 26 — Piscinas do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Além das piscinas, o SPA do Vinho dispde de duas quadras de ténis (Figura
27), e uma sala para fumante — Unico local no Hotel em que é permitido fumar-
(Figura 28).
Figura 27 — Quadras de ténis do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 28 — Sala para fumante do Hotel SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Apoés conhecer as dependéncias do Hotel, o Sr. Roberval me acompanhou
até a recepcao do SPA (Figura 29), que fica totalmente separado das dependéncias
do Hotel, onde a recepcionista Elisa me apresentou suas dependéncias e me

explicou o funcionamento desde o momento em que o hospede chega, até o término
das terapias.

Figura 29 — Recepc¢éo do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Ao chegar a recepc¢do temos uma sala de espera. A iluminacdo € quente com
luz baixa, tornando um ambiente mais relaxante e aconchegante para quem chega.

As terapias sdo agendadas com hora marcada. Se o hospede ndo agendou e
quer disfrutar das mesmas, sera atendido apenas se houver disponibilidade.

Entrando na parte das dependéncias do SPA, temos a piscina térmica com
agua em temperatura de aproximadamente 34°C, que o hdspede pode ficar
enquanto ndo estd nas salas de terapias (Figura 30). Em volta da piscina hd um
caminho de pedras de rio, com agua fria (Figura 31) que contorna a piscina. Sao
disponibilizados frutas, cereais e agua aromatizada para o0s hdspedes em

tratamentos.

Figura 30 — Piscina do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 31 — Caminho das pedras do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Sao disponibilizados pelo SPA os tratamentos com pacotes de sequéncias de
terapias e o ala carte. Entre eles estdo os banhos (Figura 32 e 33), esfoliactes,

envelopamentos, massagens e terapias faciais (Figura 34 e 35).

Figura 32 — Sala de banho do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.



Figura 33 — Sala de banho do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

Figura 34 — Sala de tratamento do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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Figura 35 — Sala de tratamento do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.

O SPA também possui salas de tratamentos para casais, ou seja, 0 casal pode

desfrutar das terapias juntos ha mesma sala (Figura 36).

Figura 36 — Sala de terapia para casais do SPA do Vinho.

Fonte: Autora, 2016.
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O SPA possui dois vestiarios: um masculino e um feminino. Todos com cuba,
sanitério individual e chuveiro. Todas as salas de terapias possuem o nome de uma
uva, ja que se trata de um SPA do Vinho. Apoés a visita no Hotel SPA do Vinho, foi
realizada uma comparacao entre o Hotel SPA do Vinho e a literatura sobre o tema.

Num primeiro momento achei que o SPA do Vinho fosse mais luxuoso, com
ambientes diferenciados, fazendo jus ao nome e valores pago pelas diarias e
servicos. O Hotel realmente é belo, tanto sua recepc¢do, o restaurante, os dormitérios
Regenciais e as Suites. Porém o SPA, em minha opinido, tem uma estrutura
simples. As excec¢Oes séo as acima referidas.

A piscina tem mobiliario simples. As salas de atendimento para massagens
sdo “frias”, sem graca, sem nada de atrativo aos olhos. E pintada com cores
monotonas e nada aconchegantes. As salas para os banhos de hidromassagem sao
0S mais aconchegantes. Sua decoracao tem deques de madeira, sem o piso frio de
ceramica aparente.

Ao fim da visita posso dizer que me decepcionei com a estrutura oferecida
pelo Hotel SPA do Vinho. A expectativa com que fui visita-lo era muito maior, devido
a grande propaganda que o SPA tem na midia. Talvez uma reforma que atualizasse
sua decoracao, usando elementos mais aconchegantes e um toque mais refinado,
faria com que a estrutura se apresentasse melhor aos hospedes e visitantes.

Comparando o interior do SPA do Vinho com as referéncias citadas no
capitulo 4, pude observar que nas referéncias citadas nesta pesquisa, teve-se um
cuidado mais minucioso com o projeto dos interiores. Os projetos referenciais, que
serdo apresentados a seguir, trazem salas mais aconchegantes, mesmo com 0 uso
de materiais frios como as pedras naturais, pisos ceramicos ou vidro. Houve ainda,
nestes casos, um cuidado na escolha das cores, nos detalnes em madeira, nas
fenestracdes e zenitais.

Com este levantamento e com as indicacdes das referéncias bibliogréficas, o
projeto para o Hotel SPA Urbano sera realizado corrigindo os aspectos negativos
encontrados na visita e levando em consideracdo todos os dados da pesquisa

bibliografica.
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4 PROJETOS REFERENCIAS

Para melhor entendimento da intengcdo do projeto pretendido, seréo

apresentadas neste capitulo as referéncias analogas e as referéncias formais.

4.1 REFERENCIAS ANALOGAS

As referéncias analogas analisadas neste trabalho servirdo para orientar o
projeto proposto quanto ao estudo da funcionalidade, programa de necessidades e 0
partido arquitetdbnico. Como o projeto se trata de um Hotel SPA Urbano, serao
analisados projetos que atendam a ambas as funcionalidades (Hotel e SPA).

4.1.1 Aigai SPA

Localizado na Rua dos Macunis, 397, no Bairro Vila Madalena, na cidade de
Séo Paulo-SP, Brasil. Projetado por Mario Figueroa e pela equipe Figueroa
Arquitetos, implantado em um terreno com 750,00m?, o Aiga SPA tem éarea total de
1.200,00m? e foi construido em 2014.

Este SPA foi projetado para ser um refagio urbano, um lugar de recolhimento,
tranquilidade, desconexdo e relaxamento. A construcdo deste lugar busca um
equilibrio e uma quietude geralmente desconsiderados nos ambientes que

habitamos cotidianamente (Archdaily, 2015).

Figura 37 — Aigai SPA.

T e

Fonte: ARCHDAILY, 2015.
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O muro do empreendimento se sobressai na constru¢cao. Se pelo lado de fora
aparenta ser fechado e sem passagens, pelo lado de dentro ele transparece um ar
de acolhimento, pureza e leveza pelas plantas verdes que o envolvem, criando um

espaco de terapias no patio interno (Figura 38 e 39).

Figura 38 — Muro externo.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.

Figura 39 — Muro interno.
SIS TAT AT

Fonte: AIGAI SPA, 2015.
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Um dos motivos pelos quais esse projeto foi escolhido como referéncia
analoga, € pela sua intencao projetual. Um projeto minuciosamente elaborado para
criar um oasis dentro da cidade de Sao Paulo, proporcionando aos visitantes um
desligamento total da vida la fora, como mostra a Figura 40 e 41. Além disso, outro
ponto positivo sdo 0s pétios internos controlados e que transmitem uma sensacao

de paz e aconchego.

Figura 40 — Espaco para teraplas

Fonte: AIGAI SPA, 2015.

Figura 41 — Espaco para terapias.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.
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A fachada de concreto aparente € finamente ripado, dando um toque delicado
por toda a extensédo da fachada. As placas vazadas de aco cortem e aco na cor
branco, também dao um detalhe diferenciado na fachada, deixando transpassar a
luz (Archdaily, 2015) (Figura 42 e 43).

Figura 42 — Fachada.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.

Figura 43 — Fachada.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.
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Um dos aspectos relevantes deste projeto € o seu patio interno. Sobre ele,

cita o Archidaily, utilizando uma imagem poética de Neruda, argumenta:

Pablo Neruda ja tinha escrito sobre a poética do Patio: “O Patio € um lugar
maravilhoso, € onde a Terra e o Sol se encontram ao meio-dia”, José Luis
Borges também o fez, “Patio, céu canalizado... O Patio € um declive por
onde se derrama o céu em uma casa’. O que torna um péatio um lugar
especial passa pela escolha adequada da sua proporcdo geométrica e pelo

sentido integrador ao qual ele é idealizado. (Archdaily, 2015).

Este € outro ponto positivo que o projeto que sera proposto no proximo
semestre pode incorporar: os patios internos controlados e que transmitem uma
sensacdo de paz e aconchego. Nas imagens abaixo (Figuras 44 e 45) é possivel ver

alguns dos patios do SPA.

Figura 44 — Patio interno.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.
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Figura 45 — Patio interno.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.

O acesso ao SPA é feito por uma passarela, que passa ao longo de um
espelho d"agua, e sobe até a entrada principal, junto ao grande painel de ceramica
(Figura 46). Uma porta de vidro leva a ampla sala de recepcédo, onde ha um
pequeno patio descoberto com um espelho d"agua, introduzindo a luz necesséria ao
ambiente (Archdaily, 2015).
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Figura 46 — Entrada principal.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.

Com éarea total construida, de 1.200,00 m?, o SPA se distribui em trés
pavimentos. O pavimento térreo, primeiro pavimento e o subsolo, um pavimento
semienterrado utilizado para a garagem e servigos (Archdaily, 2015).

No pavimento subsolo (Figura 47), estdo os seguintes itens do programa de
necessidades: depdsito, vestiarios dos funcionarios, administracdo, garagem,

reservatorios, copa para os funcionarios e o patio, como demonstra a figura 48.
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Figura 47 — Planta baixa pavimento subsolo.

LEGENDA:

Depésito - Administracio Copa funcionérios
Vestidrios funciondrios Garagem - Pétio
Circulacdo - Reservatorio

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2015.

No pavimento térreo, ap0s passar pela area de vestiario de clientes, chega-se
aos patios internos, com areas de espera e relaxamento, com jardins e espelhos
d’agua. O maior desses patios possui uma longa piscina e um amplo espaco
protegido e sombreado. Ao todo, sdo sete salas de tratamento, sendo seis no térreo
€ uma no piso superior (com entrada independente), onde sado oferecidos
massagens e banhos especiais (Archdaily, 2015).

No pavimento térreo (Figura 48), estdo os seguintes itens do programa de

necessidades: recepcao, vestiarios feminino e masculino, piscina, salas de terapia
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(Figuras 49 e 50), pétios internos, acesso de servi¢o, area técnica, copa, area de

repouso e o acesso principal.

Figura 48 — Planta baixa pavimento térreo.

> =

= o
LEGENDA:
- Receptio - Salas de terapia
' Vestidrios feminino e masculino Pétios internos
Circulacio - Acesso de servigo

- Piscina - Area técnica

- Acesso de veiculos para o pavimento subsolo

0 copa
Bl cochovigu

- Areade repouso
- Acesso principal

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2015.
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Figura 49 — Sala de terapia.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.

Figura 50 — Sala de terapia.

Fonte: AIGAI SPA, 2015.
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No primeiro pavimento (Figura 51), estdo os seguintes itens do programa de
necessidades: area técnica, vestiarios feminino e masculino, salas de terapia e

piscina.

Figura 51 — Planta baixa primeiro pavimento.

2 =2

2=

@
LEGENDA:

- Area técnica - Salas de terapla - Piscina

Vestiarios feminino ¢ masculino Circulagdo

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2015.

O corte da edificacdo demonstra sua implantacédo no lote e a ligacéo entre os

pavimentos subsolo, térreo e primeiro pavimento (Figura 52).
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Figura 52 — Corte da edificagéo.

CORTE AA
LEGENDA

- PAvImMento subisolo | Pavimento térrea - Primeire pavimento Circutacdo

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2015.

A partir da analise do projeto Aiga SPA, pode-se retirar as seguintes
orientacbes ao projeto de SPA Urbano em Campo Bom que sera desenvolvido no
préximo semestre: i — pela relacdo do edificio com a paisagem externa; ii — pela
distribuicdo do programa de necessidades; iii — pela materialidade utilizada; iv — pela

utilizacédo dos patios internos controlados.

4.1.2 SPA no Parque Verholy

Localizado em uma floresta na regido de Poltava, na Ucrania. Projetado por
YOD Design Studio, o SPA no Parque Verholy conta com area total construida de
700,00m?, construido em 2016. Um edificio caracteristico da arquitetura soviética
gue foi reconstruido e modernizado (Archdaily, 2016).

A finalidade do SPA era para moradores de cidades vizinhas que quisessem

passar as férias em meio a natureza.
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Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Com uma arquitetura discreta e contemporanea, a natureza se sobressai no
projeto proposto. Com o intuito de aproximar os héspedes da natureza, optou-se por
materiais sustentaveis e cores suaves (Archdaily, 2016) (Figura 54).

Figura 54 — Fachada.

[5G

Fonte: ARCHDAILY, 2016.
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Entre os materiais selecionados estdo compensado de madeira laminada, aco
corten, vidro, painéis laminados, azulejos de grandes formatos para fachadas
ventiladas. Nas areas umidas, foi aplicado piso antiderrapante e auto nivelante para
evitar acidentes (Archdaily, 2016) (Figura 55).

Figura 55 — Fachada.
b Rl

4
{

all

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Esse projeto foi escolhido como referéncia analoga, pela escolha da
materialidade e pela funcionalidade do SPA.

O edificio possui zoneamento de acordo com as diferentes formas de
tratamento e atividades de lazer. Conta com duas piscinas aquecidas, sendo uma

para adultos (Figura 56) e uma infantil (Figura 57).
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Figura 56 — Piscina para adultos.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Figura 57 — Piscina infantil.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.
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O empreendimento conta com um complexo com quartos de hotel (Figura 58),
piscinas, sauna (Figura 59), espacos para passear com cavalos, uma sala para
conferéncias (Figura 60).

Figura 58 — Quarto do hotel.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Figura 59 — Sauna.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.
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Figura 60 — Sala para conferéncias.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Uma espacosa academia contendo uma grande variedade de equipamentos.
Através de janelas panoramicas, pode-se desfrutar das vistas de uma floresta de

pinheiros durante os exercicios (Archdaily, 2016) (Figura 61).

Figura 61 — Academia.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Préximo a academia, temos um bar (Figura 62) que oferece um cardapio

natural para um lanche rapido e um restaurante (Figura 63) (Archdaily, 2016).
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Figura 62 — Bar.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Figura 63 — Restaurante.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.
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Com um pé direito duplo, a recep¢do possui uma grande pele de vidro,
deixando transparecer o verde da natureza, tornando o ambiente mais acolhedor e

aconchegante (Figura 64 e 65).

Figura 64 — Recepcéo.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

Figura 65 — Recepc¢éao.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.
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Na planta baixa do pavimento térreo do SPA (Figura 66) estdo os seguintes
itens do programa de necessidades: recepcdo, vestiarios masculinos e femininos,
piscinas adultas e infantis, salas de terapias (Figura 67), bar, academia, espaco
infantil e administracdo. No pavimento térreo, ap0s passar pela recepc¢éo, o hdspede
pode ir para o vestiario, se for utilizar as terapias do SPA, ou diretamente para o bar
e academia.

Figura 66 — Planta baixa pavimento térreo.

LEGENDA:

- Recepgao - Salas de terapia - Espaco infantil
Vestidrios feminino e masculino Bar - Acesso principal
Circulagdo ~ Academia - Area técnica

- Piscina - Administracdo

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2016.
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Figura 67 — Sala de terapia.

Fonte: ARCHDAILY, 2016.

A parir da analise do projeto SPA no Parque Verholy, pode-se retirar as
seguintes orientacbes ao projeto de SPA urbano em Campo Bom que sera
desenvolvido no préoximo semestre: i — pela relacdo do edificio com a paisagem
externa; ii — pela distribuicdo do programa de necessidades; iii — pela materialidade

utilizada; iv — pela utilizacdo dos patios externos juntamente com a natureza.

4.2 REFERENCIAS FORMAIS

4.2.1 Botanique Hotel SPA

Localizado em uma éarea de Mata Atlantica preservada, na Rua Conde do
Pinhal, na cidade de S&o Carlos, no Estado de S&o Paulo, Brasil. Projetado por
Candida Tabet Arquitetura e pelo Arquiteto Oliver Gohan. Com area de 7.000,00m?
construida em 2006, num terreno de 80.000,00m?2 (Archdaily, 2015).
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Figura 68 — Botanique Hotel SPA.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.

O Botanique Hotel SPA foi selecionado como referéncia formal devido a sua
composicdo dos volumes, dando movimento a fachada, e pela proporcdo da
edificacdo quanto a disposicdo dos ambientes em relacdo ao Hotel e ao SPA. Sendo
estes aspectos os quais podem ser utilizados no projeto do Hotel SPA Urbano.
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O projeto do Botaniqgue é composto por cinco volumes com tamanhos
diferentes. Telhados muito inclinados e grandes fachadas de vidro. Pedra ardésia
presente tanto no exterior como no interior do Hotel, estruturas com vigas e pilares
de madeira de demoli¢éo (Archdaily, 2015).

Figura 70 — Sala de estar.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.

Figura 71 — Restaurante.
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Todo o complexo consiste em uma edificagdo com seis quartos, lareiras,
banheiros, salas, espacgos abertos, restaurante e SPA (Archdaily, 2015). O verde da
floresta predominante do entorno cria espagos onde a vegetacao invade 0s espacos
abertos, tornando o lugar mais aconchegante, trazendo tranquilidade e paz para

guem desfruta do local (Figura 72).

-

Figura 72 — Sacada.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.

Figura 73 — Quarto do Hotel.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.
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Na planta baixa do pavimento térreo do Hotel (Figura 74) estdo os seguintes
itens do programa de necessidades: recepcdo, vestidrios masculinos e femininos,
salas, restaurante, chocolataria, terrago, biblioteca e a administragdo. No pavimento
térreo, apos passar pela recepcdo, a esquerda temos uma grande sala com uma
biblioteca ao lado, e a direita tem os vestiarios, o restaurante, a chocolataria e um

grande terraco aberto (Figura 75).

Figura 74 — Planta baixa pavimento térreo.
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LEGENDA

W coecso Wl sete e B Elevador [
Vestldrios feminino € mascding Coginka - Terrago - Acesso peincipal
Circulsgio - flestawrante - Chocolatarie

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2016.

Figura 75 — Terrago.

—atl : S

Fonte: ARCHDAILY, 2015.
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Na planta baixa do primeiro pavimento (Figura 76) estdao os seguintes itens do
programa de necessidades: as suites adaptadas para o SPA, onde o hdspede
recebe os tratamentos no préprio quarto sem precisar se dirigir para outro ambiente
(Figura 77).

Figura 76 — Planta baixa primeiro pavimento.

LEGENDA:

- Suite - Crodagio Elevador

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2016.

Figura 77 — Quarto do Hotel.

Fonte: ARCHDAILY, 2015.
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Na planta baixa do segundo pavimento (Figura 78) tem apenas as suites

adaptadas para o SPA.

Figura 78 — Planta baixa segundo pavimento.

LEGENDA

- Suite - Circulacio Bevador

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2016.

Sendo assim, julga-se que esse projeto trara contribuicbes como referéncia
formal pelos seguintes motivos: i — Volumetria com movimento; ii — Composicéo das
fachadas com as fenestracoes; iii — Materiais utilizados que trazem contraste entre

texturas, cores e a natureza.

4.2.2 Fasano Las Piedras Hotel

O Hotel Fasano Las Piedras é um empreendimento construido entre os anos
de 2008 e 2010, em Punta del Este no Uruguai. Sdo varias unidades individuais,
0 SPA, centro equestre e campos de polo em uma ampla area de 480 hectares,
composta por uma paisagem dramatica e deslumbrante: arida, rochosa e de
vegetacao esparsa e rasteira (Archdaily, 2012).

O estudo detalhado do programa de necessidades levou a opgdo por uma
implantacdo das diversas unidades que comp&em o complexo, distribuidas como

mdédulos isolados, sobre o terreno (Archdaily, 2012) (Figura 77).


http://www.archdaily.com.br/br/tag/spa
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Figura 79 — Fasano Las Piedras Hotel.

Fonte: ARCHDAILY, 2012.

Figura 80 — Unidades individuais.

Fonte: ARCHDAILY, 2012.
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Figura 81 — Interior da unidade.

Fonte: ARCHDAILY, 2012.

O volume do SPA é térreo e retangular. Construido em concreto aparente
(Figura 82), possui salas de tratamentos alocadas no perimetro da construcéo,
formando um jardim descoberto no centro, o qual se organiza a circulagcdo no seu
entorno. A escolha dos materiais e a luz que entra através das aberturas nas
paredes contribuem para um clima de serenidade em todos os ambientes (Archdaily,

2012).
Figura 82 — SPA.

Fonte: ARCHDAILY, 2012.


http://www.archdaily.com.br/br/tag/spa
http://www.archdaily.com.br/br/tag/concreto
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A piscina natural foi instalada na parte mais alta do terreno, com vista
privilegiada da paisagem ao redor. Atras da piscina, localiza-se um container de aco
cortem onde se encontram o0s vestiarios e o bar que atendem os hospedes na
piscina (Archdaily, 2012) (Figura 83).

Figura 83 — Piscina natural e o container.

Fonte: ARCHDAILY, 2012.

Na planta baixa do restaurante Fasano, temos 0s seguintes ambientes do
programa de necessidades: saldo, cozinha, area técnica, depdsito e banheiros
(Figura 84).
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Figura 84 — Planta baixa do Restaurante Fasano.

LEGENDA:

- Degque de madeira - Cozinha L:[L Depdsito

Saldo Area técnica - Banheiros

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2012.

Sao vinte unidades individuais com &area entre 80,00m2 e 120,00m?
(Archdaily, 2012) (Figura 85).

Figura 85 — Plantas baixas das unidades.

Unidade com 80,00m? Unidade com 120,00m?
LEGENDA;

- Terrago \ ~ Salade astar - Garagem - Banheiro

Area técnica - Dormitério Depdsito

Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2012.
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Na planta baixa do SPA, temos o0s seguintes ambientes do programa de
necessidades: sala de ginastica, sala privativa, recepc¢ao, saunas, jardim central,
escritorio, sala para funcionérios, sala de tratamentos, vestiarios e piscina (Figura
86).

Figura 86 — Planta baixa do SPA.
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Fonte: ARCHDAILY adaptado pela autora, 2012.

A parir da analise do projeto Fasano Las Piedras Hotel, o temos como
referéncia formal pelos seguintes motivos: i — pela relagdo do edificio com a
paisagem externa; ii — pela planta baixa do SPA bem resolvida; iii — pela

materialidade utilizada.

5 PROPOSTA DE PROJETO

5.1 INTENCOES DE PROJETO

A proposta de um novo Hotel SPA Urbano na cidade de Campo Bom, tem por

objetivo trazer um local de relaxamento para os moradores da cidade e regiao.
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O intuito é projetar um Hotel SPA que seja funcional, priorizando o bem estar,
utiizando os métodos conforme a literatura abordada acima. Além disso,
proporemos um bom espaco para que o Hotel e o0 SPA supram as necessidades dos
pacientes. Como ja foi analisado anteriormente, muitas pessoas procuram por SPAs
para desopilarem e relaxarem em meio ao estresse do dia a dia.

O empreendimento sera desenvolvido na cidade de Campo Bom. Com
horarios flexiveis tendo inicio as 10h00min e término as 00h0Omin.

Incorporaremos ao programa de necessidades do Hotel SPA Urbano patios
internos e independentes, para que as pessoas se sintam em um lugar que nao
lembre o tumulto dos centros das cidades.

A proposta inicial do lancamento do partido arquitetbnico, sera um patio
interno localizado no centro do lote. Nas laterais e nos fundos da edificacéo, criou-se
um recuo de ajardinamento com 6,00 metros de largura, onde serdo criados os
patios internos privados, com acesso apenas pelas salas de tratamentos.

Na fachada principal, localizada na Rua 25 de Julho, criou-se um recuo de
11,00 metros, identificando a entrada principal do Hotel SPA Urbano. A edificacao
proposta atende a metragem do item 5.2 Programa de necessidades, desta

pesquisa (Figura 87).

Figura 87 — Lancamento do partido arquiteténico.

RUA 20 DE SETEMBRO

LEGENDA

RUA 15 DE NOVEMBRO
RUA 7 DE SETEMBRO

77/ Edificagdo proposta

- Patio central

[ l Recuo de gjardinamento = 6,00m

RUA 25 DE JULHO

Fonte: Autora, 2016.
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O dimensionamento do Hotel SPA Urbano relaciona-se com a quantidade de

atendimentos por dia que poderdo ser realizados de acordo com um bom

atendimento para cada pessoa. Assim o Hotel SPA possuird um espaco para 0s

tratamentos, hospedagem, restaurante, recepcao, salas administrativas e de servico,

piscina, patios internos e salas para relaxamento.

necessidades:

Na tabela abaixo, seguem os

itens que compdem o programa de

SETOR AMBIENTE DESCRIQAO EQUIPAMENTOS A(i]E)A UNIDADE FONTE TOI'?/';{II_E?mZ)
Recepcdo do MANUAL DO
~ Balcéo, cadeiras, ARQUITETO
Recepcéo Hotel SPA poltronas, mesas 15,00 1 (LITTLEFIELD, 15,00
Urbano
2011).
Local de
Almoxarifado armazenament Mesa, qat_jewa, 5,00 1 Projeto analogo 5,00
o de material armario
de escritorio
Local de
Dep6sito armazenament itz c,a(.jelra, 10,00 1 Projeto analogo 10,00
e} o de material armario
<L de limpeza
O Sanitarios para MANUAL DO
< . a Sanitarios, ARQUITETO
' Sanitarios administragcao lavatorios, mictérios 15,00 2 (LITTLEFIELD, 30,00
= e arecepcao 2011).
) cala do MANUAL DO
Z Direcao reunides e sala W EEEE, dielras, 25,00 1 AIGLITETE 25,00
S A armarios (LITTLEFIELD,
do diretor
&) 2011).
< MANUAL DO
L Sala Departamento Mesas, cadeiras, ARQUITETO
administrativa pessoal armarios 70,00 L (LITTLEFIELD, 70,00
®) 2011).
’Z‘; Sala de MANUAL DO
o Sala de reunioes para Mesas, cadeiras, 30.00 1 ARQUITETO 30.00
T reunioes o Hotel e o armarios ! (LITTLEFIELD, '
O SPA 2011).
IﬁlﬁJ Bancada, mesa, MANUAL DO
Copa para 0s cadeiras, ARQUITETO
Copa funcionarios refrigerador, fogéo, 20,00 L (LITTLEFIELD, 20,00
pia 2011).
Vestiario para Chuveiro, armério,
Vestiario s funciongrios banco, sanitarios, 15,00 2 Projeto analogo 30,00
pia
Biblioteca . Local com Estantes, mesa, 10,00 1 Visita de campo 10,00
livros e revistas poltronas
AREA TOTAL DA RECEPC}AO E ADMINISTRA(;AO 245,00m?2
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SETOR | AMBIENTE DESCRICAO EQUIPAMENTOS A(?nE)A UNIDADE FONTE TO"?"EII_E?mZ)
Local para Cﬁfézj ?;analj;os, PROJETANDO
Lavanderia | 2Mazenamento | 4o ina delavare | 15,00 1 =SNG 15,00
de toalhas (GURGEL
lencois ! secar, tabua de 2002) ’
) < passar :
e} Local de )
L_)" Rouparia armazenamento Mesa, c'aQewa, 15,00 1 Visita de campo 15,00
de toalhas e armario
>
g lencois
] Local de
(7)) L armazenamento Mesa, cadeira, .
Deposito 2 de produtos da S . 10,00 1 Visita de campo 10,00
piscina e jardim
AREA TOTAL DOS SERVICOS 40,00m2
SETOR AMBIENTE DESCRICAO EQUIPAMENTOS A;E)A UNIDADE FONTE TO"?}:II_E?mZ)
1 cama de casal
Quarto com )
E QLS o capacidade para e caQelra, 12,00 5 Visita de campo 60,00
casal 2 pessoas banheiro, frigobar,
O p armario
<D( Quarto com 2 camas de solteiro,
Ll Quarto; de capacidade para mesa, cadelra, 12,00 5 Visita de campo 60,00
solteiro banheiro, frigobar,
(D/.) 1 ou 2 pessoas armario
@) ;
T AREA TOTAL DA HOSPEDAGEM | 120,00m?2
% AREA AREA
SETOR | AMBIENTE DESCRICAO EQUIPAMENTOS (m?) UNIDADE FONTE TOTAL (m?)
Local para as Mesas, cadeiras,
Saldo refei[:;(“)es aparadores, 50,00 1 Projeto formal 50,00
armarios
Mesa, cadeira,
|-||_J Local de armario, fogdao, pia,
= ozinha preparagéo das refrigerador, micro- , rojeto formal ,
Cozinh do d fri d i 20,00 1 Projeto f | 20,00
< refeicdes ondas, forno
o elétrico
D Local de
< Despensa armazenamento Armario 10,00 1 Projeto formal 10,00
- de mantimentos
(L{J) Local para
xx Dep6sito armazenamento Armario, mesa, 5,00 1 Projeto formal 5,00
de loucas e cadeira
utensilios
AREA TOTAL DOS SERVICOS 85,00m2
X AREA AREA
SETOR | AMBIENTE DESCRICAO EQUIPAMENTOS (m?) UNIDADE FONTE TOTAL (m?)
=t EPETE Sala de terapia Mesa, cadglr_a, 12,00 5 Visita de campo 60,00
massagem maca, armario
< Sala de terapia .
o hi Sala de_ com Banhe|ra, mesa, 12,00 2 Visita de campo 24,00
) idroterapia hidromassagem cadeira, arméario
Sauna Sala para sauna Bancos 12,00 1 Visita de campo 12,00
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Sala de .
Sala de relaxamento Poltronas, sofés,
. mesa, cadeira, 20,00 1 Visita de campo 20,00
relaxamento | entre uma terapia pi
armario
e outra
Sala de Sala para Mesa, cadeira,
tratamento tratamento maca, armario, 12 2 Visita de campo 24,00
estético equipamentos
Equipamentos de
Academia exelr_gi(t::?ésp?irsailcos academia, mesa, 45,00 1 Projeto analogo 45,00
cadeira, armario
Loéz ccr)cr::j\ljtec?sda Armarios, mesa,
Loja ep cadeira, provador, 15,00 1 Visita de campo 15,00
estéticos e para
poltrona
banho
Vestiarios gg#l\t'::lrg:
Vestiarios feminino e Iavatérios7 15,00 2 Visita de campo 30,00
masculino armarios, bancos
AREA TOTAL DO SPA | 230,00m2
AREA AREA
SETOR AMBIENTE DESCRIQAO EQUIPAMENTOS (m?) UNIDADE FONTE TOTAL
(m?3)
Espaco para Mesa, poltronas, Visita de
Patios abertos descanso e cadeiras, 15,00 3 campo 45,00
O relaxamento espreguicadeiras P
E MANUAL DO
Estacionamento 20 vagas de Vagas para ARQUITETO
L||_J aberto carros veiculos 400,00 L (LITTLEFIELD 400,00
x , 2011).
L )
AREA TOTAL DOS ESPACOS EXTERNOS | 445,00m?2
AREA PARCIAL 720,00m?
AREA TOTAL EDIFICADA (considerando 25% de paredes e circulagées) 900,00m?
AREA NAO COMPUTAVEL 445,00m?2

Assim o empreendimento tera aproximadamente 1345,00m?2, considerando a

area ndo computavel, conforme descrito no programa de necessidades acima.

5.3 MATERIAIS E TECNICAS CONSTRUTIVAS

Neste capitulo serdo abordadas as técnicas construtivas e os materiais

possivelmente empregados no Projeto do Hotel SPA Urbano. A decisado das técnicas

construtivas e dos materiais foi escolhida em funcdo da contribuicdo com a

sustentabilidade ambiental.
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5.3.1 Laje Nervurada

Dispostas em pequenos ou grandes vaos, em residéncias ou edificios, as
lajes nervuradas proporcionam economia as constru¢ées, reduzindo em até 30% no
consumo de aco e concreto em relacdo as lajes convencionais. Nao existem
restricbes para o emprego de lajes nervuradas em edificagcbes, podendo ser

aplicadas em projetos de diversos portes e tipos (AEC WEB, 20?7?).

Figura 88 — Laje nervurada.

;
Fonte: GOOGLE, 2016.

As formas sdo encontradas em diversos modelos, com distancias entre os

eixos de nervuras, larguras e alturas variaveis (AEC WEB, 20??) (Figura 87).

Figura 89 — Formas para laje nervurada.

: e A
E— — —
=¥

Fonte: AEC WEB, 20??.
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Abaixo seguem algumas vantagens da utilizagéo das lajes nervuradas (ESO,
2013):

* Dispensa usos de compensados;

* Nervuras tecnicamente dimensionadas;

» Sem perigo de corrosao;

* Redugéao de cargas na estrutura;

* Facilidade de montagem e desmontagem;
* Menor consumo de madeira;

* Maior velocidade de execucao;

* Reutilizagdo das formas em trés dias;

* Facil desforma manual,

* Reducao do custo final da obra.

5.3.2 Cobertura Verde

O telhado verde, também chamado de cobertura verde ou jardim suspenso, €
um sistema construtivo feito com grama ou plantas. E instalado em lajes e consiste
em camadas de impermeabilizacdo e de drenagem, as quais recebem o solo e a
vegetacao indicada para o projeto. Além do beneficio estético, as coberturas verdes
funcionam como isolantes térmicos nas edificacbes. Para as cidades, sdo uma forma
de area vegetada que contribui para melhorar a qualidade do ar e minimizar o efeito
do calor. No Brasil, o sistema ainda € pouco utilizado e ndo tem normatizacao.
Algumas cidades como Porto Alegre, Santa Catarina e Guarulhos (SP), tém leis e/ou
instrucdes que incentivam a implementacdo das coberturas verdes em edificacdes
publicas e privadas (PINI, 2011).
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Figura 90 — Detalhe de uma cobertura verde.
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Fonte: GOOGLE, 2016.

Os sistemas empregados em coberturas verdes podem variar bastante.
Abaixo seguem as etapas das sequéncias construtivas do telhado verde (PINI,
2011):

a. Camada impermeabilizante: normalmente feita com mantas sintéticas, ela
protege a laje contra infiltracdes;

b. Camada drenante: serve para drenar a agua e também como filtro. Pode ser
feita de brita, seixos, argila expandida ou com mantas drenantes de
poliestireno;

c. Camada filtrante: serve para reter particulas e pode ser feita com um
geotéxtil;

d. Membrana de protecdo contra raizes: serve para controlar o crescimento de
raizes da vegetacao;

e. Solo e vegetacdao.

Existem sistemas em que os moédulos j& vém prontos com a vegetacdo e
também sistemas que empregam pisos elevados que armazenam a agua das
chuvas para irrigagéo da vegetacao (PINI, 2011).

Portanto a intencdo é fazer toda a cobertura do Hotel SPA, para ter essa

ligagdo com a natureza nos patios internos.
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6 LEGISLACAO MUNICIPAL E NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

6.1 LEGISLACOES MUNICIPAIS

6.1.1 Plano diretor municipal de Campo Bom

Segundo o Plano Diretor da cidade de Campo Bom, o Hotel SPA esta
classificado como Servicos de salde e Servicos de hotelaria, penséo e congéneres.

O lote esta localizado na Zona Residencial 2 — ZR2, uma zona intermediaria,
entre as zonas residenciais, de baixa densidade e na parte central da cidade. Nesta
zona as edificacdes obedecerdo aos seguintes critérios urbanisticos:

Quando em uso conforme:
[.LA — 40%;

T.0 — 70%,;

C.1 (V) — 15,00mz;

C.1 (H) — 120,00m?;

R.A —4,00m.

Segundo o Art. 26 do Plano diretor, os terrenos de esquina atingidos por
recuo de ajardinamento em mais de uma testada, poderdo ter o recuo da testada

secundaria, reduzido em 50% (cinquenta por cento).
6.1.2 Cadigo de edificacdes de Campo Bom

O Cadigo de EdificacGes sera utilizado na etapa de criacdo do projeto para
definicdo dos dimensionamentos de esquadrias, vaos de iluminacdo e ventilacao,
circulacdes de veiculos entre outras definicdes pertinentes ao projeto arquiteténico.

6.2 NORMAS TECNICAS BRASILEIRAS

6.2.1 NBR 9050/2004 — Acessibilidade a edificacfes
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Conforme a Norma NBR 9050 - Acessibilidade a edificagBes, mobiliario,

espacos e equipamentos urbanos sera levada em consideracdo quanto a area dos

sanitarios, restaurante, estacionamentos e acessos.
As medidas necessarias para a manobra da cadeira de rodas sem

deslocamento sé&o: | - para rotacao de 90° = 1,20m x 1,20m; Il - para rotacao de 180°
=1,50m x 1,20m; Il - para rotacao de 360° = diametro de 1,50m (Figura 91).

Figura 91 — Modulo de referéncia e manobra da cadeira de rodas.
©1.50

a) Rotagao de 90° b) Rotagao de 180° c) Rotagao de 360°

Fonte: ABNT, 2004.

6.2.1.1 Sanitarios e vestiarios

Os sanitarios e vestiarios com acessibilidade devem obedecer aos

parametros da Norma no que diz respeito a instalacdo do sanitario, lavatorio, boxe

do chuveiro, acessorios e barras de apoio, além das areas de circulacdo (Figura 92

e 93).

Figura 92 — Sanitario.
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Fonte: ABNT, 2004.
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Figura 93 — Vestiério.
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Fonte: ABNT, 2004.

Devem ter no minimo 5% do total de cada peca instalada acessivel. Quando

houver um feminino e um masculino, eles devem ser considerados separadamente

para efeito de célculo.
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CONCLUSAO

Os dados levantados nesta pesquisa servirdo para a realizagao da disciplina
de Trabalho Final de Graduac&o. As informacdes como a definicdo do tema, da
localizacdo, dos projetos pesquisados como referenciais, o estudo de caso e o pré-
dimensionamento, apoiardo na elaboracao do projeto do Hotel SPA Urbano.

Segundo os estudos realizados nessa pesquisa percebeu-se que a
implantacdo de um Hotel SPA na cidade de Campo Bom suprira a necessidade de
um local para relaxamento e bem estar para os moradores locais e de cidades
vizinhas.

A intencdo desta pesquisa foi de conhecer e analisar melhor as necessidades
e especificacbes que um Hotel SPA Urbano precisara ter, ou seja, todos os
processos de funcionamento, bem como todos seus setores, para servirem de apoio
para a realizacéo do projeto arquiteténico do Hotel SPA Urbano.

As andlises foram feitas através de estudos bibliograficos e em projetos
referenciais semelhantes ao proposto. Estudou-se também como funciona o Hotel
SPA do Vinho, para saber os pontos positivos e negativos para o futuro projeto. Para
elaborar o programa de necessidades do projeto que sera desenvolvido
posteriormente, foram realizados estudos bibliograficos, visitacao e entrevistas.

Sendo assim, a futura proposta visa implantar um Hotel SPA Urbano que sirva
como um local de bem estar fisico e mental, de relaxamento e tranquilidade, que
contribua para as pessoas da cidade e da regido como um local para melhorar a

gualidade de vida em meio a tanto estresse do dia a dia.
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APENDICE

APENDICE A — HOTEL SPA DO VINHO

QUESTIONARIO:

1. Quais fatores levaram a escolher o local que hoje € o Hotel SPA?
Resposta: O pessoal que decidiu construir o Hotel morava em Santa Catarina,
guando visitavam a regido sentiam falta deste tipo de empreendimento. Tanto do
Hotel quanto de um SPA. Na época o polo mais forte era a cidade de Gramado.
Sendo assim como na regido de Bento Gongalves ndo havia nada parecido,

resolveram construir um empreendimento desde porte.

2. Quando planejaram o hotel, havia um publico alvo a ser atingido? Com o
tempo houve alguma mudanca?
Resposta: Sim. Publico de classe alta. No inicio era um SPA médico e depois o foco
ficou mais no estético. Nosso foco ndo € o publico infantil, mais quando os casais
trazem os filhos os acomodamos confortavelmente. Hoje nosso principal foco séo

casais e grupos pequenos.

3. Qual aidade do publico que frequenta?
Resposta: De trinta a cinquenta anos. As familiares que trazem os filhos, esses ja

sdo crescidos.

4. Existe uma entrada separada para clientes, funcionarios e servi¢co?

Reposta: Sim.

5. Possui funcionérios terceirizados?
Resposta: Sim. O pessoal que faz a parte de manutencdo e lavanderia. Quando

temos eventos, contratamos garcons.

6. Como funciona o Hotel e o SPA? Os dois funcionam separadamente?

Como ambos se relacionam?
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Resposta: Os hospedes ligam para fazer as reservas geralmente para o Hotel. Mais
temos a opcao do hdspede vir apenas passar o dia no SPA e ir embora. O Hotel e 0
SPA funcionam separadamente. Durante a semana como 0 movimento diminui um
pouco, geralmente oferecemos algum tratamento para os hdspedes como cortesia
do Hotel. Quando sao feitas as reservas oferecemos o0s servicos do SPA e

explicamos que séo separados do Hotel.

7. Quem faz reserva para o Hotel, pode desfrutar de quais servigcos?

Resposta: Hospedagem, café da manha e a piscina do Hotel.

8. As salas de terapia possuem o0 mesmo tamanho?
Resposta: Sao quatorze salas. Todas tem um tamanho. Algumas séo para casais e

outras individuais.

9. As salas sao separadas por sexo?

Resposta: Nao. Somente o vestiario € separado por sexo.

10.Quais tratamentos séao oferecidos?
Resposta: Temos a opcédo de pacotes ou a la carte. Os tipos sdo os banhos

vinoterapicos, esfoliacao, envelopamentos, massagem e tratamentos faciais.

11.Quais os mais procurados?

Resposta: Todos em geral.

12.Quantas vagas de estacionamento sao disponibilizadas para os clientes

e os funcionarios?
Resposta: Sdo cento e dez vagas entre funcionarios e clientes. Temos em torno de
guarenta vagas em outro local na parte de tras do Hotel usada por funcionarios,

mais que se houver necessidade as utilizamos para os hospedes.

13.0 estacionamento é separado?

Resposta: Sim.
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14.Quantos apartamentos o Hotel possui? Ha quartos de tamanhos
diferentes?
Resposta: S&o cento e vinte e oito apartamentos no total. Dentre esses, vinte e
guatro sdo suites e cento e quatro sdo apartamentos regenciais que sao a categoria
basica de entrada. Os apartamentos possuem tamanhos diferentes. As suites sao

maiores e a suite imperador possui terraco e jacuzzi.

15.Qual a capacidade de publico? Do Hotel? Do SPA? Dos eventos?
Resposta: Para um evento de banquete seriam quatrocentas e cinquenta pessoas.
Para o Hotel em torno de duzentas e quarenta a duzentas e cinquenta pessoas.
Para o SPA é de acordo com os horarios e quando nao estiverem em terapias
podem ficar na piscina do SPA.

16.S&o permitidos animais domeésticos?

Resposta: Sim, de pequeno porte.

17.Qual horéario mais procurado para o SPA?
Resposta: Tarde e noite. Pela manha os héspedes procuram dormir até mais tarde,
fazer caminhadas e tomar um café da manhd mais demorado. O horario de

funcionamento mais procurado € das 12h00minhs as 20h00minhs.



