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A busca da cirurgia plastica emana de uma
finalidade transcendente. E a tentativa de harmonizagéo do
corpo com o espirito, da emo¢do com o racional, visando
estabelecer um equilibrio que permita ao individuo sentir-se
em harmonia com sua prépria imagem e com 0 universo que

o cerca. Professor Ivo Pitanguy.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar o estudo para o tema do
Trabalho Final de Graduacédo do curso de Arquitetura e Urbanismo, da Universidade
Feevale. O tema proposto é uma Clinica de Medicina Estética para Novo Hamburgo.

A escolha do tema teve embasamento primeiramente na preferéncia pessoal
da autora pela area da saude, e posteriormente na demanda da sociedade pela
busca de tratamentos estéticos e cirurgias plasticas.

O objetivo dessa pesquisa € a coleta de dados para a posterior formulacéo
de proposta de projeto para a Clinica. Entdo o trabalho esta estruturado de forma a
apresentar todas as informacdes pertinentes para este fim, o seguinte capitulo traz

uma melhor explanacdo sobre o tema proposto



1 TEMA

O conceito de beleza de uma pessoa pode variar por questdes culturais,
historia da populacédo, e até mesmo gosto pessoal. Mas a sociedade acaba criando
alguns estereodtipos que sao considerados “belos” pela maioria. Em busca dessa
beleza, algumas pessoas procuram tratamentos estéticos, incluindo as cirurgias
plasticas, a razdo dessa busca muitas vezes trata-se, na verdade, do aumento da

auto-estima.

A busca da cirurgia plastica emana de uma finalidade transcendente. E a
tentativa de harmonizacdo do corpo com o0 espirito, da emo¢do com o
racional, visando estabelecer um equilibrio que permita ao individuo sentir-
se em harmonia com sua propria imagem e com 0 universo que o cerca.
(PITANGUY)

Além da finalidade puramente estética, alguns dos procedimentos tém
funcdo reparadora, e ai ajudam a melhorar a qualidade de vida e também a saude
de pessoas, nacionalmente, 27% das cirurgias estéticas tem finalidade reparadora,
conforme mostra a pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha junto a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica em 2008 (SBCP, 2010a) (Anexo 1).

Atualmente a cirurgia plastica € muito difundida, principalmente no Brasil,
sdo realizadas aproximadamente 629 mil cirurgias plasticas anualmente no pais
(SBCP, 2010a) (Anexo 1), considerado um dos lugares com a maior procura por
esse tipo de tratamento, além de ser pioneiro na realizacdo de diversas outras
intervencdes estéticas. Atraindo inclusive estrangeiros que preferem se submeter ao

tratamento procurado em clinicas brasileiras do que em seus paises de origem.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

Conforme explanado no item anterior, a cirurgia plastica é muito procurada
no pais. Em torno de 73% dessas cirurgias sdo de tratamentos estéticos, como

consta na pesquisa realizada pelo Datafolha em 2008 (SBCP, 2010a) (Anexo 1). A
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proposta da criacdo de clinicas destinadas a esse setor da medicina torna-se entao
muito pertinente, ja que desafogaria os hospitais, deixando-os somente com o fim de
tratar pacientes com enfermidades.

Aliviando os hospitais, a clinica seria o local ideal para a realizacdo de
cirurgias plasticas, pois evita a contaminacdo através do contato com doencas
existentes em hospitais, portanto possuiria maior higiene. Além dessa questdo da
maior seguranca em relacdo a saude dos pacientes, o conforto deles também deve
ser considerado, normalmente os que procuram tratamentos estéticos sentem-se
satisfeitos por estarem realizando um desejo, e as vezes o contato com pessoas
enfermas nos hospitais pode ser psicologicamente prejudicial ou desnecessario.

Outro ponto a ser analisado, € que a centralizacdo dos servigcos de medicina
estética em um unico local aumenta as chances de o paciente ter acesso ao
tratamento mais indicado ao problema que procura sanar, ou melhoria estética que
esta buscando.

ApOs a ocorréncia de alguns problemas com pacientes em cirurgias
plasticas, que geraram guestionamentos sobre a realizacdo dessas em clinicas e
nao em hospitais, 0s 6rgdos competentes decidiram formular uma cartilha de cirurgia
plastica, ampliando as regras de seguranca para os procedimentos.

Essa cartilha esta prevista para ser publicada até dezembro de 2010, e sua
aplicacao nao sera obrigatoria, porém os médicos que ndo a cumprirem, nao serao
aceitos como membros da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica. As normas a
serem estabelecidas por ela ainda estdo em discussao, mas ja é sabido que entre
elas esta a regulamentacdo de tempos maximos de duracdo dos procedimentos
(SBCP, 2010b).

Assim sendo, ndo existem empecilhos legais para a realizacdo de qualquer
procedimento cirirgico em clinicas especializadas, desde que essa atenda a todas
as normas vigentes e ofereca a devida seguranga aos seus pacientes.



2 MUNICIPIO DE NOVO HAMBURGO

2.1 CARACTERISTICAS

Localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, no Vale do Sinos, Novo
Hamburgo esta quarenta quildmetros distante da capital. Os principais acessos ao

municipio sao através da rodovia BR-116 e da rodovia RS-239.

I_ h)»'ﬁ Han LG

Figura 1 — Mapa de localizacdo de Novo Hamburgo
Fonte: Adaptado de WIKIMAPIA, 2010.

Por encontrar-se estrategicamente posicionada, é a cidade ideal para a
construcdo da clinica no Vale do Sinos. O municipio estd no caminho da capital para
a serra e Vale do Paranhana, fazendo divisa com os municipios de Estancia Velha,
Ivoti, Dois Irm&os, Sapiranga, Campo Bom, Gravatai e S&o Leopoldo. Como mostra
0 mapa da Figura 1.

Novo Hamburgo ocupa uma area de aproximadamente 223,60 kmz2, tem
altitude de 57m, com uma populacdo, em 2006, estimada em 258.754 habitantes
(IBGE, 2007).
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2.2 BAIRRO JARDIM MAUA

Localizado na zona mais nobre da cidade, e por ser considerado um de seus
bairros mais elegantes, o Jardim Maua foi o bairro escolhido para a insercao do
projeto da clinica.

Imagem 1 — Imagem de Novo Hamburgo com localizacdo  do Bairro
Fonte: Adaptado de GOOGLE, 2010.

Inicialmente o bairro Jardim Maué abrangia as Vilas Fleck e Vogel, que
foram unidas e tiveram o nome modificado por uma determinacdo da prefeitura

municipal em eliminar a nomenclatura “vila”.
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Figura 2 — Imagem de Novo Hamburgo com localizacdo  do Bairro
Fonte: Adaptado de GOOGLE, 2010.

Os limites norte e leste do Bairro sdo formados pela Avenida Mauricio
Cardoso, considerada a mais luxuosa da cidade. Os bairros com que faz divisa sao
Centro, Boa Vista, Canudos e Hamburgo Velho. Tem area de aproximadamente 1,3
kmz2, e possui 5.940 habitantes (NOVOHAMBURGO, 2010).

Imagens 2 e 3 — Avenida Mauricio Cardoso, em 2010.

O bairro tem uso principalmente residencial, conta com cerca de 2.000
residéncias, e o setor de comércio e servicos é mais explorado nas proximidades da
Av. Mauricio Cardoso. A regido tem alto valor imobiliario, e de alguns anos para ca,
estdo sendo realizados grandes investimentos em empreendimentos imobiliarios

maiores no bairro.



12

2.3 LOTE — DADOS GERAIS

O lote utilizado para a proposta tem area de 1.805m2. A quadra em que esta
situado é conformada pelas ruas Arapei; Araguaia (sudeste), Araponga (sudoeste), e
Av. Mauricio Cardoso (noroeste).

Imagem 4 — Imagem de satélitedo Lote
Fonte: Adaptado de GOOGLE, 2010.

A Av. Mauricio Cardoso é a de maior fluxo, facilitando o acesso ao lote. As
demais possuem fluxo e caixa viaria menores e servem principalmente para

circulacéo interna do bairro.
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Figura 3 — Desenho do lote, com curvas de nivel.
Fonte: Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo, 2008.

O lote encontra-se muito proximo ao Hospital Regina, localizado também na
Avenida Mauricio Cardoso, como mostra a figura 2. A Rua Araguaia possui diversos
empreendimentos de servicos, como clinica de nutricdo, personal trainner, e a
companhia STAR, conforme visto em visita ao lote.

Imagens 5 e 6 — Rua Araguaia, em 2010.



Imagem 7 — Rua Araponga, em 2010.

Imagem 8 — Rua Araponga, em 2010.
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Imagem 9 — Lote a partir da Av. Mauricio Cardoso, e

Imagem 10 — Lote a partir da Av. Mauricio Cardoso,

m 2010.

em 2010.
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Imagem 11 — Lote a partir da Rua Araponga, em 2010.
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2.3.1 Regime Urbanistico

A prefeitura municipal divide a cidade em alguns setores e estabelece para
cada um diferentes regimes urbanisticos. O lote em estudo encontra-se no Setor
Miscigenado 2, e também, na area que faz limite com a Av. Mauricio Cardoso, no
Corredor de Densificagéo.

TABELA 01 - REGIME URBANISTICO — ANEXO 01

= ..
Instilulde pele Ad. 43

‘..E:I B 3 ; AT '._: é 2

I | ] Il ] 2
OBSERVACOES S comalastaments sbrigatdro A=H'S N sem afastaments obrigatére CE segusds o eédign de edlicacies

1 Maz divisas faberals delundet & ro alinhamento’a afturg mawma -pecritida © da 7 95m no poniorde divisa de cota maisaita e da 13:35m am
guakiss ponio an ango das disas do 18, - ! : .

2 ;’.,.W {mborais o de dundcs 3 atrs maxma permiidad do 7,.95m no porte de divisa do ool mais alta e de 13,35m om qualquer ponto s
i s eR. ! ; BN . et et ; ; 5 ; erdin

3 Analises Dirglriz Urbaristca Espacal:

4 Recun do jardim cormsspandente i Faxa ndo adificdval aldm da faia de dominio da redovia. ! o

5 Pormitdo afastaments minimo da 3,00m para duas fachiddas, 58045 b compi menta maxno 3 sams et fachadas da 5O% o uma das dyisas
s A i A e o i e : s

[} Verifiear art 46 que apresanta eondiglo aspecial para reécung de ajardinaments em e de asguna com testada manor gue 10 m;

T WVaril'car arl. 45 sobre acréscme no indice para edilicapies destnadas a uss comercal & de prestaco de servoos:

Figura 4 — Tabela 01 do Plano Diretor Urbanistico A mbiental de Novo Hamburgo
Fonte: PDUA, 2010.

Aplicando os indices do SM2 (menores) ao lote em estudo, entdo se obtém
0s seguintes numeros:

Area total do lote — 1.805m2

TO — 1.353,75m? (75%)

IA — 1.805m? (1)

Recuo de Ajardinamento — 4m

Afastamentos (H/6) — Nas laterais, fundos e frente.
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Portanto, de acordo com o PDUA de Novo Hamburgo, conclui-se que o lote
em estudo é viavel para o desenvolvimento do projeto na disciplina de Trabalho

Final de Graduacéo.
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3 METODO DE PESQUISA

Essa pesquisa tem como objetivo reunir todas as informacdes necessérias
para o posterior desenvolvimento do projeto da Clinica de Medicina Estética, na
disciplina de Trabalho Final de Graduacdo. E imprescindivel o conhecimento do
sistema de funcionamento de uma clinica com uso tdo especifico e de atividades téo

elaboradas, obtido através de pesquisas de campo.

3.1 METODO BIBLIOGRAFICO E ELETRONICO

O método descritivo, utilizado nesse trabalho, visa explicar a situacéo
existente em um local, em um determinado periodo. Através dos dados obtidos
pode-se entéo partir para a definicdo de diretrizes para a proposta de projeto.

Inicialmente o processo de pesquisa foi feito a partir do meio eletrdnico, para
a visualizacéo de clinicas semelhantes, e o aprofundamento em tipos de foi de suma
importancia para a montagem do programa de necessidades, e organizagdo do
funcionamento logistico da clinica.

Além do meio eletrbnico, a pesquisa bibliografica também foi realizada e
contribuiu para o conhecimento mais especifico de arquitetura hospitalar, e sobre a
instalacdo de estabelecimentos assistenciais de saude (EAS). Uma vez que a
bibliografia existente ndo é muito extensa no ambito de clinicas de medicina estética,
foram utilizadas as normativas de EAS para a realizacdo do pré-dimensionamento

dos ambientes a serem propostos no projeto.
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3.2 VISITA DE CAMPO — CLINICA PLASTICARE

A visita a clinica PlastiCare foi realizada no dia 18/03/2010. é localizada em
Porto Alegre, atende as areas de cirurgia plastica, dermatologia, estética, laser,
cirurgias videoendoscoépicas, entre outras, em uma estrutura de hospital dia, estética
e SPA.

Sua equipe médica é composta por cirurgido plastico, anestesiologista,
dermatologista, enfermeira, técnicas de enfermagem, fisioterapeutas,

massoterapeutas e esteticistas.

Imagem 13 — Vista Externa da Clinica PlastiCare
Fonte: PLASTICARE, 2010.

O edificio foi projetado e construido para abrigar a clinica, que esta dividida
em trés pavimentos. No térreo encontram-se a recepg¢édo, o setor administrativo, uma
area destinada aos funcionarios, com sanitarios, vestiarios, e armarios individuais,
dois consultérios para atendimento inicial de pacientes, sala de cura, onde é feita a
revisdo e troca de curativos, almoxarifado, central de geradores e central de

condicionamento de ar.
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Imagem 14 — Recepgéo da Clinica PlastiCare
Fonte: PLASTICARE, 2010.

No segundo pavimento ha mais um consultorio, sala de espera para
acompanhantes, vestiarios feminino e masculino para pacientes e bloco cirtrgico
com uma sala de cirurgia, com revestimento especial antieletrostatico, uma sala de
anestesia com equipamento de monitoracdo e controle completo do paciente
durante o procedimento cirargico e recuperacgdo, incluindo completo sistema de
gases e oxigénio, uma sala de recuperacao, despensa, esterilizagdo e expurgo.

Imagem 15 — Sala de Espera do Bloco Cirtrgico da Cl  inica PlastiCare
Fonte: PLASTICARE, 2010.

No terceiro pavimento encontra-se o setor onde sao realizados os
tratamentos estéticos, existe uma pequena sala de espera, uma sala para
avaliacdes, sala para tratamento de flacidez, com o equipamento Accent, sala para
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limpeza de pele, sala para tratamento de celulite, com o equipamento Manthus e

sala de bronzeamento a jato.

3.3 RESULTADOS OBTIDOS

Com os métodos ja explicados, e apds a analise de cada um deles, torna-se
possivel a reunido de dados para a criacdo de uma proposta de projeto para a
clinica de medicina estética.

Com a visita de campo, foi alcancado o modelo de programa de
necessidades, que sera muito util para a formulacdo do programa de necessidades
proprio para a clinica.

Os dados obtidos com as pesquisas bibliografica e eletrbnica sdo de
extrema importancia para o embasamento tedrico e legal, e assim, a obtencédo de

uma proposta correta e respeitando as normativas legais sobre o tema.
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4 ESTUDOS DE CASO

Os estudos caso contribuirdo para o aprofundamento no conhecimento do
tema, e visualizacdo da aplicacdo de diretrizes legais na pratica. As clinicas
estudadas servirdo ainda, como modelo para formulacdo do programa de

necessidades da proposta.

4.1 PROJETO ANALOGO — CLINICA IVO PITANGUY

A Clinica Ivo Pitanguy é a mais conhecida do Brasil, e é também referéncia
mundial em cirurgias plasticas. Foi inaugurada em 1963, pelo Professor Ivo
Pitanguy, é até 2002 ja havia realizado 46.500 cirurgias (VEJA, 2002). E localizada
no Bairro Botafogo, no Rio de Janeiro — RJ.

A clinica é composta por duas edificacées interligadas, em uma delas ficam
os consultérios, e na outra um centro hospitalar que atende as cirurgias prestadas
pela clinica.

Imagem 16 — Vista externa da Clinica Ivo Pitanguy e  Imagem 17 — Suite da Clinica Ivo Pitanguy
Fonte: PITANGUY, 2010.
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Imagem 18 — Circulagdo na Clinica Ivo Pitanguy
Fonte: PITANGUY, 2010.

O centro hospitalar da clinica possui quatro salas de cirurgia completamente
equipadas visando a seguranca do paciente, uma unidade de terapia intensiva, seis
salas para atendimento ambulatorial com suporte pés-operatdrio e check-up pré-
operatério completo. E ainda dispde de 14 suites que proporcionam privacidade e
conforto para os pacientes e seus acompanhantes (PITANGUY, 2010).

Enfim, a Clinica do Professor Ivo Pitanguy é destinada ao atendimento do
publico mais exigente. Além de cirurgido plastico, e membro benemérito da SBCP,
Ivo é também membro da Academia Brasileira de Letras, com mais de 800 trabalhos
publicados em revistas cientificas, além de diversos livros sobre beleza e cirurgias
plasticas (WIKIPEDIA, 2010).

4.2 PROJETO ANALOGO — CLINICA LEGER

A clinica Leger € composta por trés unidades de atendimentos, uma delas
fica em S&o Paulo — SP, e as outras duas, a Maison Leger, e a Clinica Leger sdo em
Porto Alegre — RS. Para o estudo de projeto, sera analisada a Maison Leger, onde
sao prestados servicos muito semelhantes aos que se busca propor no tema.
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Sao 500m2%, com 10 salas de procedimentos e consultérios médicos,
massagens, sala de banhos, vestiarios com armarios, espaco gourmet, sala
de reunides e ampla sala de espera onde séo servidos chas e sucos. Todos
0s ambientes sdo climatizados com som ambiente e o atendimento é
personalizado. (LEGER, 2010).

T aaager. A O
Imagem 19 — Vista externa da Clinica Leger e Imagem 20 — Sala de Espera da Clinica Leger
Fonte: LEGER, 2010.

4.3 PROJETOS REFERENCIAIS

Os seguintes projetos trazem boas solugbes para alguns pontos que ja

podem ser previamente pensados para a proposta para a Clinica.

4.3.1 Residéncia no Rio de Janeiro

Ficha Técnica:

Residéncia unifamiliar

Local: Rio de Janeiro, RJ
Concluséo da obra: 2008
Area do terreno: 4.488,65 m2
Area construida: 481,44 m2
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Projeto Arquitetdnico: SPBR Arquitetos - Angelo Bucci (autor); Ciro Miguel,
Joédo Paulo Meirelles de Faria, Juliana Braga, Maria Isabel Imbronito, Susana Jeque

e Tatiana Ozzetti (colaboradores).

Implantagia

4. foetsw deveiculod {2 WVia inbenea £ 5 Esldconamesio s 4. Predra

SFER Argulicios Feckldncia. Rlo do Janobo

Figura 5 — Implantacéo da Residéncia no Rio de Jane iro
Fonte: ARCOWEB, 2010.

FERIR ArUSaINL - Fask-forin, R o . enenn ¢_

Figura 6 — Corte AA da Residéncia no Rio de Janeiro
Fonte: ARCOWEB, 2010.

Assim como no lote em estudo, esse terreno apresenta um grande desnivel.
O tratamento utilizado aproveitou as curvas de nivel do terreno, criando perspectivas

interessantes, e também um bom aproveitamento do lote.
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Imagem 21 e 22 — Residéncia no Rio de Janeiro
Fonte: ARCOWEB, 2010.

4.3.2 Museu Hergé

Ficha Técnica:

Museu dedicado ao desenhista belga Hergé

Local: Lovaine-la-Neuve (20km de Bruxelas) Bélgica
Concluséo da obra: 2009

Area construida: aproximadamente 4.000m?

Projeto Arquitetonico: Christian de Portzamparc.

Imagem 23 — Museu Hergé
Fonte: MUSEEHERGE, 2010.
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O acesso ao museu se da pelo térreo, e para iniciar o percurso de visita, 0
usuario deve utilizar o elevador e ir ao terceiro pavimento, seguindo pelas rampas o
visitante precisa descer em direcdo ao térreo, e assim, conhecendo todo o0 museu

durante o trajeto, como mostra o esquema da figura .
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Figura 7 — Esquema de funcionamento do Museu Hergé
Fonte: MUSEEHERGE, 2010.

Assim como em clinicas, os museus também, geralmente, apresentam
grandes panos de fachada de cega. O projeto do Museu Hergé € muito interesse
nesse aspecto porque relaciona muito vidro, nas areas que podem ser abertas, com

estes setores que precisam ser completamente selados.

Imagem 24 e 25— Museu Hergé
Fonte: MUSEEHERGE, 2010.
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Outro ponto que precisa ser levado em consideragcdo para o projeto da
clinica, é o tratamento das circulagdes. A solucdo de Portzamparc para isso € muito
divertida, usa o layout dos desenhos de Hergé como inspiracdo, e assim evita que
passeio pelo museu se torne mondtono. E claro que na clinica ndo é possivel a
utilizacdo do conceito de labirinto, ou de cores extravagantes para as circulacoes,
principalmente no centro cirdrgico. Para a mesma, o que se pode tirar dessa idéia é

a procura pela humanizacéo das circulacdes.

Imagem 26 e 27 — Museu Hergé
Fonte: MUSEEHERGE, 2010.

4.3.3 Biblioteca Montarville

Ficha Técnica

Ampliagéo da Biblioteca de Monterville
Local: Boucherville, Québec, Canada
Ano do projeto: 2009

Area existente: 1.700m2

Area de expans&o: 1.470m?

Arquitetos: Escritério Briere, Gilbert + Associes
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Figura 8 — Implantag&o da Biblioteca Monterville e Figura 9 — Corte da Biblioteca Monterville
Fonte: CONCURSODEPROJETO, 2010.

O projeto vencedor do concurso realizado para a ampliacdo da biblioteca
teve como uma das diretrizes a busca da boa relacdo com o ambiente social e
natural externos, ao contrario do que acontecia com as edificacdes preexistentes. Os
arquitetos atingiram esse objetivo por meio do uso de panos de vidro onde era
possivel, pela preservacédo do acervo.

Imagens 28 e 29 — Biblioteca Montarville
Fonte: CONCURSODEPROJETO, 2010.

Além dos panos de vidro, a utlizacdo da madeira nos fechamentos
contribuiu para atingir a meta de incluir a edificacdo no meio externo, muito rico em
vegetagcdo. A combinac&do dos materiais, € a maneira como estao encaixados geram

um visual muito atraente.
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A distribuicdo dos edificios novos também traz um bom aspecto ao
complexo, uma vez que os edificios existentes se organizavam em torno de um péatio

interno, e eram muito fechados ao ambiente.

Ui [
| i||||l||!|||I||iI!] | ||Inn.-

i
| mum|'1‘1'|'||"'|'|"’|'|'|'|"ﬂ““’
;!||!|l|i||'||||ﬁ|||||||I

L i|'||||||||l||I il

Imagens 30 e 31 — Biblioteca Montarville
Fonte: CONCURSODEPROJETO, 2010.
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5 A PROPOSTA

A proposta para a Clinica de Medicina Estética pretende proporcionar aos
seus usuarios qualidade no atendimento, e satisfacdo ao alcancarem os tratamentos
gue buscavam em um local unico. Oferecendo-lhes aumento de auto-estima atravées
de espacos adequadamente projetados para atendé-los da melhor maneira possivel.

O objetivo da clinica ndo é realizar intervencbes exageradas em pacientes
com obsessdo pela busca de um visual esteticamente perfeito, e sim de
disponibilizar o atendimento de profissionais capacitados para que os resultados
finais sejam apropriados desde ao que o paciente buscava, até a coeréncia com 0s
preceitos da ética médica, sempre levando em consideracdo, a salude das pessoas

em primeiro lugar.

5.1 PROCEDIMENTOS E TRATAMENTOS

Os dados apresentados a seguir sobre mobiliario dos ambientes, e pré
dimensionamento foram obtidos a partir de bibliografia especializada.

5.1.1 Tratamentos Estéticos

Peeling — Processo no qual a pele € descamada, a fim de remover a
epiderme (camada externa da pele), para o surgimento de uma nova. Para isso,
inicialmente é feita uma limpeza, e depois € aplicada uma substancia que varia de
acordo com a regido tratada, podem ser produtos quimicos, ou ainda, lixas
especiais.

Aplicacéo de Toxina Botulinica — Com a finalidade de atenuar a aparéncia de

rugas e marcas de expressdo da face, sdo injetadas pequenas doses da Toxina
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Botulinica, que € um complexo protéico purificado, obtido através da bactéria
Clostridium botulinum (WIKIPEDIA, 2010).

Preenchimento — Tem o mesmo intuito da aplicacdo da toxina botulinica.
Sulcos presentes no rosto podem ser preenchidos com substancias diversas,
deixando a pele lisa e firme. Esse mesmo tratamento também é utilizado para o
aumento dos labios.

Luz Pulsada — Tratamento pode ser feito no rosto, pesco¢co e maos, com o
objetivo de diminuir manchas advindas da exposicéo solar e idade.

Depilacdo a Laser — A aplicagdo de laser para a remocgédo dos pelos, em
qualquer parte do corpo, pode ser definitiva, o aparelho para a depilacdo é o mesmo
para a luz pulsada, o Light Sheer.

O Light Sheer emite um laser, e a partir da variacdo dos filtros, é
determinada a sua finalidade.

A luz pulsada trata alguns sinais de envelhecimento, como manchas
escurecidas na pele, mas também é utilizado para a depilacdo permanente, através

de diversas sec¢des € possivel a remocao dos pelos por tempo indeterminado.

Imagem 32 — Equipamento Light Sheer

Corrente Russa — Tem por objetivo diminuir a flacidez, tonificar a
musculatura, modelar o corpo. Trata-se de um aparelho com eletrodos que sao

colocados no sentido da fibra muscular e acoplados a pele com gel condutor. Esses
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eletrodos fazem contragbes mantidas e sustentadas, entdo aumenta a circulacdo
sanguinea e oxigenacao dos tecidos, assim como a resisténcia e tbnus muscular.

Drenagem Linfatica — S&o massagens com manobras especificas para cada
problema, na maioria das vezes é somente manual. E indicada para a eliminacéo de
liguidos e toxinas, pré e pos cirurgia plastica, diminuicdo de hematomas, varizes e
olheiras, prevencdo de marcas de expressdo, edemas nas palpebras, celulite,
gordura localizada.

Limpeza de Pele — O uso de aparelhos especificos, massagens faciais, e
ainda o emprego de produtos fazem a limpeza profunda da pele do rosto,
removendo impurezas, como cravos, poluicdo e células mortas.

Bronzeamento a jato — Com a utilizacdo de um compressor adequado para
esse fim, é aplicada, na pele, um solucdo a base de DHA (dihidroxiacetona),
deixando-a com efeito bronzeado. E necessario esfoliar e limpar a pele antes da
aplicacédo, portanto deve haver um espaco destinado a esse uso proximo a sala de
bronzeamento.

Celulite — O principal tratamento para a celulite, em seus diversos graus, € a
utilizacdo do Manthus, que é um equipamento capaz de emitir correntes estéreo-
dindmicas, que aceleram o sistema linfatico, e ultrassom, que promove lipdlise
(quebra da célula gordurosa). Além de indicado para o tratamento da reducdo de
celulite, também é procurado para reduzir de medidas corporais, hematomas e
fibroses pos-operatérias, e é aplicado em procedimentos pré-operatorios de
lipoaspiracdo e lipoescultura, para a quebra de gordura, facilitando sua retirada

durante a cirurgia.

Imagem 33 — Equipamento Manthus
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Fonte: DERMOCLIN, 2010.

Flacidez — Existem dois tipos de flacidez, a muscular e a de pele.
Normalmente os dois ocorrem juntos, e por isso também devem ser tratados de
maneira combinada.

Accent — Trata-se de um aparelho que emite radiacdo eletromagnética de
alta frequéncia, promovendo a melhora da celulite, gorduras localizadas e da

flacidez. Também é recomendado para o rejuvenescimento da face.

Imagem 34 — Equipamento Accent
Fonte: PLASTICARE, 2010.

5.1.2 Procedimentos Cirurgicos

Rinoplastia — Cirurgia plastica para corrigir deformidades do nariz. As
incisbes sdo realizadas na parte interna nasal, deixando a pele externa livre de
cicatrizes. A anestesia é local com sedacdo, entdo o tempo de permanéncia do
paciente na clinica ap0s a operacao é curto, de 4h a 8h, e o tempo de duracéo

desses procedimentos € de 1h a 3h.
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Otoplastia — Cirurgia indicada para corrigir orelhas de abano. A cicatriz fica
na parte de trds da orelha. Assim como na rinoplastia, a anestesia é local com
sedacédo, apenas em criancas é necessaria uma anestesia geral leve. A cirurgia dura
em torno de 1h a 2h, e o tempo de observacao é de no maximo 8h.

Blefaroplastia — Nesta cirurgia plastica € retirado o excesso de pele da
palpebra superior, ou a reducdo das bolsas de gordura na area dos olhos. Nao deixa
nenhuma cicatriz visivel. A cirurgia leva 1h e 30 min, e a permanéncia na clinica é de
3h a 6h.

Face — A cirurgia plastica facial tem o objetivo de reposicionar pele e
musculos que apresentam flacidez, buscando atenuar os efeitos do envelhecimento.
A anestesia costuma ser geral, ou local com sedacédo. A estadia na clinica pode ser
de até 12h.

Mamoplastia — E a cirurgia de correcdo das mamas, pode ser para reducio
de volumes excessivos, suspensdo de mamas caidas e solugbes em assimetria,
existe ainda a mamoplastia de aumento, que seria o implante de préteses de
silicone. Na maioria dos casos a anestesia é por bloqueio peridural alto, ou
anestesia geral. A cirurgia dura de 2h a 3h, e a recuperag¢do na clinica varia de
acordo com a anestesia.

Abdominoplastia - A plastica de abddmen retira pele e gordura, podendo
corrigir as estrias do abdémen inferior e o afastamento dos musculos abdominais,
melhorando significativamente o contorno corporal da paciente. A anestesia usada &
geral ou peridural. A operacdo tem periodo de 2h a 4h, em alguns casos €
necessaria a pernoite do paciente na clinica, sendo que o menor tempo de repouso
é de 4h.

Lipoaspiracdo — Utilizada para a remocao de gorduras localizadas, através
de incisbes de canulas finas na pele, a gordura é sugada. Usualmente a anestesia é
peridural, somente em pequenas intervencoes, € local. A duracdo € de 1h a 4h, e as
vezes 0 paciente precisa passar a noite na clinica.

Vibrolipoaspiracdo — O principio de funcionamento do vibrolipoaspirador &
muito semelhante a lipoaspiragdo convencional. A diferenca esta no fato dessas
canulas terem poder de vibragdo continua, por isso, proporcionam menor

sangramento e lesao nos tecidos.



37

Lipoescultura — Neste procedimento € realizada uma lipoaspiracdo, e parte
da gordura retirada do corpo € injetada em outras areas, para a correcao de falhas

anatbmicas.

5.2 PROGRAMA DE NECESSIDADES E PRE-DIMENSIONAMENTO

O seguinte programa de necessidades foi desenvolvido principalmente a
partir de visita de campo realizada em clinica semelhante, enquanto o pré-
dimensionamento dos ambientes foi baseado em bibliografias e na Resolu¢do RDC
n° 50 da ANVISA.

5.2.1 Ambientes do Setor Administrativo

Sala para Diretor Geral da Clinica
Sala onde fica o diretor geral da clinica. O mobiliario € composto por mesa,

cadeiras, computador, armario para guarda de materiais de escritorio. Area: 13mz2.

Arquivo Administrativo:
Sala para arquivamento de fichas de pacientes, e outros documentos
necessarios. Mobiliario: Armario arquivos, prateleiras para caixas de arquivo morto,

mesa com computador para organizac¢éo dos dados. Area 13mz2.
Sala de Reunides:
Sala para reunides de administradores, médicos e funcionarios. Mobiliario:

Mesa, cadeiras. Area 21mz2.

Area de Trabalho:
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Sala onde ficam concentrados funcionarios do setor administrativo,
responsaveis pela contabilidade, compras, manutencdo da clinica, e demais
servicos. Mobiliario: Mesa para atendimento ao publico, células de trabalho,

computadores, cadeiras, armarios para material de escritério. Area: 21m2.

PROGRAMA DE NECESSIDADES

AMBIENTE QUANT AREA UNIT. AREA TOTAL
Diretor Geral 1 13m?2 13m?
Arquivo Administrativo 1 12mz 12mz?
Sala de Reunibes 1 21m? 21m?2
Area de Trabalho 1 21m? 21m?
Area Total Estimada 67m?

Tabela 01 — Programa de Necessidades e Pré-Dimensio  namento Setor Administrativo

5.2.2 Ambientes do Atendimento em Geral

Recepcao e espera

Este ambiente é o acesso principal a clinica. O mesmo pode servir também
como espera e ambiente de convivio social. O mobiliario para a recepcao deve
conter um balcdo de atendimento, cadeiras para as atendentes, armarios, arquivo,
computadores. Na sala de espera deve haver poltronas, aparelho de TV e som,
mesa para agua e café. Area: 57m2

Lavabo para clientes
Os lavabos séo divididos por sexo, e tem acesso pela sala de espera por

atendimento. Possui equipamentos sanitarios convencionais. Area: 6m2,

Consultérios médicos:
Os consultérios sao destinados para o atendimento inicial dos
pacientes. Nessa etapa do atendimento s&o explanados os tratamentos, e escolhido

o tratamento adequado. Havera consultorios para dermatologistas e cirurgidoes
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plasticos. Cada um com mesa de atendimento, armario para materiais, computador e

cadeiras. Area: 9mz2.

PROGRAMA DE NECESSIDADES
AMBIENTE QUANT AREA UNIT. AREA TOTAL
Recepcéao 1 36m?2 36m?2
Sala de Espera 1 21m2 21m2
Lavabo para clientes 2 6m?2 12mz?
Consultério Médico 4 9m?2 36m?
Area Total Estimada 105m?2

Tabela 02 — Programa de Necessidades e Pré-Dimensio  namento Setor de Atendimento Geral

5.2.3 Ambientes do Setor de Tratamentos

Sala para Limpeza de pele:
Nesta sala serdo realizadas as limpezas de pele. Possui maca, banqueta,
armario para equipamentos e produtos, mesa auxiliar, equipamento com lente de

aproximacao, lavatorio. Area: 9m2.

Sala para bronzeamento:

A sala de bronzeamento artificial a jato precisa ser muito bem ventilada para
que a secagem do produto no corpo nao leve muito tempo. O mobiliario desta sala
inclui uma maca, mesa auxiliar, equipamento de bronzeamento, arméario para
produtos, armario para pertences dos pacientes, banqueta para profissional,
lavatorio. Area: 9m2,

Sala para tratamento de Celulite:
A sala de tratamento de celulite deve conter uma maca, mesa auxiliar,
equipamento Manthus, armario para produtos, armario para pertences dos

pacientes, banqueta para profissional, lavatério. Area: 12m?
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Sala para tratamento de Flacidez:
A sala de tratamento de celulite deve conter uma maca, mesa auxiliar,
equipamento Accent, armario para produtos, armario para pertences dos pacientes,

banqueta para profissional, lavatério. Area: 12mz2.

Sala de avaliacoes:

A sala de avaliacbes deve ser utilizada para tirar medidas e fotografar os
pacientes antes e depois dos procedimentos e tratamentos. O mobiliario existente
nessa sala deve abranger um painel para fundo fotografico, uma maca, mesa
auxiliar, armario para equipamentos, armario para pertences dos pacientes,

banqueta para profissional. Area: 12m2.

Sala para aplicagdes:

As salas de aplicacdes sado utilizadas nos tratamentos de preenchimento e
toxina botulinica. O mobiliario conta com maca, mesa auxiliar, armario para
equipamentos, armario para produtos e equipamentos, armario para pertences dos

pacientes, banqueta para profissional. Area: 12mz2.

Sala para tratamentos com luz pulsada:

Nessas salas sao realizados os tratamentos de manchas e depilacéo a laser.
Possuem uma maca, 0 equipamento Light Sheer, mesa auxiliar, armario para
produtos, armario para pertences dos pacientes, banqueta para profissional,

lavatério. Area: 12m2.

Vestiarios para funcionarios:
Os sanitarios sao divididos em masculino e feminino. Possui equipamentos

sanitarios convencionais, e armario para pertences dos funcionarios. Area: 9m?

Sanitérios para pacientes:
Os sanitarios sao divididos em masculino e feminino. Possui equipamentos

sanitarios convencionais, e armario para pertences dos pacientes. Area: 9m2.
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PROGRAMA DE NECESSIDADES

AMBIENTE QUANT |AREA UNIT. AREA TOTAL

Sala de Avaliacéo 2 9m?2 18m?2
Sala para Peeling 2 9m?2 18mz2
Sala p/ Limpeza de Pele 2 9m?2 18mz2
Sala Bronzeamento 1 12m?2 12m?
Sala Celulite 1 12m? 12m?
Sala Flacidez 1 12m? 12m?
Sala para Corrente Russa 1 12m?2 12m?
Sala p/ Aplicagbes 2 9m?2 18m?
Drenagem Linfatica 2 9m2 18m2
Sala p/ luz pulsada 2 9m?2 18mz?
Vestiarios Funcionarios 2 9m?2 18m2
Sanitarios Pacientes 2 12m?2 24m?2
Area Total Estimada 198m?

Tabela 03 — Programa de Necessidades e Pré-Dimensio  namento Setor de Tratamentos

5.2.4 Ambientes do Centro de Cirurgias

Sala de Espera para acompanhantes:
Este ambiente é destinado para a acomodacao dos acompanhantes dos
pacientes enquanto aguardam a liberacdo dos mesmos. O mobiliario deve conter

poltronas, aparelho de TV e som, mesa para agua e café. Area: 21mz2.
Lavabo para clientes
Os lavabos séo divididos por sexo, e tem acesso pela sala de espera por

atendimento. Possui equipamentos sanitarios convencionais. Area: 6m2.

Recepcéao do paciente:
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Sala para recepcédo do paciente a passar por procedimento cirirgico. Nesse
ambiente é feita a ficha do paciente, onde sdo descritas suas caracteristicas fisicas,
como peso, altura, alergias. Nesse momento o0 paciente também veste o avental
quer usara durante a cirurgia. O mobiliario desta sala € uma maca, mesa, cadeira,

armario para pertences do paciente, armario para guarda de materiais. Area: 13m2.

Sanitario para pacientes:
Sanitarios femininos e masculinos para pacientes no bloco cirargico.

Equipamentos sanitarios convencionais. Area: 6m2.

Posto de Enfermagem:

O posto de enfermagem € uma espécie de recepcdo do centro cirargico,
onde ficam concentrados os enfermeiros e técnicos de enfermagem, todas as
informacgdes a respeito dos pacientes em atendimento encontram-se nesse posto. O
mobiliario existente nesse ambiente € uma bancada de atendimento, cadeiras,

computadores. Area: 12mz2.

Farmacia

A farmacia do centro cirdrgico é o local onde ficam armazenados os
medicamentos utilizados nos procedimentos cirdrgicos, e nos pos-operatorios. Deve
estar localizada em posicdo proxima as salas de cirurgia, e também as salas de
recuperacgéo. Seu mobiliario sdo prateleiras, computador e mesa auxiliar. Area:
21m2.

Despensa de Equipamentos:
Nessa despensa sao colocados equipamentos em geral que ndo estao
sendo utilizados no momento, ou precisam de conserto. O mobiliario para esse

ambiente s&o prateleiras. Area: 6mz2.
Apartamento de Plantéo:
Local de descanso para funcionarios que fazem horario de plantdo. Possui

uma cama, mesa de cabeceira, armario para pertences, lavabo. Area: 13mz2.

Sala de Escovacéo e Lavabo:
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A sala de escovacao € local onde os médicos fazem a higienizacdo das
maos antes de entrarem na sala de cirurgia. Ao lado desse ambiente é ideal que
haja também um lavabo para que os médicos possam utilizar antes dos
procedimentos. Na sala de escovacédo ha lavatérios, com instalacdo de agua quente

e fria. E no lavabo encontram-se equipamentos sanitarios convencionais. Area: 5m2.

Sala de Anestesia
Sala destinada a inducdo anestésica. As instalacdes necessarias para esse
ambiente sdo de agua fria, oxigénio, 6xido nitroso, ar comprimido medicinal, vacuo

clinico, elétrica de emergéncia, elétrica diferenciada. Area: 15m2.

Sala de Cirurgia:

Sala onde séo realizados os procedimentos cirargicos. Como mobiliario se
fazem necessarios a mesa cirargica, mesa auxiliar de cirurgia, equipamento de
oxigénio, equipamento de monitoramento cardiaco, refletores cirargicos. As
instalacdes necessarias para esse espaco sdo de oxigénio, oOxido nitroso, ar
comprimido medicinal, vacuo clinico, ar condicionado, elétrica de emergéncia,

elétrica diferenciada. Area: 36mz2.

Sala de Curativos:
Sala onde séo realizados os curativos no momento em que 0 paciente tem
alta e deixa o centro cirdrgico. O mobiliario € de maca, mesa auxiliar, lavatorio,

armario para guarda de equipamentos e produtos. Area: 13mz2.

Leitos UTI:

As unidades de tratamento intensivo sdo destinadas para os pacientes em
recuperacdo de intervencdes mais severas, ou entdo sao utilizadas em casos de
emergéncia. As instalacbes necessarias no ambiente onde ficam os leitos UTI séo
de agua fria, exaustéo, elétrica diferenciada, elétrica de emergéncia, oxigénio, ar

comprido medicinal, vacuo clinico e ar condicionado. Area: 13mz2

Sala de Recuperacao:
ApOs os procedimentos cirdrgicos 0s pacientes sdo encaminhados para esta

sala, onde ficam em observacédo, até que sejam liberados pela equipe médica, ou
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acomodados em um dos quartos para o pernoite na clinica. O mobiliario da sala de
recuperacdo deve ter duas camas hospitalares por sala de cirurgia, mesa para
apoio, mesas auxiliares, mesas para refeicbes em camas hospitalares,
equipamentos de monitoramento cardiaco, equipamento de oxigénio, computador,

armario para guarda de materiais. Area: 27mz2.

Rouparia:

Ambiente destinado a lavagem de aventais, lencois, toalhas e demais roupas
utilizadas na clinica. As roupas, lenc¢éis e guardanapos nao descartaveis usados em
procedimentos cirdrgicos também precisam ser esterilizados, passando por um
processo de limpeza diferenciado. O mobiliario desta sala é de bancadas para
separacdo das roupas, mesas de passar, cadeiras, maquina lavadora, maquina
centrifuga, calandra, secadora, prensa, ferro elétrico, balanca, carrinhos para

transporte de roupas sujas, molhadas e limpas, maquinas de costura. Area: 13mz2.

Expurgo:

A sala de expurgo € onde sdo lavados os materiais contaminados utilizados
em procedimentos ou no atendimento aos pacientes, antes de serem destinados a
esterilizagdo. O mobiliario para este ambiente sé@o lavatérios especiais sifonados, e
mesa auxiliar. Area: 6m2,
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Imagem 35 — Lavatorio Especial para Expurgo e Figur a 10 — Esquema de Instalacdo de Expurgo
Fonte: HIDRONOX, 2010.
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Esterilizacao:

Na sala de esterilizacdo € onde os materiais reutilizaveis séo esterilizados
depois de serem lavados na sala de expurgo. O sistema de esterilizacdo varia de
acordo com o material. O mobiliario para esta sala € lavatorio, mesa auxiliar,

equipamento de esterilizacdo. Area: 6m2,

Vestiarios para funcionarios:
Os sanitarios séo divididos em masculino e feminino. Possui equipamentos

sanitarios convencionais, e armario para pertences dos funcionarios. Area: 9m?2

Vestiario dos Médicos:
Vestiario para os meédicos, dividido em masculino e feminino. Equipamentos
sanitarios convencionais e armarios para a guarda de pertences dos médicos

compdem os vestiarios. Area: 13mz2.

Estar dos Médicos:
Ambiente de estar destinado ao descanso dos médicos. Mobiliario composto
por poltronas, sofa, mesa, cadeiras, mesa para café e agua. Area: 13mz2.



46

PROGRAMA DE NECESSIDADES

AMBIENTE QUANT AREA UNIT. |AREA TOTAL
Espera acompanhantes 1 21m?2 21m?2
Lavabo para clientes 2 6m?2 12mz?
Recepcdo paciente 4 13m? 52m2
Sanitario para pacientes 2 6m?2 12mz?
Posto enfermagem 1 12m? 12m?
Farmécia 1 21m? 21m?
Despensa de equipamentos 1 6m2 6m?2
Apartamento plantéo 1 13mz2 13m2
Sala de escovacao e lavabo 2 5m2 10mz2
Sala de Anestesia 2 15m? 30m?
Sala de Cirurgia 4 36m2 144mz2
Sala de Curativos 1 13m? 13m?
Leitos UTI 2 13m? 26m?
Sala de Recuperacéo 2 27m2 54m2
Rouparia 2 13mz2 26m2
Expurgo 1 6m?2 6m?2
Esterilizacdo 1 12mz2 12mz?
Vestiarios Funcionarios 2 9m?2 18m2
Vestiarios Médicos 2 13m2 26m2
Estar dos Médicos 1 13m? 13m2
Area Total Estimada 527m?2

Tabela 04 — Programa de Necessidades e Pré-Dimensio  namento Centro de Cirurgias

5.2.5 Calculo de Areas Totais

A partir do pré-dimensionamento setorizado é possivel o calculo das &reas

minimas totais da proposta. Na tabela 05 podem ser visualizados estes niumeros.
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TOTAL
SETOR AREA TOTAL
Setor Administrativo 67m?2
Setor de Atendimento em Geral 105m?
Setor de Tratamentos 198m?2
Centro de Cirurgias 527mz
Area Total Estimada 897m?2

Tabela 05 — Programa de Necessidades e Pré-Dimensio  namento Centro de Cirurgias

Depois do célculo total da area usada em ambientes, pode-se calcular a
area a ser ocupada por circulagcées, em torno de 10%, e area de vedacao, em torno
de 15%.

Ainda precisa ser acrescentada nesta soma, a previsdo para
estacionamento, contabilizando vagas destinadas a funcionarios e médicos, e ainda
a pacientes, de acordo com o Cdédigo de Edificagbes Municipal, chega-se ao nimero
minimo de 40 vagas. Considerando as areas de circulacado de veiculos, e espaco
ocupado pelas vagas, tem-se uma area minima de 1600m2.

Com esses dados, gera-se a tabela final de pré-dimensionamento.

TOTAL
SETOR AREA TOTAL
Ambientes 897m?
Circulacdo 90mz2
Vedacéao 150m?2
Estacionamento 1600m?
Area Total Estimada 2737m2

Tabela 06 — Pré-Dimensionamento Total
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5.3 MATERIAIS ESPECIAIS DE ACABAMENTO

Existem algumas especificagfes quanto aos materiais as serem utilizados
nas unidades de saude que sao importantes ser consideradas etapa do projeto
arquitetonico.

Nos blocos cirargicos, ou onde os atendimentos exigem mais higiene e
esterilizagdo para evitar o risco de contaminacdo dos paciente, é imprescindivel que
0s revestimentos sejam faceis de limpar, Bicalho (2002) pensa que os materiais de
acabamento usados num estabelecimento assistencial de saude devem tornar as
paredes, pisos, tetos e bancadas lisos, resistentes, impermeaveis ou quase, lavaveis
e de facil higienizacéo.

Portanto, devem ser utilizados materiais com poucas frestas ou ranhuras,
quanto mais lisas forem as superficies, menos as chances de proliferacdo de
microorganismos. O Centro Cirdrgico, classificado como é&rea critica, torna
obrigatério o atendimento destas recomendacdes.

A maior dificuldade em encontrar materiais adequados esta na escolha de
esquadrias, que além de terem as superficies lisas, devem ainda ser silenciosas e

ter bom funcionamento, exigindo pouca manutengao.

5.4 CONDICIONANTES LEGAIS

O desenvolvimento do projeto arquitetdnico da Clinica de Medicina Estética
estara de acordo com as normas e leis vigentes.

A lei que estabelece as especificacbes para 0s estabelecimentos
assistenciais de saude, € a Resolucdo n°50, de 21 de fevereiro de 2002,
regulamentada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), (BRASIL,
2002).

Além da RDC-50 as seguintes normas técnicas também seréo aplicadas:

NBR 9050 — Adequacgdo das edificagbes e do mobiliario urbano a pessoa
deficiente



NBR 9077 — Saida de Emergéncia em edificios

NBR 11742 — Porta Corta fogo para saidas de emergéncia

NBR 12807 — Residuos de servicos de saude: terminologia

NBR 12808 — Residuos de servi¢os de saude: classificacédo

NBR 12809 — Manuseio de residuos de servi¢cos de saude: procedimento
NBR 12810 — Coleta de residuos de servigos de saude: procedimento

NBR 13700 — Areas limpas — classificacéo e controle de contaminac&o
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CONCLUSAO

Com o término dessa pesquisa, pode-se concluir que o projeto de Clinica de
Medicina Estética € importante para trazer bem-estar e qualidade de vida aos
usuarios que procuram tratamentos em busca de beleza.

Percebeu-se através dos dados encontrados que a demanda de usuarios
desse tipo de clinica aumenta em grande escala, principalmente no Brasil, ja que o
pais é pioneiro em cirurgias plasticas, e destino inclusive de muitos pacientes
estrangeiros.

Novo Hamburgo € uma boa escolha para a instalacdo da Clinica, uma vez
gue se encontra na regido metropolitana do Estado, fazendo ligacdo da capital com
a serra gaucha, e também com o Vale do Paranhana.

A principal intencdo da proposta estara sempre em oferecer o melhor
atendimento, instalagdes e comodidade aos usuérios da Clinica, porque também, na
pesquisa, foi compreendido que as pessoas que realizam tratamentos estéticos ou
até cirurgias plasticas, estdo buscando, na verdade, sentirem-se bem consigo

mesmas.
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