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“..a edificagcdo é uma maquina de morar. Isso esta muito longe da
verdade. O erro, no fundo, é pensar que uma maquina seja um objeto
inanimado que pode ser ligado e desligado e que opera somente ao bel-
prazer de seu controlador. Uma edificagdo é muito diferente porque,
apesar de ser verdade que pode ser controlada pelos seus ocupantes, a
forga geradora que atua sobre a edificagdo para criar conforto e abrigo é
o clima e o tempo, e nenhum deles pode ser controlado, previsto ou
ligado e desligado.” (ROAF, 2006)



INTRODUCAO

O presente trabalho consiste na pesquisa que fundamentara o projeto a ser
desenvolvido na disciplina de Trabalho Final de Graduacédo do Curso de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade Feevale. Apresenta um estudo sobre o tema Apart-
hotel, para o municipio de Campo Bom, cidade do estado do Rio Grande do Sul,
reunindo informacdes pertinentes a cidade, ao Complexo Cultural do CEIl, ao lote
escolhido e as legislagbes, dando embasamento para, posteriormente, elaborar o

projeto.

O tema escolhido tera o propésito de atender visitantes da cidade de Campo
Bom e regido do Vale dos Sinos, sendo eles um publico turistico ou viajantes a
negocios, podendo utilizar as acomodagdes durante o periodo que for necessario,
utilizando de todo o conforto que o hotel podera oferecer, sem precisar preocupar-se
com as burocracias da Lei do Inquilino que enfrentaria se alugasse uma moradia

durante o periodo de hospedagem.

Os Hotéis-residéncias tém como cliente-alvo as pessoas que, tendo
que permanecer em determinado local um tempo relativamente longo,
embora insuficiente para estabelecer domicilio, necessitam de
acomodagbes com dimensdes e outras condigbes que o0s hotéis
normalmente nao conseguem proporcionar, a pre¢gos que possam pagar.
Outros clientes em potencial sGo moradores permanentes da cidade (casais
idosos ou sem filhos, por exemplo), que podem pagar pelas acomodagoes e
pelos servicos e preferem ficar liberados das responsabilidades e rotinas
domésticas. (ANDRADE, BRITO & JORGE, 2001)



Atualmente Campo Bom vivencia uma nova realidade, tendo em vista o novo
cenario proporcionado pela instalagdo do Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos, o
Centro de Educacédo Integrada e o constante crescimento das empresas e

comércios na cidade, onde consta apenas um hotel.

A soma destas informacbdes dara énfase as diretrizes para a concepcao
projetual do tema proposto, aliado ao contexto da regido que sera inserido,

contribuindo para a melhoria e expansao da rede de hospedagem da regiéo.



1. JUSTIFICATIVA

No municipio de Campo Bom existem cerca de 60.000 habitantes, e o calgado
ainda é o responsavel pela maior parte da economia, embora no final da década de
90 tenha ocorrido uma grande diversificagdo no parque fabril da cidade através da

implantagao do loteamento industrial Sul e distrito industrial Norte.

Segundo Giovani Feltes (2006), ex-prefeito da cidade, nos ultimos 15 anos, a
prefeitura de Campo Bom tem investido significativamente em novas tecnologias e
arquitetura de boa qualidade. O Complexo Cultural do CElI é um exemplo disso,
apresentando diversas atracdes culturais, abrangendo um publico variado,
contribuindo para a valorizagdo e o reconhecimento da cidade, destacando-se na

regiao do Vale dos Sinos e grande Porto Alegre.

O planejamento estratégico do municipio de Campo Bom tem,
portanto, esta intencao: a de fomentar a economia local e proporcionar uma
melhor qualidade de vida aos seus habitantes. Para que o planejamento se
torne factivel, & necessaria uma politica que contribua para o
desenvolvimento urbano e medidas que estejam voltadas ao fortalecimento
de solo urbano para as empresas, a expansao do capital social das cidades,
a recuperacao do patriménio urbano e a melhoria do meio ambiente. Além
disso, deve-se incentivar a criagdo de servigos, como as feiras ou o0s
centros de negdcios, o marketing urbano, e adaptar regulamentos e normas
as necessidades e demandas de empresas e cidadaos, bem como
fortalecer a eficiéncia dos servigos publicos. (RIBEIRO, 2004)

Nesse contexto urbano, social e econémico abrangendo o crescimento da
cidade de Campo Bom sera implantado o Apart-hotel no lote em frente ao Complexo
Cultural do CEI, promovendo a capacidade quantitativa e qualitativa de acomodar

hospedes no municipio.

Com base em informacgdes extraidas do site do Hotel Suarez, unico hotel da
cidade, pode-se perceber o descaso com os visitantes da cidade, pois existem
apenas 32 suites, numero que permanece igual desde os anos 80, quando a cidade

tinha muito menos industrias, entretenimento e habitantes.

Quando se compara com outras cidades de tamanho equivalente percebemos
a existéncia de pelo menos trés hotéis e/ou pousadas, como € o caso de Sapiranga,

Taquara e Estancia Velha. A rede hoteleira ndo esta acompanhando o crescimento



da cidade, parou no tempo, fazendo os visitantes e hdspedes acomodarem-se nas

cidades vizinhas.

O Apart-hotel, além de trazer beneficios na questdao de ampliar a capacidade
de acomodacgdes dos hdspedes na cidade, surgiria com a proposta de inovar,
trazendo diversos conceitos e diretrizes para o conforto dos héspedes, trazendo a
sustentabilidade para dentro das suites. O Apart-hotel contemplara um restaurante
aberto ao publico, focado para os héspedes e usuarios do Complexo Cultural do

CEl, pois nao existe restaurante/lancheria inserido naquela regiao.

As edificagdes sao apenas parte de nosso habitat. As edificagoes
estdo intimamente ligadas ao meio ambiente local, regional e global, que
sdo parte de nosso “nicho ecolégico”. E de responsabilidade de nossa
geracao comecar a adaptar nossas edificagdes para garantir que possamos
estabilizar as mudancas de clima, que possamos viver sem combustiveis
fésseis e que ndo poluamos insustentavelmente o meio ambiente. Somente
através disso € que vamos garantir a sobrevivéncia de nossos proprios
hébitats. (ROAF, 2006)

A seguir serdo apresentados locais de interesse que atraem turistas e
visitantes a negdcios para a cidade de Campo Bom, fundamentando e salientando a

importancia do Apart-hotel.

1.1 Centro de Educacao Integrada (CEI)

No dia 2 de agosto de 2008 foi inaugurado o Centro de Educagao Integrada,
com area construida de 18.000 metros quadrados ao custo de R$ 44 milhdes. O
centro projetado pelo arquiteto Valter Foerster possui duas salas de cinema,
Biblioteca, anfiteatro para 1200 pessoas, piscina aquecida a energia solar, ginasio
para 2500 pessoas, escola atendendo criangas do Ensino Fundamental, além de um
auditério com 500 lugares. O ex-prefeito da cidade comentou: “E arrojado, meio
maluco, mas cabe a mim estimular a cultura da cidade e ampliar ao maximo o

acesso ao teatro, a musica.” (FELTES, 2008)

Existe ainda no CEl o Complexo Cidadao Cidadania, centralizando diversos
servicos que dara aos moradores maior facilidade em confeccionar seus
documentos exercendo o conjunto de direitos e deveres, liberdades politicas, socio-

econdmicos para o exercicio pleno da cidadania.



1.1.1 Complexo Cultural do CEIl

O Complexo Cultural do CEl é composto por dois volumes abrigando um
auditério com capacidade para 500 pessoas, biblioteca com acervo de 20.000

exemplares, oficinas de arte, salas de cinema e anfiteatro para 1200 pessoas.

A aceitacdo dos campo-bonenses foi muito prazerosa e proveitosa, pois
desde o0 ano passado milhares de pessoas ja conferiram espetaculos no Complexo
Cultural, pois a prefeitura de Campo Bom optou por colocar pregos muitos
acessiveis nas pecas de teatro e cinema, atraindo a comunidade, levando cultura a

todos, criando o habito de utilizar esse espaco.
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Imagem 01. Complexo Cultural do CEI (AUTORA, 2010)

1.1.2 Largo Irmaos Vetter

A Praga de Campo Bom, nomeada Largo Irmaos Vetter, inaugurada em 2004

com o objetivo de conservar um marco histérico da industria calgadista da cidade,
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buscando preservar elementos e estruturas originais, visto que o mirante é composto
por tijolos da antiga chaminé da primeira fabrica de calgados, conservando a
fachada original da industria através de um elemento utilizado como portal de

entrada a praca.

O local abriga a Festa do Calgado do municipio desde sua primeira edigdo em
2006, que acontece no més de Junho atraindo cerca de setenta mil pessoas durante
os trés dias de feira. O palco é foco de diversos shows de artistas de grandes
renomes nacionais, atraindo um publico imenso a cidade. Nesta praca acontece todo
ano o Natal da integragdo, que dura uma semana, onde todas as noites existe uma
atracao diferente. Normalmente acontecem grandes shows de bandas nacionais
atraindo cerca de cem mil pessoas, informagéo extraida da Secretaria de Turismo do

municipio.

Imagem 02. Largo Irmaos Vetter (VIVA CAMPO BOM, 2010)
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1.1.3 Estadio 15 de Novembro

O estadio Sady Arlindo Schidt (Esporte Clube 15 de Novembro) localiza-se no
centro da cidade, muito proximo ao Complexo Cultural do CEIl. O time do 15 de
Novembro foi campedo na categoria amador e vice campeao estadual em 2003,
2004 e 2005. A sede esportiva comporta suas atividades, atendendo os associados

e imprensa que ali comparecem.

Imagem 03. Estadio 15 de Novembro (AUTORA, 2010)

1.1.4 Parque Tecnolégico do Vale dos Sinos

Os estudos para a viabilidade do Parque Tecnologico do Vale do Sinos
iniciou-se em 1998, data da constituicdo da associacdo de desenvolvimento
tecnolégico do Vale (VALETEC). Desde o inicio, diversas empresas interessadas

comegaram a participar de encontros e reunides para moldar a proposta, visitando
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parques e incubadoras empresariais de outros paises, adaptando boas praticas na

constituicdo do parque.

Em 2002 as obras iniciaram apds a iniciativa da Prefeitura de Campo Bom
doar areas de terras, abrangendo 365000 metros quadrados proxima a RS 239, para
a Associagao Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo (ASPEUR), entidade
mantenedora da Universidade Feevale, que as disponibilizou para o

empreendimento, iniciando as obras.

Segundo Giovani Feltes (2006) o Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos traz
consigo condigbes para o surgimento de atividades de alto valor agregado,
construindo para o desenvolvimento tecnoldgico regional e gerando uma serie de
beneficios econbmicos, sociais e ambientais, atraindo empreendedores,
empresarios e pesquisadores, funcionando como verdadeiro pélo disseminador de

novos negoécios, produtos, servicos e conhecimentos tecnoldgicos.

Imagem 04. Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos (VIVA CAMPO BOM, 2010)

1.1.5 Hotel Suarez

O Hotel Suarez situa-se no bairro Centro, na rua Carlos Cerino Feltes, do
municipio de Campo Bom. Conforme informagdes obtidas no site do hotel (2010),
oferece um trabalho direcionado a profissionais da area do calgado, como também

grupo de turismos. No periodo que ocorre a FENAC, na cidade de Novo Hamburgo,
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muitas pessoas acabam se hospedando em cidades vizinhas devido a super

lotacdo, como é o caso do Hotel Suarez.

Possui duas salas de eventos com capacidade para 50 pessoas, garagem

coberta, lavanderia, bar, restaurante, piscina, sala de jogos e academia.

Imagem 05. Hotel Suarez (AUTORA, 2010)

Alem desses espagos que atraem turistas e viajantes a negécio, desde ano
passado vem sendo implantado na cidade de Campo Bom o projeto Turismo
Comercial e desde entao ele vem sendo difundido entre os empreendimentos locais.
O projeto nasceu da intengdo de integrar segmentos, visando a qualificacédo dos
espacos publicos e o desenvolvimento de Campo Bom, atraindo pessoas e acgdes de
investimento para solidificar e diversificar produtos e servigos. O grande foco esta

ligado diretamente a identificar e potencializar os atrativos turisticos.

A diretriz inicial desse projeto sera a criagao do Centro de Eventos na RS 239,

garantindo o desenvolvimento e melhoria da infra-estrutura local. Os préximos
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passos para a implantacdo do Turismo Comercial sera de aprimorar o setor
gastronémico da cidade, reunindo e motivando os gerentes de bares e restaurantes
a aprimorar seus cardapios, melhorando o visual dos locais, tornando mais atrativos.
O Turismo Comercial ira estabelecer parcerias com o trade turistico, sendo uma

interface com a Rota Romantica ou outra Rota Alternativa.

Analisando os dados acima, como o crescimento da cidade, a implantagdo do
Turismo Comercial, as festas que acontecem na cidade, e os espacos citados que
atraem muitas pessoas a cidade fica pertinente a criagdo de um novo espacgo para

hospedagem, visto que o Hotel Suarez ndo comporta toda essa demanda.
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2. APART-HOTEL

O tema Apart-hotel dara énfase a proposta de melhorar a hospedagem na cidade
de Campo Bom, tendo um diferencial que sera os apartamentos para pessoas que

querem passar um periodo mais prolongado no municipio.

2.1 HABITAGAO E HOSPEDAGEM

Segundo Andrade, Brito & Jorge (2001) historicamente na idade Média a
hospegadem era feita em mosteiros e abadias, sendo uma obrigacdo moral e
espiritual. Bem mais tarde, com a Revolug¢éo Industrial e a expansao do capitalismo,
a hospedagem passou a ser tratada como uma atividade estritamente econémica a

ser explorada comercialmente.

Seguindo esses parametros as construgdes de locais para hospedagem nao
pararam de surgir, passando a existir grandes hotéis no Brasil, principalmente no Rio
de Janeiro. Posteriormente foi criada a EMBRATUR e, junto com ela, o Fungetur -

Fundo Geral de Turismo- levando ao surgimento de redes hoteleiras internacionais.

Quando se fala em habitacdo ou qualquer sinbnimo pertinente, obtém-se
diversas modalidades e parametros da maneira de habitar. Cada cultura e época
traz consigo os seus ideais, suas tradicdes e suas necessidades. Leva-se em
consideragédo a constante renovagdo nas moradias, sendo uma busca constante de
pesquisa e analises por parte dos profissionais da area a fim de perceber as reais
necessidades de conforto e aceitacao, nao existindo modelos padrdes de habitacao,

cada individuo e/ou familia tem as suas especificagdes.

Os Apart-hotéis surgiram com a proposta de inovar no segmento “moradia”,
abrangendo diversos perfis de moradores, mas todos com um ponto em comum:
buscam conforto e comodidade. As unidades trazem consigo os beneficios e
atividades de um hotel, como piscina, lavanderia, restaurante, salas de jogos, onde

possam deixar a arrumacgao da unidade por conta do servico de quarto.
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Muitos desses hotéis-residéncias constituem uma nova forma de
fazer um hotel. Se muitos ou quase todos os hotéis-residéncias surgiram da
convergéncia de dois fatores, ou seja, de um lado a existéncia de um
publico-alvo necessitado de moradia temporaria, com alguns servicos, a
precos razoaveis e, de outro, investidores desejosos de alternativas para
escapar da lei do inquilinato (ANDRADE, BRITO & JORGE, 2001).

Ainda segundo Andrade, Brito e Jorge (2001) o Apart-hotel foi o mecanismo
que o mercado imobiliario desenvolveu para viabilizar financeiramente a construgao
de um hotel, pois no caso da unidade de apart-hotel o quarto tem um proprietario
particular, que pode ocupa-lo ou destina-lo a hospedagem. Apesar disso, nos
ultimos anos, a construgao dessas tipologias tem diminuido, enquanto isso, a oferta
permanece basicamente a mesma e a procura cresce, valorizando o metro quadrado

dessas unidades.

Com base nesses dados, o tema proposto € um Apart-hotel no municipio de
Campo Bom, abrangendo um programa de necessidades que se adapte aos
hospedes e ao estilo de vida da sociedade, contendo unidades variadas para o
individuo e/ou familia, onde todos os beneficios e facilidades de um hotel estaréo a

disposicao, sempre focada na sustentabilidade ambiental.

O Apart-hotel tera como publico-alvo casais sem filhos que passam muito
tempo no trabalho, idosos que ndo querem se preocupar com afazeres domésticos,
executivos que vem a cidade para negécios, turistas querendo conhecer a regiao,
sendo muito variado, necessitando de acomodacodes diferentes para satisfazer as

necessidades dos ocupantes.

2.2 PROJETOS ANALOGOS

Nessa secdo serdo apresentados projetos pertinentes ao Apart-hotel,

analisando os programas de necessidades dos projetos analogos.

2.2.1 Complexo Hotel Paineiras

O Hotel Paineiras foi projetado para o concurso do Rio de Janeiro, situado em

meio ao Parque Nacional da Tijuca e continuo ao monumento do Cristo Redentor. O
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projeto apresentado foi produzido por Alexandre Hepner, Denis Cossia, Jodo Paulo

Payar, Rafael Brych e Ricardo Gongalves.

Imagem 06. Hotel Paineiras (HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH E GOLCALVES, 2009)

2.2.1.1 Conceito

A area do Hotel Paineiras, equivalente a 14.720,80m?, é proxima da area da
edificagdo pretendida, servindo de base para a concepgdo do programa de
necessidades do Apart-hotel, principalmente tratando-se dos servicos necessarios a
esta tipologia. Dentre as diretrizes de projeto, os autores consideraram o delicado
ambiente no qual o complexo foi inserido. Apesar de sua intensa visitacdo, o impacto

ambiental da proposta de intervengao deveria ser o minimo possivel.

Existia ainda a importancia do carater histérico do edificio do Hotel Paineiras,
0 qual esta diretamente relacionado a memoria do local e tornou-se uma importante
referéncia para a visitacdo do Parque. O edificio encontra-se bastante degradado e
obsoleto em relagdo as demandas de funcionamento de um hotel contemporéaneo.

Esta situagao exigiu uma intervencéo incisiva mais respeitosa a memoria do edificio.
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A infra-estrutura do hotel existente encontra-se saturada, com constantes
congestionamentos e pouco conforto ao turista. Visando uma melhora destas
condigbes, o Complexo deveria proporcionar espagos condizentes para o desafogo
do intenso trafego, ao mesmo tempo possibilitando aos turistas novas experiéncias

desfrutando da vista panoramica e do contato com a natureza.

O partido projetual adotada reflete uma intengcdo de mimetizar a
intervencédo nova com o contexto existente, sem, contudo, negar o carater
contemporaneo desta intervengdo ou disfargar-lhe a presenga em meio a
floresta e junto ao edificio antigo. Assim sendo, prevalece a postura de
manter a configuragdo espacial geral do complexo, com o edificio do Hotel
assumindo uma postura hierarquica superior perante o restante do conjunto.
(HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH E GOLCALVES, 2009)

Imagem 07. Hotel Paineiras (HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH E GOLCALVES, 2009)

O projeto analogo € de interesse para o Apart-hotel pretendida pois seu
programa de necessidades foi disposto horizontalmente, em uma grande barra, com
formas puras e grandes panos vazados. Aborda o tema sustentabilidade com grande
foco, através da fachada ventilada, cobertura verde reduzindo o impacto visual do

volume.
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Existe uma grande praga central, levando ao acesso da edificagdo, gerando
um espaco de permanéncia muito confortavel e convidativo aos usuarios, gragcas a
simplicidade e leveza das formas, acompanhadas de muitas vegetacdes e

luminosidade.

Ao invés da organizagéo funcional original (com quartos dispostos
para ambos os lados do edificio e um corredor central), o novo hotel tera um
corredor junto a fachada posterior e todos os quartos dispostos para frente,
desfrutando a vista panoramica do local. O acesso do hotel sera mantido no
mesmo local, mas o saguao agora contard com pé-direito alto que se
estende até o topo do edificio. No meio deste sagudo pretende-se manter
soltos os antigos pilares originais de concreto do hotel, como testemunho da
estrutura que |a havia anteriormente. (HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH
E GOLCALVES, 2009)

agem 08. Hotel Paineiras (HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH E GOLCALVES, 2009)

As paredes originais, que foram destacadas do corpo do novo edificio,
serviriam para proteger os quartos da insolagdo excessiva, tal como uma grelha
protetora. Cumprem ainda a fungédo de resguardar os quartos do hotel de qualquer
perturbacdo que as atividades do complexo possam causar. Por detras desta “pele-
memoria”, surge a segunda pele do edificio, esta composta de vidro e protegida por

ldaminas moveis de chapa perfuradas.
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Na recepcao do hotel existe um grande atrio, sendo possivel perceber a
grandiosidade da recepgao logo na entrada do hotel. A area do alpendre seria
mantida desobstruida permitindo que o visitante deslumbre da vista para o Cristo e
para a cidade do Rio de Janeiro e acesse o restaurante panoramico, posicionado

abaixo do alpendre.

Imagem 09. Hotel Paineiras (HEPNER, COSSIA, PAYAR, BRYCH E GOLCALVES, 2009)

O conceito de um edificio novo protegido pelas paredes de um Hotel antigo,
contribuindo na protegdo da luz excessiva e do calor provenientes do ambiente
externo, bloqueando em 80% a radiagdo solar que incide sobre a face oeste da
edificacdo, criando espacos confortdveis sem prejudicar a vista do entorno. O
espacamento entre a parede nova e antiga do Hotel estabelece um colchdo de ar
ventilado, evitando que o calor seja transferido diretamente para o interior do
edificio.

Os ventos predominantemente do Sudeste, colaboram no resfriamento das
superficies atingidas pelo sol diretamente. A troca de ar nos quartos € favorecida

pela diferenca de pressao existente nas faces opostas do Hotel.
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O programa de necessidades foi disposto longitudinalmente em relagao
a extensao do terreno, caracterizando-se da seguinte forma: no nivel do térreo
encontra-se o0 sagudo de acesso, 0 lobby social, um restaurante para hdéspedes,
além de areas de servico e administrativas relacionadas a operacao do hotel, que
comunicam-se com a circulagao vertical de servigcos e com a cozinha no subsolo — a
qual também é compartilhada com o restaurante panoramico. Nos 3 pavimentos
acima, foram dispostos 42 apartamentos. Na laje de cobertura encontra-se a piscina

€ 0 bar panoramico.

2.2.1.2 Programa de Necessidades

Estagdo de Transferéncia
e Praca
e Elevadores visitantes
e Escada visitantes
e Escritério - Geréncia Transporte
e Administragdo do Complexo
o Exposi¢cdes Permanentes
e Lojas Tematicas
e Lanchonete
e Sanitarios
o Circulagao Servigos
e Escada Servigos
e Estacdo de Trem
e Cabine Guarda — Policia Turistica
e Estacionamento
o Area para refeicdes e descanso funcionarios

e Almoxarifado e Depdsito

Centro de Convengdes
e Foyer
o Elevador
e [Escada
e Balcdo Apoio
e Salas de Reunides Multiplo Uso

e Sanitarios
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Hotel
o Area para Embarque — Desembarque
e Patio Frontal
e Alpendre — Mirante
e Atrio — Recepgéo
o Estar
e Restaurante
e Administragdo do Hotel
e Sanitarios
e Sala para Camareiras
e Elevadores Sociais
e Escada social
e Elevadores de Servigo
e Praca
e Bicicletario
e Dep0sito roupa de cama e banho
e Cozinha

e Compartimento para lixo

2.2.2 Restaurante Rascal

O Restaurante Rascal localiza-se na zona sul de Sao Paulo, e foi projetado

pelo escritorio do arquiteto Mauro Munhoz.

2.2.2.1 Conceito

O projeto andlogo é de interesse para o Apart-hotel pretendida pois seu
programa de necessidades e sua area total sdo equivalentes ao restaurante que tera

no projeto pretendido.

O Restaurante Rascal oferece opgoes a la carte e o seu principal conceito do
arquiteto foram de evitar que o tamanho (350 lugares) deixasse o restaurante
parecido com um grande refeitério. De fato, ndo existem barreiras fisicas. A
setorizagéo se faz com pés-direitos diferenciados, com a sinuosa cobertura (que se

repete no interior com um ripado como forro) e com a ilha central de comida, criando
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ambientes distintos e igualmente interessantes, conseguindo definir zonas

especificas e tornar o espago mais organico.

Ao fazer o projeto no Itaim Bibi, Mauro Munhoz ampliou esse conceito e
trabalhou a relagao interior/exterior, num contraponto ao tratamento que, em geral, é
dado a cidade. O restaurante fica na Rua Leopoldo Couto de Magalhdes, uma
travessa da avenida Brigadeiro Faria Lima, regido em que o espago publico ndo é
exatamente maltratado, se comparado com outras areas. Mesmo assim, sao bem-
vindas as iniciativas que se preocupam em aperfeigoar o intercambio entre a rua e o
ambiente privado.

WO ﬁﬁ“ﬁ:? =

Imagem 11. Restaurante Rascal (ARCOWEB, 2009)

Imagem 12. Restaurante Rascal (ARCOWEB, 2009)
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Existe uma grande variedade para os visitantes, que podem ficar no salao
principal ou escolher um lugar mais arejado, com iluminacao natural.

RS

Imagem 13. Restaurante Rascal (ARCOWERB, 2009)

Externamente, a edificagdo € marcada, sobretudo, pela curva que delineia
parte da cobertura e cujo fechamento vertical foi feito por uma parede de
elementos vazados de concreto. Estes filtram a incidéncia da luz natural,
enquanto a marquise, que avanga do fechamento na parte mais baixa da
cobertura, sombreia os caixilhos. Outro recurso para entremear interior e
area externa foi o revestimento do piso, que tanto na calgada quanto no
restaurante foi feito com pedra-goias. (ARCOWEB, 2009)

2.2.2.2 Programa de Necessidades

()

()

Bar
Recepcgao
Salao

Copa

Preparo de Massas

Cozinha

Servigos

Saldo Jabuticaba

Jardim

llha Central
Vestiario
Circulagao

Estoque



Materiais de Limpeza

Escritorio
Refeitorio
Tesouraria
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1. Acesso/ 2, Bar/recepgdo / 3. Saldo/ 4. Copa / 5. Preparo de massas / 6. Cozinha / 7. Servigos

8. Saldo Jabuticaba ( 9. Jardim / 10. llha central
Imagem 14. Restaurante Rascal (ARCOWEB, 2009)
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1. Vestidrio / 2. Circulagdo / 3. Estoque / 4, Materiais de limpeza / 5. Passarela / 6. Escrilério

7. Refeitorio { 8. Tesouraria
Imagem 15. Restaurante Rascal (ARCOWEB, 2009)
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3. METODO UTILIZADO

Nessa secao sera apresentado o delineamento basico da pesquisa,
identificando critérios estruturadores desse trabalho, explicando como foram

realizadas as coletas de dados e informagdes pertinentes.

Inicialmente foi analisado o tema que seria estudado (Apart-hotel) e
posteriormente, as tipologias e os programas de necessidades existentes dos hotéis,
apartamentos e restaurantes para a edificagcado pretendida. O perfil e a familiaridade
com o tema sdo de suma importancia para a concepgao do projeto, por isso foi

escolhido estudar e projetar sobre habitagao.

A primeira etapa foi a decisdo do local de insercao da edificacdo, pois a
cidade ja havia sido decidida e seria em Campo Bom. Foi pensado o que seria
necessario implantar, o que falta no municipio. Apds a definicao exata do tema e sua
area partiu-se para a escolha do lote que deveria ser no entorno do Complexo
Cultural do CEl.

O lote seria fundamental pois deveria comportar a area da edificacdo e
deveria ser proximas de vias estruturadoras da cidade e o seu tamanho e forma

deveria ser condizente com o tema proposto.

Foi necessario buscar dados junto a prefeitura da cidade, como as dimensdes
do lote, Plano Diretor e se havia algum impedimento legal para utilizar aquele
terreno. Como o lote se enquadrava nas diretrizes necessarias para implantar o
Apart-hotel, o préoximo passo foi fotografar o lote, o quarteirdo, o entorno e as

edificacdes que sdo estudadas nessa pesquisa.

Na prefeitura de Campo Bom foram passadas as informacdes e o arquivo em
AutoCAD do quarteirdo e as informagdes pertinentes ao planejamento urbano

daquela regiéo.

Com os ambientes e atividades que consistirdo o programa de necessidades,
foi elaborada uma pesquisa de campo no municipio, fotografando o Hotel Suarez, o

Complexo Cultural do CEI e o quarteirdo que sera implantado o projeto pretendido.
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Foi pesquisado projetos analogos para entender e conhecer melhor o
programa de necessidades proposto e suas respectivas areas, bem como
analisados imagens de projetos para criar partidos arquiteténicos através de sua
forma, seus materiais construtivos e os novos materiais que podem a ser uteis.

Para compreender todos os setores do Programa de Necessidades proposto,
foi muito importante visitar e conhecer um Apart-hotel da regido. Foi contatado trés

hotéis e apenas o Union Hotéis permitiu uma visita técnica nas instalacoes,
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4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado no Union Pergamon Premium Hotel, localizado
na cidade de Novo Hamburgo, no bairro Centro. O hotel foi inaugurado em 2005,
possuindo uma area aproximada de 8.000m?, com 90 apartamentos e 45 vagas para
estacionamento. A visita foi realizado no dia 14 de agosto de 2010, sendo guiada
pela Patricia Fialho, gerente geral. Na oportunidade foi realizado uma visita técnica,

conhecendo todas as instalagdes do hotel.

Imagem 16. Hotel Union (AUTORA, 2010)

O hotel é utilizado predominantemente por empresarios que véem para a
cidade a negdcios, sendo nos finais de semana o grande fluxo de hdspedes.
Segundo Fialho (2010), para um hotel dar lucros € necessario ter, em média, 100
quartos ou apartamentos para gerar lucros e compensar os gastos.

Quando entramos no Union, nos deparamos com uma sala de espera e um
grande balcdo de recepgado. Pela recepgdo é possivel acessar o restaurante,
elevadores e mais ao fundo, a parte administrativa. No pavimento térreo ainda existe

duas salas de reunides para uso exclusivo dos hospedes.
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Imagem 17. Salas de Reunides para uso dos héspedes (AUTORA, 2010)

A lavanderia é terceirizada, pela empresa Chua. As camareiras sao
responsaveis por recolher todas roupas sujas e armazenar em sacos. A empresa
terceirizada vem todos os dias buscar essas roupas de cama e banho e devolver as
roupas limpas e dobradas. Existe um espaco, dentro do hotel, que a Chua instalou
seus equipamentos e ali realiza a lavagem das roupas dos héspedes. Nao existe um
local de guia de recolhimento, os héspedes que tem interesse em lavar alguma
roupa colocam suas pecas dentro de embalagens previamente armazenadas dentro

do armario do quarto.

Imagem 18. Roupas de cama e banho indo para lavanderia (AUTORA, 2010)
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Imagem 19. Lavanderia Chua dentro do Hotel (AUTORA, 2010)

Os lixos sédo reciclados e posteriormente vendidos. O armazenamento é feito
dentro do proprio estacionamento em coletores de lixo. Quando esta cheio, as sacos

sdo levados para o depdsito proximo ao acesso de carga e descarga.

Imagem 20. Lixos reciclados (AUTORA, 2010)

A chefia do Union Hotéis mantém uma politica de igualdade entre os

héspedes e funcionarios. Por isso ndo existe elevadores de servico, nem entrada
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separada para os colaboradores. Segundo Fialho (2010) o sistema funciona muito
bem para eles, todos os carrinhos de limpeza, lixos e residuos sédo levados nos
elevadores sociais.

Existem 52 funcionarios trabalhando atualmente no hotel, sendo que a
lavanderia e os servicos de Contabilidade sao terceirizados. Os funcionarios séo
divididos da seguinte forma: aproximadamente 20 pessoas trabalham diretamente
no restaurante, 05 pessoas na recepgdo e reservas, 05 pessoas no setor
administrativo, 01 funcionario na manutengéo geral, 01 governanta que controla os
almoxarifados e 20 pessoas na limpeza e arrumacéao dos apartamentos.

O Union oferece para os seus héspedes academia, sauna, sala de reunides,
web space, restaurante, e um espago muito amplo para conferencias e afins.
Segundo Fialho (2010) a sauna é pouquissimo utilizada, ndo vendo necessidade
para sua existéncia. A academia é muito pequena e deveria ser ampliada, pois é

frequentemente utilizada.
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Imagem 21. Academia do Hotel (AUTORA, 2010)

Do 5° ao 17° pavimento existe uma planta tipo, sendo apenas de
apartamentos. O corredor é central e todas as instalacbes hidraulicas possuem
shafts, o que facilita muito a manutencdo e conservacao. Existem dois tipos de

apartamentos os Studio Luxo e as Suites.



33

Imagem 22. Circulagéo do pavimento tipo (AUTORA, 2010)

Na escada enclausurada, atras da rota de fuga, existe um pequeno espacgo
que foi adaptado para guardar os carrinhos de limpeza. Esse era o Unico espago
possivel, visto que os depodsitos da rouparia e higienizagdo eram pequenos demais

para comportar esse carrinho.;

Imagem 23. Espago adaptado para guardar materiais (AUTORA, 2010)
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Nos Studio Luxo os ambientes séo integrados. A cozinha é disposta na
entrada do apartamento, separando-se do quarto pela demarcagao do piso fria com
o carpete. A cozinha é equipada de fogao, pia, micro-ondas ,utensilios domésticos,
armarios e mesa para duas pessoas. Se 0 héspede necessitar de algum outro
eletrodoméstico é so6 solicitar a recepgao. No quarto existe a opcao de cama de

casal ou duas camas de solteiro, uma mesa de trabalho e poltrona de aproximagao.

Imagem 24. Apartamento tipo Suite do Hotel (AUTORA, 2010)
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Imagem 25. Apartamento tipo Suite do Hotel (AUTORA, 2010)

Existe apenas um Studio Luxo adaptado para portadores de necessidades
especiais, que segundo a direcdo nunca foi utilizada por nenhum cadeirante. Mas
que ja foi utilizada por portadores de mobilidade reduzida e um deficiente visual

acompanhado por seu céo guia.

Imagem 25. Suite adaptada para PNE (AUTORA, 2010)
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Nas Suites os ambientes sao separados. Ao entrar nos apartamentos temos a
cozinha, sala e duas portas que acessam o quarto e o sanitario. A cozinha possui as
mesmas caracteristicas do outro apartamento, porém a mesa tem capacidade para
04 pessoas. A maior reclamagéo dos hdspedes, segundo Fialho (2010) é nao ter ar-
condicionado nas salas dos apartamentos do tipo Suite, na época o Arquiteto nao
queria incluir no projeto em fungao da fachada principal, ndo queria que as maquinas

fossem vistas.

Imagem 26. Apartamento tipo Studio (AUTORA, 2010)

Imagem 27. Apartamento tipo Studio (AUTORA, 2010)



O restaurante serve

cozinha é muito pequena
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aproximadamente 120 refeicdes na hora do meio-dia. A

para a demanda e os espagos sao bem reduzidos,

atrapalhando a sequencia e o bom funcionamento segundo Fialho (2010). Ja foram

feitas pequenas ampliagdes, mas utilizando para isso, vagas do estacionamento,
que também ndo comporta a capacidade ideal.

Imagem 28. Restaurante (AUTORA, 2010)

A cozinha é dividida em dois ambientes: o preparo dos alimentos e pratos e 0

espaco para limpeza e higienizacdo das lougas. O saldo € composto por dois

ambientes distintos, tendo um Buffet centralizado e um balcdo para o preparo de

massas e molhos.

Imagem 29

Lk
A

. Cozinha area de preparo (AUTORA, 2010)
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Imagem 30. Cozinha area de lavagem (AUTORA, 2010)

Existem diversos depositos espalhados pelo hotel, depdsito de lixo, depdsito
de bebidas, depdsito de alimentos, depdsito da manutencao, depdsito de eventos; e
nenhum desses espagos foram previstos inicialmente, todos eles foram

“‘enjambrados” posteriormente a execugao da obra.
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5. CONTEXTO URBANISTICO E O LOTE

Sera analisado e apresentado o lote escolhido para abrigar a Habitagcao

Temporaria e as caracteristicas do seu entorno.

5.1 O MUNICIPIO DE CAMPO BOM

9

Imagem 31. Mapa RS com localiza¢do da cidade Campo Bom (VIVA CAMPO BOM, 2010)

Conforme Ribeiro (2004) Campo Bom foi colonizado em 1825, emancipando-
se de Sao Leopoldo (Lei Estadual numero 3.707/59), em 31 de Janeiro de 1959. A
predominancia na formagao étnica do municipio € a germéanica. Com o crescimento
econdbmico e a necessidade de mao-de-obra, outras etnias passaram a fazer parte
deste cenario a partir de 1930, principalmente com a chegada dos lusos. Campo
Bom passou a categoria de Vila, com a realizagdo de algumas obras publicas que
contribuiram para a diversificagdo das industrias e servicos. O periodo de
urbanizagdo veio em 1959 juntamente com a emancipagdo, quando deixou de

pertencer a Sao Leopoldo, devido a prosperidade econémica.
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A cidade tem aproximadamente 60 mil habitantes e ainda mantém suas
origens e zonas rurais gracas a investimentos junto ao pequeno nucleo de
produtores ativos. Campo Bom é, atualmente, o maior produtor de Mudas de
Hortalicas do Estado do Rio Grande do Sul. Anualmente sao produzidas cerca de 80
milhdes de mudas em 30 estufas que compreendem 25 mil metros quadrados de

area de plantio.

E um municipio que conta com as aguas do rio dos Sinos e registra as
temperaturas mais quentes do Estado do Rio Grande do Sul no verao e até mesmo

em outras estagdes do ano.

PIB renda per capita de Campo Bom é de R$ 16.805,00, conforme dados
extraidos do Viva Campo Bom (2010), sendo superior ao da capital do estado que é
de R$ 15.577,00. Ocupa ainda a sétima posicao no IDESE (Indice de
Desenvolvimento Socioeconomico, e na regiao metropolitano ocupa o terceiro lugar.
Melhorias e desenvolvimento, em areas essenciais como: saude, educacdo e

geragédo de empregos, mostrando n&o poupar esforgos para crescer sempre mais.

Foi no municipio de Campo Bom que aconteceu a Primeira Feira Nacional de
Calgados, no ano de 1961, expondo calcados e maquinas afins, pelos fabricantes e
operarios locais servindo de inspiragao para a atual FENAC — Feira Nacional de

Calgados.

A administracdo municipal estd melhorando muito a infraestrutura da cidade,
como a internet Wirelles que foi instalada no ano de 2009 possibilitando a todos os
Campo-bonenses acesso gratis a internet sem fio. Outro fato a constar, é a

utilizagao de painéis fotovoltaicos na iluminagéo publica.

5.2 LOCAL DE INSERGAO DA EDIFICAGAO

A edificacao pretendida sera implantada na cidade de Campo Bom, no Bairro
Centro. O Apart-hotel sera inserido no lote com testadas para trés vias, sendo ao
leste Avenida dos Estados; ao sul Rua Primeiro de Maio e ao norte uma interssecéo

entre as Avenidas Independéncia e Brasil.
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O que originalmente se constituiu no niucleo de povoamento, inicio
do processo de desenvolvimento urbano de Campo Bom, atualmente
compreende o centro da cidade. Este nucleo urbano original de
desenvolveu onde a Picada (atual Avenida Brasil) se bifurcava dirigindo-se,
a direita, para o Rio dos Sinos — Porto Blos e, para a esquerda, em diregdo
a Fazenda Ledo (Sapiranga), Taquara e Alto da Serra.O fato de ser
convergéncia de caminhos e passagem para quem se dirigisse a Sao
Leopoldo ou Porto Alegre, tanto por terra (via Hamburgerberg) ou pelo Rio
dos Sinos, deve ter sido fundamental para que ai se localizasse um maior
numero de casas de comércio e artesanato como, também, de residéncias.
(KOPITTKE, 1988)

RS 239 e

M Av. DOS MUNICIPIOS’
AV..DOS ESTADDS .
AV. BRASIL ~ '

Imagem 32. Vias Estruturadoras (GOOGLE EARTH ADAPTADO, 2010)

A Avenida dos Estados concentra ao longo de toda a sua extensao a ciclovia,
tendo as suas margens o Parque Municipal da Integracdo Arno Kunz “Parcao’,
diversos comércios e o Ginasio de Esportes Municipal . Através dessa via é possivel
chegar na rodovias e diversas localidades da cidade, pois atravessa diversos
bairros, tais como: Imigrante Norte, Aurora, Ipiranga, Genuino Sampaio, Centro,
Bela Vista, Porto Blos, 25 de Julho, Colina Deuner, Rio Branco, Paulista, Metzler e o

Loteamento Firenze.

A Rua Primeira de Maio € uma via pouco extensa, abrangendo apenas cinco

quarteirdes ao norte e quatro quarteirdbes ao sul, abrigando apenas residéncias pois
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estd localizada numa area de pouco trafego de veiculos e pedestres, apenas
moradores da localidade. Na Avenida Independéncia esta localizada a Prefeitura da
cidade, o Shopping Center, a Escola 31 de Janeiro e muitas residéncias e pequenos
comercios. Essa via € bastante movimentada pois liga duas vias de grande fluxo,
sendo elas Avenida dos Municipios e a Avenida Brasil. A Avenida dos Municipos &
muito utilizada pois concentra muitas industrias de grande e médio porte, dando

acesso direto para a RS 239.

Ja a Avenida Brasil é a via com mais atrativos da cidade, é nela que estao
localizados os bares, restaurantes e comercios. Existe grande movimento de
veiculos e pedestres, tanto na parte diurna quanto noturna.

Grandes vias principais e estruturadoras levam ao lote escolhido, assim como
a Rodoviaria do municipio encontra-se muito proxima da area que sera implantada o
Apart-hotel. Vias que distribuem o fluxo e levam para cidades vizinhas, bem como ao
aeroporto de Porto Alegre, podendo fazer o caminho nas seguintes vias: Avenida

dos Municipios, seguindo da RS 239, pegando a BR 116.

Imagem 33. Relagéo lotes com o seu entorno (GOOGLE EARTH ADAPTADO, 2010)
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2.3 O LOTE E O SEU ENTORNO
O lote escolhido para desenvolver o projeto esta inserido numa regido de
grande fluxo ao norte e ao sul uma regiao residencial, sendo pertinente ao programa

de necessidades do projeto pretendido.

Imagem 34. Lote a esquerda e a direita ciclovia (AUTORA, 2010)

O lote escolhido tem 6.918m? e suas maiores testadas estdo voltadas
para a orientacao leste e oeste, sendo a lateral leste para a Avenida dos Estados, a
lateral norte para a Avenida Independéncia, a lateral sul para a Rua Primeiro de

Maio e a lateral norte para o centro do quarteirao.

O Apart-hotel sera implantado na area grifada compreendendo nove lotes.
Como essa area refere-se a Zona Residencial 2 e Zona Mista conforme o Plano

Diretor do municipio.
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Imagem 35. Dimensdes do lote (AUTORA, 2010)

A escolha do lote esta diretamente ligada com o seu entorno. O principio
basico partiu de ser proximo a grande atividades que necessitam de local para
hospedar-se, como é o caso do Estadio 15 de Novembro, Complexo Cultural do CEl,
Largo Irmaos Vetter, Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos e demais empresas e

atracdes culturais da cidade.

Os empreendimentos em areas centrais devem estar situados
preferencialmente em ruas sem trafego congestionado e de facil acesso a
aeroportos e a outras vias importantes. Para hotéis de convengoes, o
melhor é optar por zonas proximas a centros de negocios e servigos, de
infra-estrutura urbana confiavel e com grandes areas de estacionamento.
(ANDRADE, BRITO & JORGE, 2001).

O lote, assim como o seu entorno imediato, ndo apresenta nenhum desnivel,
nao existe curva de nivel passando pelo terreno, conforme informacdes obtidas na

prefeitura de Campo Bom.
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5.4 ANALISE DO QUARTEIRAO

O quarteirdo esta compreendido entre as vias Sete de Setembro, Avenida
Independéncia, Avenida dos Estados e Rua Primeiro de Maio, ao qual esta inserido

o lote escolhido, constitui-se basicamente de residéncias de um ou dois pavimentos.

Imagem 36. Imagem da Rua Primeiro de Maio (AUTORA, 2010)

Na Avenida Independéncia existe um cabeleireiro juntamente com a
residéncia que sera retirada para a edificagdo pretendida, mais ao oeste ha um

estacionamento de uma empresa. E uma via de grande fluxo de carros e pedestres.

Imagem 37. Imagem do estacionamento da Avenida Independéncia (AUTORA, 2010)
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Imagem 38. Imagem da Avenida Independéncia (AUTORA, 2010)

A Rua Sete de Setembro € uma via estreita em funcao do Estadio 15 de
Novembro que abrange a area da calgada de toda a extensdo do quarteirdo.
Existem diversas casas, muitas delas bem antigas e alguns pequenos comeércios

locais.

Imagem 39. Imagem da Rua Sete de Setembro (AUTORA, 2010)

Na Avenida dos Estados o quarteirao esta sem uso, nao existem edificagdes,

apenas as trés residéncias que ocupam uma pequena parcela da testada e serdo
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retiradas, sendo um local ideal para implantar o Apart-hotel. A Rua Primeiro de Maio

ainda esta em fase de expansdo, uma via em constante crescimento e consolidagao.

5.5 REGIME URBANISTICO DA CIDADE

Conforme o Plano Diretor da cidade de Campo Bom, Lei Municipal nimero
2.988 de 10/10/2006, o lote situa-se na Zona Residencial 2 (ZR2) com a testada

leste para a Zona Mista (ZM) no Bairro D.
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Imagem 40. Mapa Plano Diretor (PLANO DIRETOR, 2010)
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. AW
Imagem 41. Mapa Plano Diretor (PLANO DIRETOR APADTADO, 2006)

ST

[ Zona Residencial 1 - ZR1
| Zona Residencial 2 - ZR2 |
Zona Residencial 3 - ZR3
Zona Residencial 4 - ZR4
Zona Comercial - ZC
 mm | Zona Mista - ZM |
[ Zona Industrial - ZI
Zona Preservacao Ambiental Norte| - ZPA NORTE
Zona Preservacao Ambiental Sul - ZPA SUL
W Zona de Expansao Urbana Leste - ZEU LESTE

Bl Area de Preservacdo Permanente - APP

Imagem 42. Zoneamento Plano Diretor (PLANO DIRETOR, 2006)

As areas destinadas aos servigos gerais, tais como casa de maquinas
de elevadores, de bombas e transformadores, instalagdes centrais do ar
condicionado, calefagdo e aquecimento de agua e gas, contadores e
medidores em geral;

b) as areas que constituem dependéncias de uso comum, tais como os
vestibulos, corredores, escadas e demais areas destinadas a circulagao
horizontal e vertical, as areas de recreagéo, abertas ou nao, em qualquer
pavimento e as areas construidas em terrago de cobertura;

c) as areas que constituem dependéncias de utilizacdo exclusive de cada
unidade auténoma, tais como terragos, balcdes e sacadas, situadas no
mesmo pavimento da unidade;
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d) as areas destinadas a guarda de veiculos, tais como garagens e vagas
para estacionamentos, e correspondentes circulacdes, ressalvadas as
disposi¢des em contrario. (PLANO DIRETOR, 2006)

A subsecdo V refere-se aos Recuos Laterais e de Fundos, quando a area
construida for superior a 400m?, independente da altura que tiver, o recuo minimo

exigido deve ser de 3m.

A Zona Residencial 2 (ZR2) é intermediaria entre as zonas residenciais de
baixa densidade, e central, caracterizando-se como area de densidade média,

visando a maxima utilizagao da infra-estrutura disponivel.

§ 1° Nesta zona as edificagbes obedecerdo aos seguintes critérios
urbanisticos:

| - Quando em uso CONFORME:

I.LA-4,0;

T.0 - 70%;

C.I (V) - 15,00m?;

C.I (H) - 120,00m?;

R.A - 4,00m.

Il - Quando em uso PERMISSIVEL:

LA-1,4;

T.0 - 60%;

C.I (V) - 15,00m?;

C.I (H) - 120,00m?;

R.A - 4,00m.

§ 2° A area minima do lote, nesta zona, sera de 360,00m? (trezentos e
sessenta metros quadrados), com testada nunca inferior a 12,00m (doze
metros). (PLANO DIRETOR, 2006)

A Zona Mista (ZM) é a zona onde ocorre a integracdo de diversas
possibilidades de usos residencial, comercial e industrial, oportunizando maior
geragao de empregos.

§ 1° Nesta zona as edificagbes obedecerdo aos seguintes critérios
urbanisticos:

| - Quando em uso CONFORME:

LA -3,0;

C.I (V) - 15,00m?;

C.I (H) - 120,00m?;

R.A - nao obrigatério, exceto para uso 1D - R.A 4,00m.

Il - Quando em uso PERMISSIVEL:

I.A-1,5;

T.0 - 70%;

C.I (V) - 15,00m?;

C.I (H) - 120,00m?;

R.A - 4;00m.

§ 2° A area minima do lote devera ser de 360,00m? (trezentos e sessenta
metros quadrados), com testada nao inferior a 12,00m (doze metros).
(PLANO DIRETOR, 20086).
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Em cada zona sao especificados usos conformes e permissiveis,
regulamentando o seguinte: quando for conforme, entende-se aquele que devera
predominar na zona, dando-lhe a caracteristica; ja no uso permissivel, entende-se

aquele capaz de se desenvolver na zona, sem comprometer as suas caracteristicas.
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6. A EDIFICAGAO PRETENDIDA

Nesta secao serdao abordados dados e referéncias formais sobre o projeto do
Apart-hotel para posteriormente, desenvolver o projeto baseando-se nas

informacdes aqui especificadas.

O edificio de um hotel tem como peculiaridade basica sua
complexidade, advinda da diversidade do programa e do fato de ter de
funcionar ininterruptamente. A diversidade do programa e do fato de ter de
funcionar ininterruptamente. A diversidade do programa decorre da grande
quantidade de fungdes normalmente exercidas pelo hotel e do conjunto de
atividades complementares que acontecem em suas dependéncias. A
fungdo de hospedagem, que pressupde apartamentos confortaveis, bem
dimensionados, devidamente equipados e com ambientes agradaveis,
somam-se atividades administrativas, industriais (produgéo de alimentos,
lavanderia), comerciais (restaurantes e lojas), centrais de sistemas (agua
fria e quente, vapor, energia, ar-condicionado) de manutencéo, aléem de
outras atividades relacionadas com a realizacdo de eventos, com a
recreacgao e o lazer. (ANDRADE, BRITO & JORGE, 2001).

6.1 PRE-DIMENSIONAMENTO E PROGRAMA DE NECESSIDADES

O Apart-hotel sera constituido pelas seguintes areas basicas:
e Setor de Hospedagem
e Setor Administrativo
e Setor de Servigo
e Restaurante
e Setor de Lazer

e Setor de Apoio

O Programa de necessidades sera composto pelos seguintes itens:

SETOR DE HOSPEDAGEM

AREA AREA
QUANT. AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)

cama, armario,
mesa de trabalho,

. 5 , | ambiente composto tv, frigobar, ar-

55 Suite 20m 1100m por quarto e banheiro | condicionado,

sanitario, poltrona,
cadeira
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cama, armario,
mesa de trabalho,
tv, sofa, geladeira,

25 Apartamento 40m?2 1000m? | por quarto, banheiro, ar-condicionado,
cozinha e sala banheiro, poltrona,
mesa, cadeiras,
fogdo, microondas
~ poltronas, sofas,
recepgao dos mesa de centro
1 Recepcao 120m? 120m? | héspedes e sala de ~ S
balcao atendimento,
espera . . )
armario, claviculario
Area espago coberto para
1 embarque/desembar 35m? 35m? chegar e desembarcar
que com as bagagens
1 Sanitario Feminino 40m? 40m? sa[ut_arlo fem|n|no~
proximo a recepgao
1 |sanitario Masculino 40m? 4omz | Sanitario masculino
proximo a recepgao
vagas de
estacionamento para
1 Estacionamento 1600m? 1600m? hosped(,as. e
coberto funcionarios,
aproximadamente 130
vagas
circulagéo para
1 Circulagao 300m? 300m? | acessar suites e
apartamentos
TOTAL | 4235,00m?

SETOR ADMINISTRATIVO

e realizar suas
refeicoes

AREA AREA ~ )
QUANT. AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)
Sala destinada ao (r;)?r‘:’aui:(}gbﬂggé
1 Geréncia 30m? 30m? diretor, ao vice-diretor P L
L auxiliar, gaveteiro,
e recepcionista -
armario, poltronas
mesa de reunides,
1 SaIaA de_Reumoes 20m?2 20m?2 sala de reunides v, cgqe|ras,
Geréncia armario, mesa com
café
espacgo para guardar
1 |Arquivo Morto 40m? 4ome | documentos e arquivo de ago,
informacgdes armario
pertinentes
mesas de trabalho,
Secretaria 2 2 sala destinada a compuatores,
1 e . 50m 50m . L . .
administrativa equipe administrativa | gaveteiros,
armarios, poltronas
1 Telefonistas / 20m? 20m? telefonlstas. para gmchgs de
Reservas reservas e informagdes | atendimento
espacgo para 0s mesa retangular,
1 Refeitorio 40m? 40m? funcionarios descansar | microondas, fogéo,

geladeira, maquina
café, sofa
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tvs, computadores,
1 Sala de Sequranca 25m? 25m? espaco de visulizagdo | claviculario, mesa
9 ¢ cameras de segurancga | de trabalho,
cadeiras
1 Sanitario Feminino 30m2 3ome | Vestiario feminino para
uso dos funcionarios
vestiario masculino
1 Sanitario Masculino 30m? 30m? para uso dos
funcionarios
circulagao para
1 Circulagao 50m? 50m? acessar os setores
administrativos
TOTAL | 335,00m?
SETOR SERVICO
AREA AREA ~ )
QUANT. AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)
Lavadoras,
Higienizacao das secadoras, maquina
1 Lavanderia 80m? 80m? roupas de cama e de passar, maquina
banho dos héspedes de costura,
carrinhos
3 Almoxarifado 15m? 45m? sala para guarda dos | prateleiras e
produtos de limpeza produtos de limpeza armarios
. sala para guarda de .
3 ;:Lr:::;r;far\‘déos edes 15m? 45m? alimentos consumidos g:&:qtglrieérsas e
P dentro das suites
1 Almoxarifado da 30m? 30m? sala para guarda de prateleiras e
manutencgao materias e ferramentas | armarios
= 5 5 sala para pequenos prateleiras, armarios
1 Manutengao 60m 60m consertos do mobiliario | e ferramentas
Sala para guarda de
roupas de cama e
banho, uma rouparia rateleiras e
3 Rouparia 15m? 45m? por andar atendendo pratete
. armarios
todas as suites e
apartamentos, fazendo
a troca diaria
espacgo para guardar
1 Guarda-malas 20m? 20m? malas dos hospedes
antes do check in ou
depois do check out
sala manobristas e
vigia para atender
1 Sala Manobristas e 20m? 20m? demanda relacionada (r;(e;auigégibalho,
vigia a area de P ’
monitores
embarque/desembarqu
e
Hall de acesso para os
1 Hall Servigo 20m? 20m? funcionarios, carga e
descarga
circulagéo para
1 Circulagao 20m? 20m? acessar os setores de
servico
TOTAL | 385,00m?
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RESTAURANTE

AREA AREA : )
QUANT. AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)
espacgo para guardar
1 Camara fria 15m? 15m? mantlm'entos que
necessitam de
refrigeracao
mobiliario todo em
espacgo para preparar | ago inox, cubas,
1 Cozinha 80m?2 80m?2 os alimentos, cozinhar, | armarios, forno,
fritar fogao, fritadeira,
chapa, coifas
mobiliario todo em
A recebimento da louga |ago inox, cubas,
1 Qrueaalsavagem de 30m?2 30m?2 suja do saldo e area prateleiras,
¢ para lavagem da louga | maquinas de secar
louca
sala reservada com
visualizagéo para a mesa de trabalho,
1 Sala Nutricionista 10m? 10m? cozinha da computador,
Nutricionista do armario, poltronas
restaurante
. . depésito de garfos, .
1 Deposﬁo de lougas e 15m? 15m? facas, colheres, pratos, pratglglras ©
prataria armarios
Copos
1 Depdsito produtos 15m? 15m? deposito dos produtos | prateleiras e
de limpeza de limpeza armarios
deposito dos alimentos rateleiras e
1 Depdsito alimentos 30m? 30m? nao pereciveis e pratete
. armarios
pereciveis
1 Deposito bebidas 25m? 25m? deposito das bebidas pratglglras e
armarios
1 Depésito lixos 15m? 15m? deposito do§ ".XOS lixos
Secos e organicos
Juntamente com o balcao, banquetas
1 Bar 40m? 40m? saldo do restaurante ’ quetas,
tera prateleiras, caixa
era um bar
diversos ambientes,
espacgo que mesas para 2
comportara mesas pessoas, mesas
1 Salao 200m? 200m? | para os héspedes e para 4 pessoas,
visitantes do mesas para 6
restaurante pessoas e mesas
para 8 pessoas
1 Sanitario Feminino 40m? 40m? sanitario ferplnlno para
uso do publico
1 Sanitario Masculino 40m? 40m? sanitario masc'ull_no
para uso do publico
TOTAL | 555m?

SETOR LAZER
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AREA AREA : .
QUANT. AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)
sala de jogos para m::gz dgrzlr.]:(::r’
1 Sala de Jogos 30m? 30m? entreterimento dos para Jog f
hospedes carta., ping-pong, fla-
flu, video-game
piscina com p?SC‘”?‘ para
1 Piscina 150m? 150m? aquecimento para E:gcr:(i)r?;ns:::a,
utilizag&o durante todo = .
6 ano natacgao, cadeiras,
guarda-sol
academia de aparelhos de
1 Academia 80m? 80m? musculagao para uso mpuscula 50
dos héspedes ¢
. sala de leitura e .
1 gala de Leitura e 30m? 30m? descanco dos poltronas, cadglras,
escango hospedes mesas de apoio
5 5 sala de estar para os | poltronas, cadeiras,
1 Sala de Estar 30m 30m hospedes TV
o mesa de reunides,
2 Sala de Reunioes 30m?2 60m?2 32?;:3?22'%%226” cadeiras, armario,
P projetor multimidia
1 Web Space 30m? 30m? sala para uso de computadores,
computador e internet | mesas, cadeiras
vestiario feminino para
1 Vestiario Feminino 40m> 40m? ]‘350 dos hospedes que
requentam a
academia e piscina
vestiario masculino
1 Vestiario Masculino 40m? 40m? para uso dos hospedes
que frequentam a
academia e piscina
circulagao para
1 Circulagao 50m? 50m? acessar os setores de
lazer
TOTAL | 540m?

SETOR DE APOIO

AREA AREA ~ )
AMBIENTE UNIDADE TOTAL | DESCRICAO DO USO MOBILIARIO
(m?) (m?)
transformadores
1 Transformadores 20m? 20m? usados eventualmente,
ou sobrecargo ou falta
de energia elétrica
sistema de ar-
Ar-condicionados condicionado central
1 30m? 30m? com evaporadoras
(condensadoras) o
individuais dentro de
cada ambiente
0 Reseryatorlo 40m?2 40m? reservatoério superior
superior
1 Reservatoério inferior 40m?2 40m? reservatorio inferior
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elevadore para uso
Elevador 2,5m? 10 dos hoéspedes e
funcionarios

central de gas para
Central de Gas 10m? 10m? atender os
apartamentos

TOTAL | 150m?

TOTAL APART-HOTEL | 6200m?

6.2 INTENGOES PROJETUAIS

Aproveitando a permeabilidade do lote que ocorre em fungéo das vias, serao
considerados dois acessos principais na edificacdo. Uma entrada ocorrera na Rua
Primeiro de Maio com a finalidade de atender os usuarios dos apartamentos, pois a
via apresenta pouco fluxo de veiculos tornando a zona mais calma e o seu entorno
constituido apenas de residéncias. A segunda entrada se dara na Avenida
Independéncia pois apresenta fluxo intenso de veiculos e pedestres tendo muito

visibilidade, sendo ideal para atender a recepcéo do hotel e do restaurante.

Apesar de ter essa separagado fisica das entradas, o projeto sera todo

interligado no seu interior, e os servigos serdo de uso comum aos dois usos.

A questdo abordando a sustentabilidade sera muito relevante dando
embasamento para as diretrizes projetuais. Questdbes como fachadas ventiladas,
reaproveitamento de agua da chuva, painéis fotovoltaicos seréo tratados desde o

inicio do projeto pretendido.

Analisando o entorno vemos edificacdes de pouca altura, maioria com apenas
um ou dois pavimentos. Em fungcdo disso o Apart-hotel comportara apenas trés
pavimentos, tornando um volume horizontal acompanhando todo o comprimento do

terreno.

6.3 REFERENCIAS FORMAIS

Serdo apresentados projetos referenciais, tratando-se da questao formal das

imagens, apresentando diversos pontos relevantes para a edificagao pretendida.
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6.3.1 Centro comercial de Mashhad

O projeto a seguir é desenvolvido por Bonsar, Guallart e Yekrangian (2010), é
um hotel cinco estrelas um complexo residencial e um centro comercial de Mashhad
— Ird é composto por barras que se apoiam umas sobre as outras, formando

espacos cheios e vazios, criando acessos e diversos jardins.

Oito jardins foram criados no projeto, com caracteristicas individuais
definidas por suas localizagbes, atividades ou tipos especificos de
vegetacdo. Esses jardins, conectados aos espacgos publicos, compdem um
passeio publico como extensao da cidade, dentro do projeto. A estratégia de
conexdo entre os jardins e destes em relagdo a cidade permite uma
combinagdo entre espagos agradaveis e sustentaveis. As aberturas e a
permeabilidade do projeto trazem a luz natural e a ventilacdo para todos os
lugares dentro do complexo. (BONSAR, GUALLART, YEKRANGIAN, 2010)

Imagem 43. Perspectiva (BONSAR, GUALLART, YEKRANGIAN, 2010)

Nos volumes é possivel perceber um ritmo bem forte entre as aberturas
variando a cada barra inserida. Existem aberturas quadradas bem préximas e
uniformes, enquanto em outra face as aberturas estdo bem desordenadas. E
possivel visualizar um terceiro tipo de janelas, janelas em fita utilizando toda a

largura da barra.
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Imagem 44. Perspectiva (BONSAR, GUALLART, YEKRANGIAN, 2010)

Existe uma malha que rege todos os elementos da edificacdo, exceto a
estrutura do edificio que nao foi escondida, nem evidencia. Ela aparece em todas as

fachadas com certa sutileza, remetendo a elementos da natureza.

6.3.2 Hotel Bulgaria

O Hotel da Bulgaria, desenvolvido pelo Aedes Studio possui 33.000m? e
encontra-se em uma area cercada por florestas e pinheiros por todos os lados.

Possui uma grande area de espagos comerciais pois esta longe dos centros

urbanos.
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agem 45. Perspectiva (AEDES STUDIO, 2010)

Existem 04 volumes, cada um abrange um hotel, formando no todo um unico
grande hotel, sendo que cada volume é regido por um socio. Os quartos sao todos
voltados para a vista da montanha, alguns quartos vips sdo salientes em relagdo ao

restante da edificacao e ficam suspensos.
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Imagem 46. Perspectiva (AEDES STUDIO, 2010)

Na outra fachada € possivel perceber a vegetacdo que no inverno perde
todas as folhas deixando os raios solares incidirem sobre a parede, tornando o

ambiente mais confortavel pois a regido é muito fria com direito a nevascas.

6.3.1 Talca Hotel e Cassino

O Talca Hotel e Cassino é composto por um volume horizontal
revestimento com uma cobertura com a funcionalidade de barrar os raios solares,

esconder as esquadrias e criar um efeito de iluminagao lindissimo durante a noite.
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Imagem 47. Perspectiva (MOTTA & HUIDOBRO, 2008)

Contempla um vasto programa de necessidades e esta inserido na zona
urbana da cidade, entre as vias mais movimentadas do centro. O hotel foi inserido

no lote seguindo as linhas e angulos do terreno, tornando a edificagcéo longilinea.

Imagem 48. Perspectiva (MOTTA & HUIDOBRO, 2008)
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6.3.1 Bulevar Cultural

O projeto abaixo, Bulevar Cultural do arquiteto Thiago Nieves, venceu o
concurso para a implantagdo do Teatro Municipal de Londrina. O conceito basico
que o seu criador descreveu € a articulagdo dos volumes, demonstrando na fachada

as setorizagdes da planta baixa.

Imagem 49. Perspectiva (NIEVES, 2008)

Apesar de haver uma certa simetria no eixo norte-sul, € uma edificagcado muito
harmoniosa no meu ponto de vista. Foram usados diversos revestimentos na
fachada como é o caso das placas de cobre revestindo os volumes mais altos,

pontuando as esquinas e seus acessos norteadores do teatro.

Possui uma grande praga ao seu redor, tornando o lugar de permanéncia
muito atrativo, criando um elo de perspectiva maior ao edificio, e os espelhos

d’agua delimitam o fluxo de pedestres que permeiam ao seu redor.
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Imagem 50. Implantagdo (NIEVES, 2008)

As duas salas de espetaculos, posicionadas nas divisas leste e oeste,
estdo voltadas para a frente do lote, com seus foyers dispostos sob a
cobertura do bulevar cultural; a terceira, denominada Black Box, esta
integrada ao volume do bulevar. Este sera implantado transversalmente no
lote, de modo a transpor o desnivel ali existente. Areas locaveis distribuidas
ao longo da calgada tém a intengdo de proporcionar receita ao complexo. A
proposta optou por manter a chaminé ali existente como marco sinalizador,
envolvendo-a, porém, com um espelho d'agua. A estratégia de ocupacéo,
argumentam os autores, procurou valorizar todos os blocos, de modo que
nenhuma de suas faces ficasse escondida. (NIEVES, 2008)

6.3.1 Instituto Clubes Esportivos Sul

Os arquitetos Leonardo Pinto de Oliveira e Rogério Pontes de Andrade,
conceberam o projeto que ira abrigar a futura sedo do institudo Clubes Esportivos
Sul. Eles partiram das diretrizes de unir a edificagdo com o parque existente, pois
atualmente a regido vem se configurando sem que as intervengbes se articulem
entre si.
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Imagem 51. Fachada voltada para o parque (OLIVEIRA & ANDRADE, 2009)

A Fachada apresenta uma pauta e um movimento muito intenso, criando
rasgos no seu bloco unico. Os rasgos da fachada tornam-se janelas para a
ventilacao e iluminagdo natural dentro das quadras. O prédio em si, € muito

simétrico, quebrando a simetria na pracga e parque existente.

s . =] 1_;_.

Imagem 52. Perspectiva do acesso (OLIVEIRA & ANDRADE, 2009)

6.3.1 Edificio-sede da SAP

O Edificio-sede da SAP, que abriga os laboratérios de criacdo de softwares
da multinacional Labs, foi desenvolvido pelos arquitetos Eduardo de Almeida e
César Shundi lwamizu. Esse projeto foi escolhido em concurso fechado, pelo rigor
espacial-construtivo e pela atengdo as questdes da sustentabilidade que foram

tratadas com muita atencao.
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Imagem 53. Perspectiva (ALMEIDA & IWAMIZU, 2010)

O fator mais importante da edificacdo foram as escolhas do materiais e como
eles se mantiveram aparente tanto no exterior quando no interior. Nada foi
mascarado ou alterado, é possivel perceber diversas etapas da construgado. Todos
0s materiais sdo ecologicamente corretos o que garantiu a certificagdo Gold para o
Edificio-sede da SAP.



Imagem 54. Perspectiva interna (ALMEIDA & IWAMIZU, 2010)

6.3.1 Modulo Alto de Pinheiros

O projeto do Mdodulo Alto de Pinheiros, desenvolvido pela equipe da Zarvos,
apresenta salas comerciais no centro da cidade de Sao Paulo. Para tentar fugir das
vias congestionadas e da grande poluigao o prédio ndo encontra-se no centro, pois

muitos investidores tem achado essa saida para valorizar seus imoveis.
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Imagem 55. Perspectiva (ZARVOS, 2009)

e
Imagem 56. Perspectiva (ZARVOS, 2009)
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As salas comerciais nao apresentam uma repeti¢cdo continua, e a edificacao
possui quatro pavimentos. O pavimento térreo sdo lojas voltadas para o passeio, no
segundo pavimento existe o estacionamento, e no terceiro e quarto pavimento estao

concentradas as salas comerciais.

6.4 LEGISLAGAO E NORMAS TECNICAS

Nesse item serdo estudadas as normas NBR 9050 - Acessibilidade a
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos e NBR 9077 — Saidas de
Emergéncia em Edificios.

A Norma NBR 9050 deve ser levada em consideracao no Apart-hotel pois
deve existir suites adaptadas para Portadores de Necessidades Especiais, bem
como todas as areas publicas/privadas destinadas aos hdspedes, sendo os
sanitarios as areas que demandam mais especificagcdes para a comodidade dos

cadeirantes.

8.3 Locais de hospedagem

8.3.1 Condigdes especificas

Em hotéis, motéis, pousadas e similares, os auditérios, salas de
convengdes, salas de ginastica, piscinas,

entre outros, devem ser acessiveis.

8.3.1.1 Pelo menos 5%, com no minimo um do total de dormitérios com
sanitario, devem ser acessiveis.

Estes dormitérios nao devem estar isolados dos demais, mas distribuidos
em toda a edificagao, por todos os

niveis de servicos e localizados em rota acessivel. Recomenda-se, além
disso, que outros 10% do total de

dormitorios sejam adaptaveis para acessibilidade.

8.3.1.2 As dimensdes do mobiliario dos dormitérios acessiveis devem
atender as condigbes de alcance

manual e visual previstos na secao 4 e ser dispostos de forma a nao
obstruirem uma faixa livre minima de

circulagéo interna de 0,90 m de largura, prevendo area de manobras para o
acesso ao sanitario, camas e

armarios. Os armarios devem atender a 7.4.2. Deve haver pelo menos uma
area com didmetro de no minimo 1,50 m que possibilite um giro de 360°,
conforme figura 153. A altura das camas deve ser de 0,46 m. (NBR 9050,
2004)

A Norma NBR 9077 sera levada em consideracao pois as edificagbes devem
obedecer diversos critérios para a aprovagdo do corpo dos bombeiros junto a

prefeitura em relagcédo as saidas de emergéncia.
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A Deliberagcdo Normativa n° 429, de 23 de Abril de 2002 é referente as
normas da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, no uso de suas atribui¢des
legais e estatutarias. Conforme o regularmente firmado em 11 de abril de 2001,
entre o Ministério do Esporte e Turismo, por meio da EMBRATUR e a ABIH -
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis, visa definir parametros para instituir um
novo sistema de classificagcdo do meios de hospedagem.

O regulamento geral dos meios de hospedagem especifica os servigos

minimos necessarios ao héspede, consistentes em:

a) Portaria/recepgao para atendimento e controle permanentes de entrada
e saida;

b) Guarda de bagagens e objetos de uso pessoal dos hospedes, em local
apropriado;

¢) Conservagdo, manutengéo, arrumagio e limpeza das areas, instalagbes
e equipamentos.

Quanto a aspectos construtivos:

a) edificagbes construidas ou expressamente adaptadas para a atividade;
b) areas destinadas aos servicos de alojamento, portaria/recepgéo,
circulagao, servigos de alimentacao, lazer e uso comum, e outros servigos
de conveniéncia do hdspede ou usuario, separadas entre si e no caso de
edificagbes que atendam a outros fins, independentes das demais;

c) protecdo sonora, conforme as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT - e legislacao aplicaveis;

d) salas e quartos de dormir das UH dispondo de aberturas para o exterior,
para fins de iluminagéo e ventilagao;

e) todos os banheiros dispondo de ventilagdo natural, com abertura direta
para o exterior, ou através de duto;

f) servigos basicos de abastecimento de agua que ndo prejudiquem a
comunidade local, bem como de energia elétrica, rede sanitaria, tratamento
de efluentes e coleta de residuos solidos, com destinagdo adequada;

g) facilidades construtivas, de instalagbes e de uso, para pessoas com
necessidades especiais, de acordo com a NBR 9050 — 1994, em prédio com
projeto de arquitetura aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio de
hospedagem, apos 12 de agosto de 1987. Em caso de projetos anteriores, o
meio de hospedagem devera dispor de sistema especial de atendimento.

Il - Quanto a equipamentos e instalagdes:

instalac6es elétricas e hidraulicas de acordo com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - e legislagao aplicavel;

a) instalagbes de emergéncia, para a iluminagéo de areas comuns e para o
funcionamento de equipamentos indispensaveis a seguranca dos hospedes;
b) elevador para passageiros e cargas, ou servigo, em prédio com quatro
ou mais pavimentos, inclusive o térreo, ou conforme posturas municipais;

c) instalagbes e equipamentos de seguranga contra incéndio e pessoal
treinado a opera-lo, de acordo com as normas estabelecidas e pelo Corpo
de Bombeiros local;

d) quarto de dormir da UH mobiliado, no minimo, com cama, equipamentos
para a guarda de roupas e objetos pessoais, mesas-de-cabeceira e cadeira.
(EMBRATUR, 2002)

As unidades Habitacionais sao destinadas a utilizacdo pelos héspedes para

seu bem-estar, higiene e repouso, se subdividindo basicamente nos seguintes tipos:
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| - apartamento - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de
uso exclusivo do hospede, com local apropriado para guarda de roupas e
objetos pessoais, servida por banheiro privativo;
Il - suite - UH constituida de apartamento, conforme definicdo constante do
inciso |, deste artigo, acrescido de pelo menos uma sala de estar;
Paragrafo Unico - E admitida a existéncia de tipos ou denominagdes
distintas de Unidades Habitacionais daquelas referidas neste artigo, porém
para efeito de classificagdo serdo enquadradas como apartamento ou suite.
(EMBRATUR, 2002)

Os meios de hospedagem das classificadas em categorias representadas por

simbolos, conforme tabela abaixo:

Categoria Simbolo
Super Luxo * % % % % SL
Luxo L. 8. 8.8 8¢
Superior * % % K
Turistico * %
Econdémico * %
Simples *

Imagem 57. Tabela classificacdo (EMBRATUR, 2002)

Os itens e padrbes definidos na matriz de classificagdo tém por objetivo
atender as expectativas dos hospedes, em relagdo aos meios de
hospedagem, destinando-se a avaliar a observancia dos seguintes
aspectos, entre outros:

| — de aplicagdo ao meio de hospedagem como um todo:

a) Posturas legais;

)
c)
d) Higiene;
e) Conservagado/Manutencao;
f) Atendimento ao Hospede

Il — destinados a avaliar os diferentes setores do meio de hospedagem:
g) Portaria/Recepgéo;

h) Acessos e Circulagbes;

i) Setor Habitacional;

j) Areas Sociais;

k) Comunicagdes;

[) Alimentos e Bebidas;

m)Lazer;

n) Convencgdes/Escritério Virtual,

0) Servigos Adicionais;

p) Cuidados com o meio ambiente. (EMBRATUR, 2002)
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6.5 DIAGRAMA DE OCUPAGAO

Baseando-se nas questdes apresentadas, tanto de referéncias analogas
quanto formais, o lote em questdo e o seu

entorno; foi feito um zoneamento
abrigando os principais setores do programa

de necessidades, dando origem a
proposta de partido de ocupagéao do lote.

T

RE 0
FARQUE TECROLOGICE VALR DOS SINGS

p i
ol w1

=4
g
B

DRTA A Cipape
CERTRE

B HETEL SUARED Q
LRRGO IMMADS VETTER o
e ”

-
F '__,,,.,----ﬂ,,.n""' p‘\
ot ; ; .
e B i

O

".
! \
T |

\ \
=N

P e WL P

ok

L
SEANIEDE | CAGA B DESCARES Y
\ [ CTETTET S
A \

¥ o
ESTADRID D 18 DE HOVEMBRD

CEMTRID DF EDUCAGAD IKTEGREDE
{COMPLPXD CULTLAL)
EHTRADA APALT

JOKA RESIDENCIY
R )

Imagem 58. Diagrama de ocupagao (AUTORA, 2010)
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CONCLUSAO

Diversos hotéis sao fundados em cidades ja edificadas, e o espaco do lote
acaba sendo reduzido e a verticalidade da edificacdo € a Unica saida. A diretriz
principal do Apart-hotel sera a horizontalidade da edificagdo, nao gerando barreiras
visuais para o seu entorno.

Sendo assim, a intengdo com essa pesquisa foi de conhecer melhor as
necessidades e especificagdes que a Habitagcdo Temporaria precisara abrigar. Por
isso foram apresentados dados referentes ao projeto que sera desenvolvido
posteriormente.

Foram analisadas questdes pertinentes a cidade de Campo Bom, a escolha
do lote foi fundamental para a criagdo do programa de necessidades, e os projetos
referencias ajudaram na escolha da forma e armacao da planta baixa.

Com base nas informagdes estudadas, fica visivel a necessidade da

implantacédo do Apart-hotel no municipio.
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ANEXO 1V - MATRIZ DE CLASSIFICACAO

ITENS GERAIS

1%

2%

3%

4%

5%

5%
SL

1.1

POSTURAS LEGAIS

1.1.1

Posturas municipais, estaduais e federais aplicaveis,
comprovadas pelos registros, inscricdes e documentacées
exigidos, especialmente com referéncia a “Habite-se”,
“Alvara de Localizacdo e Funcionamento”, registro
como empresa hoteleira e prova de regularidade perante
as autoridades ambientais, sanitarias e concessionarias
de servicos publicos

1.1.2

Legislacio quanto a protecio contra incéndio, dispondo
de equipamentos e instalacdes exigidos pelas autoridades
competentes e prevendo rotas de fuga, iluminacio de
emergéncia e providéncias em situacdes de pinico

1.1.3

Elevadores para passageiros e para carga/servico em
prédio de quatro ou mais pavimentos, inclusive o térreo,
ou conforme as posturas municipais

1.14

Exigéncias da EMBRATUR, constantes da legislacio de
turismo, referentes a:

a) registro do hospede, por intermédio de Ficha Nacional
de Registro de Hospedes - FNRH

b) fornecimento mensal do Boletim de Ocupacio
Hoteleira - BOH, preenchido

¢) fornecimento de Cartio do Estabelecimento com o
nome do héspede e periodo de hospedagem

d) placa de classificacdo fixada no local determinado pela
ABIH/EMBRATUR

e) divulgacio e explicitacdo dos compromissos reciprocos
para com o héspede através de:

e.l) Regulamento Interno, com direitos e deveres do
hospede

e.2) Servicos e precos oferecidos, incluidos, ou nio, na
didria, divulgados na forma da legislacio

f) Meios para pesquisar opinides e reclamacoes dos
héspedes e soluciona-las

1.1.5

Facilidades construtivas, de instalacdes e de uso, para
pessoas com necessidades especiais, de acordo com a
NBR 9050 - 1994, em prédio com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio de
hospedagem, apo6s 12 de agosto de 1987.

NOTA: No caso de projetos anteriores, o meio de
hospedagem devera dispor de sistema especial de
atendimento.

1.2

SEGURANCA

1%

2%

3%

4%

5%

5%
SL

1.2.1

Meios para controle do uso dos cofres




1.2.2 | Circuito interno de TV ou equipamento de seguranca v v v
1.2.3 | Gerador de emergéncia com partida automatica v v
1.2.4 | Rotas de fuga sinalizadas nas dreas sociais e restaurantes v v v v
1.2.5 | Servico de seguranca no estabelecimento, por intermédio
de:
a) pessoal com formacdo adequada, proéprio ou v v
contratado, e com dedicac¢io exclusiva
b) porteiro (admite-se acimulo de fungdes) v v v v
1.2.6 | Preparo para lidar com situacdes de incéndio e pinico
(assalto, explosio, inundaciio e outros)
a) com equipes predeterminadas, com treinamento v v v
especifico (Brigadas)
b) com treinamento geral do pessoal v v v
1.2.7 | Cobertura contra roubos, furtos e responsabilidade civil v v v v
1.2.8 | Disponibilizacio de servigos qualificados de seguranca v
particular
1.2.9 | Sistema eletronico de deteccido da presenca do hospede v
em todas as areas do Meio de Hospedagem
1.3 | SAUDE/HIGIENE Ik | 2% [ 3% [ 4% [ 5% | 5%
SL
1.3.1 | Servigo de atendimento médico de urgéncia v v v
1.3.2 | Tratamento de residuos v v v v v v
1.3.3 | Imunizacio permanente contra insetos e roedores v v v v v v
1.3.4 | Higiene do ambiente, das pessoas e dos servigos v v v v v v
1.3.5 | Higienizagdo do alimento “in natura” antes do v v v
armazenamento
1.3.6 | Higienizacdo adequada de equipamentos (roupas de | v v v v v v
cama / mesa / banho; loucas e talheres; sanitarios)
1.3.7 | Tratamento de agua v v v v v v
1.4 CONSERVACAO / MANUTENCAO 1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
1.4.1 | Todas as dreas, equipamentos e instalacoes em condicdes | v v v v v v
adequadas de conservacio/manutencio
1.5 ATENDIMENTO AO HOSPEDE 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
1.5.1 | Instalacdes e equipamentos com nivel de sistemas v v
capazes de assegurar maior comodidade aos héspedes
1.5.2 | Abertura de cama v v
1.5.3 | Disponibilizacio gratuita em 100% das unidades de cesta v v
de frutas e/ou outras cortesias especiais
1.5.4 | Roupa lavada e passada no mesmo dia v v
1.5.5 | Procedimento para atendimento especial para v v v
autoridades e personalidades
1.5.6 | Facilidades de atendimento para minorias especiais v v v
(fumantes, idosos, pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas e/ou com necessidades especiais, alimentacio
especial, etc.)
1.5.7 | Detalhes especiais de cordialidade no atendimento v v v
1.5.8 | Estabelecimento de critérios para qualificacio dos v v v

funcionarios bi e trilingiies




1.5.9 | Estabelecimento de critérios para qualificacio dos v v
funciondrios que interagem com o piblico
1.5.1 | Treinamento e orientacio do pessoal v v
0
1.5.1 | Presteza e cortesia v v
1
1.5.1 | Servico de despertador
2
a) programavel pelo proprio hospede v v
b) executado pelo meio de hospedagem v v
1.5.1 | Monitoramento das expectativas e impressoes do v v
3 héspede, incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamacdes e soluciona-las
1.5.1 | Identificacio adequada para os fornecedores de servigos v v
4
1.5.1 | Apresentacio, vestimenta e identificacio adequadas para v v
5 os empregados
1.5.1 | Servicos de reserva:
6
a) no periodo de 24 horas com atendimento trilingue v
b) no periodo de 24 horas com atendimento bilingiie v
¢) no periodo de 12 horas
d) no periodo de 08 horas
1.5.1 | Servicos de recepcao:
7
a) no periodo de 24 horas v v
b) no periodo de 16 horas
¢) no periodo de 12 horas
1.5.1 | Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas v v
8
1.5.1 | Disponibilizacio de Servigos de limpeza: v v
9
1.5.2 | Servigos de arrumagio diario v v
0
1.5.2 | Servig¢os de manutengio v v
1
1.5.2 | Servigos de telefonia: v v
2
a) no periodo de 24 horas com atendimento trilingue por v
turno
b) com uma telefonista bilingiie por turno v
1.5.2 | Servico de refeicies leves e bebidas nas Unidades v v
3 Habitacionais (“room service”) no periodo de 24 horas
1.5.2 | Servico de manobra e estacionamento de veiculos por v v
4 funcionario habilitado no periodo de 24 horas
1.5.2 | Sistema de visualizacgio e fechamento de conta v
5 diretamente na UH
1.5.2 | Servico de mordomo v




1.5.2 | Disponibilizacio de carros de luxo para locagio v
7
1.5.2 | Servico de locacio de helicoptero v
8
2 ITENS ESPECIFICOS 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.1 PORTARIA / RECEPCAO
2.1.1 | Area ou local especifico para o servico de portaria / | v/ v v v v v
recepc¢io / “lobby”
2.1.2 | Local ou espaco para guarda de bagagem
a) fechado v v v
b) nio necessariamente fechado v v v
2.1.3 | Local adequado para guarda de correspondéncia e v v v v
mensagens
2.1.4 | Sistema adequado de envio / recebimento de mensagens v v v v v v
2.1.5 | Servico de guarda de bagagem v v v v v
2.1.6 | Politica propria, definida para “check-in / check-out”, | v' v v v v v
que estabeleca orientacio especifica para impedir:
a) qualquer forma de discriminacio (racial, religiosa e
outras)
b) uso do estabelecimento para exploracdo sexual, de
menores, e outras atividades ilegais
2.1.7 | Sistemas integrados de controle, permitindo eficacia no v v v
“check-in / check-out”
2.1.8 | Pessoal apto a prestar informagdes e servigos de interesse | v' v v v v v
do hospede, com presteza, eficiéncia e cordialidade:
a) sob supervisio permanente de gerente ou supervisor v v
capacitado
b) falando fluentemente (minimo de uma pessoa em cada
turno) na portaria e na recepciio, pelo menos:
b1) Portugués e mais trés linguas estrangeiras v
b2) Portugués e mais duas linguas estrangeiras v
b3) Portugués e mais uma lingua estrangeira v
2.1.9 | Informacdes e folhetos turisticos v v v v
2.1.1 | Ambienta¢do / conforto / decoragiio compativeis com a | v/ v v v v v
0 categoria
2.2 ACESSOS E CIRCULACOES 1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.2.1 Areas adequadas e especificas para acesso e circulacio | v/ v v v v v
faceis e desimpedidos nas dependéncias do
estabelecimento, inclusive para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e/ou com necessidades especiais
2.2.2 | Entrada de servico independente v v v v
2.2.3 | Identificacio do acesso/circulagio para orientacio dos v v
banhistas
2.2.4 | Sistema de sinalizacio interno que permita facil acesso e v v
circulacdo por todo o estabelecimento
2.2.5 | Ambientag¢io / conforto / decora¢io compativeis com a | v’ v v v

categoria




2.3 SETOR HABITACIONAL 1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.3.1 | Todas as salas e quartos das UH com iluminagio e | v/ v v v v v
ventilacio de acordo com as normas vigentes para
edificacoes
2.3.2 | Todas as UH deverdo ter banheiros privativos com v v v v v
ventilacdo direta para o exterior ou através de duto
2.3.3 | Facilidades de informatizac¢do / mecanizacio, nas UH v v
2.3.4 | Quarto de dormir com menor dimensido igual ou
superior a 2,50m e drea média, igual ou superior a
a) 18,00 m2 (100% das UH) v
b) 16,00m2 (em no minimo 90% das UH) v
¢) 14,00m2 (em no minimo 80% das UH) v
d) 12,00m2 (em no minimo 70% das UH) v
e) 10,00m2 ( em no minimo 65% das UH) v
f) 9,00m2( em no minimo 65% das UH) v
2.3.5 | Banheiro com drea média igual ou superior a (em no
minimo):
a) 5,00m2 (100% das UH) v
b) 4,00m2(em no minimo 90% das UH) v
¢) 3,30m2(em no minimo 80% das UH) v
d) 3,00m2(em no minimo 70% das UH) v
¢) 2,30m2 ( em no minimo 65% das UH) v
f) 1,80m2 ( em no minimo 65% das UH) v
2.3.6 | UH do tipo suite com sala de estar de area média, igual
ou superior a:
a) 12 m2 v
b) 11,00m2 v
¢) 10,00m2 v
d) 9,00m2 v
e) 8,00m2 v
2.3.7 | UH do tipo suite ¢/ou unidades conversiveis em suites v v v
2.3.8 | Portas duplas de comunicacdo entre UH conjugaveis ou | v/ v v v v
sistema que s possibilite sua abertura, quando por
iniciativa dos ocupantes de ambas as Uh's
2.3.9 | Tranca interna nas UH v v v v v v
2.3.1 | Rouparias auxiliares no setor habitacional v v
0
2.3.1 | Local especifico para material de limpeza v v v
1
2.3.1 | Climatizacdo adequada em 100% das UH v v v v
2
2.3.1 | TV a cores , equipamento de video cassete e DVD em v
3 100% das UH, com TV por assinatura a cabo ou por
antena parabélica
2.3.1 | TV a cores em 100% das UH, com TV por assinatura a 3 3
4 cabo ou por antena parabdlica
2.3.1 | TV em 100% das UH v




231

Mini refrigerador em 100% das UH

231

Agua potavel disponivel na UH

2.3.1

Café da manha no quarto

231

Armario, “closet” ou local especifico para a guarda de
roupas em 100% das UH

23.2

Mesa de cabeceira simples para cada leito ou dupla entre
dois leitos, ou equipamento similar, em 100% das UH

2.3.2

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das
UH

2.3.2

Sonorizagio ou radio controlada pelo hospede

a) em 100% das UH

b) em 80% das UH

2.3.2

Comando de aparelhos de som, ar condicionado, luz e
TV em 100% das UH

2.3.2

Ramais telefonicos em 100% das UH

2.3.2

Porta malas em:

a) 100% das UH

b) 50% das UH

23.2

Cortina ou similar em 100% das UH

2.3.2

Vedagio opaca nas janelas em 100% das UH

23.2

Mesa de refeicdes com um assento por leito em 100% das
UH

2.3.2

Mesa de trabalho com iluminagdo propria e ponto de
energia e telefone, possibilitando o uso de aparelhos
eletronicos pessoais

2.3.3

Espelho de corpo inteiro em 100% das UH

233

Cofres para guarda de valores para

a) 100% das UH

b) 60 % das UH

2.3.3

Camas com dimensdes superiores as normais e
travesseiros antialérgicos

233

Acessorios basicos em 100% das UH (sabonete, dois
copos, cesta de papéis do banheiro)

2.3.3

Agua quente em 100% das UH:

a) em todas as instalacdes

b) no chuveiro e lavatério

¢) no chuveiro




233

Lavatério com bancada e espelho, em 100% das UH

233

Bidé ou ducha manual em 100% das UH

233

Indice de iluminagio suficiente para uso do espelho do
banheiro, em 100% das UH

233

Tomada a meia altura para barbeador em 100% das UH

233

Indicagdo de voltagem das tomadas em 100% das UH

2.34

Extensio telefonica em 100% dos banheiros das UH

2.34

Box de chuveiro com area igual ou superior a 0,80 m2 em
100% das UH

234

Banheira em 30% das Suites

2.34

Vedagio para o box em 100% das UH

234

Suporte ou apoio para produtos de banho, no box, em
90% das UH

234

Acessorios complementares composto por S amenidades

a) em 100% das UH

b) disponibilizados para uso do hospede

234

Outros acessorios em 100% das UH (touca de banho,
escova e pasta de dentes, shampoo, creme condicionador,
creme hidratante, secador de cabelos, roupio, espelho
com lente de aumento, lixa, cotonete, espuma de banho,
sais de banho, etc.)

a) minimo de oito

b) minimo de seis

¢) minimo de quatro

234

Revestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoracio
com equipamentos de 1° linha

234

Limpeza diaria

2.34

Freqiiéncia de troca de roupas de cama a cada mudanca
de héspede e:

a) diariamente se desejado pelo héspede

b) em dias alternados se desejado pelo héspede

¢) duas vezes por semana se desejado pelo héspede

2.3.5

Freqiiéncia de troca de roupas de banho a cada mudanca
de héspede e:

a) diariamente se desejado pelo héspede

b) em dias alternados se desejado pelo hospede

¢) duas vezes por semana se desejado pelo héspede

2.3.5

9 e

Servi¢o “Nio perturbe”, “Arrumar o quarto”

235

Detalhes especiais de cordialidade




2.3.5 | Computador com acesso veloz a internet em 100% das v
3 UH's
2.3.5 | Ambientag¢io / conforto / decoragio compativeis com a | v’ v v v v v
4 categoria
2.4 | AREAS SOCIAIS 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.4.1 | Relaciio de areas sociais/estar por UH (nfo incluida a
circulagio) de:
a) 2,50m2 v
b) 2,00m2 v
¢) 1,50m2 v
d) 1,00m2 v
e) 0,50m2 v v
2.4.2 | Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre v v v v
si, com ventilacdio natural ou forcada, com
compartimento especial, adaptado para pessoas com
necessidades especiais, respeitando as normas e leis em
vigor
2.4.3 | Estacionamento com niimero de vagas igual ou superior v v
a 10% do numero total de UH com local apropriado para
embarque/desembarque de pessoas com deficiéncia fisica
e/ou necessidades especiais, devidamente sinalizado
prevendo manobreiro
2.4.4 | Climatizagiio adequada nas dreas sociais v v v
2.4.5 | Revestimentos, pisos, forracdes, mobiliarios e decoragdo v v
com materiais de 1° linha
2.4.6 | Tratamento paisagistico v v
2.4.7 | Heliponto v
2.4.8 | Musica ao vivo em pelo menos um dos ambientes sociais v
2.4.9 | Ambientacédo / conforto / decoracio compativeis com a | v/ v v v v v
categoria
2.5 | COMUNICACOES 1k | 2% | 3k | 4% | 5% | 5%
SL
2.5.1 | Equipamento telefénico nas areas sociais v v v v v v
2.5.2 | Local apropriado para ligacdes telefénicas nas areas v v v
sociais, com privacidade
2.5.3 | Central telefonica, com ramais em todos os setores v v v v
2.5.4 | Servigo telefonico eficaz, com equipamento apropriado v v v v v v
2.5.5 | Equipamento para fax v v v v
2.6 ALIMENTOS E BEBIDAS 1% [ 2% [ 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.6.1 Area de restaurante compativel com a quantidade de
UH, com ambientes distintos e acessiveis para pessoas em
cadeiras de rodas
a) de no minimo 1,00m2 por lugar v
b) de no minimo 0,80m2 por lugar v v
Ambiente para café da manha / refeicées leves v

2.6.2




2.6.3 | Ambiente de bar
Minimo de dois v
Minimo de um v v
2.6.4 | Copa central para o preparo de lanches e café da manha v
2.6.5 | Despensa para abastecimento diario da cozinha v v v
2.6.6 | Climatizacio adequada nos restaurantes, bares e outros v v v
2.6.7 | Aparador, carrinho, gueridon ou similar v v v
2.6.8 | Toalhas e guardanapos de tecido v v v
2.6.9 | Baixelas e talheres de prata, inox, ou material v v v
equivalente
2.6.1 | Pratos de porcelana ou equivalente de 1* linha v v v
0
2.6.1 | Copos tipo cristal v v v
1
2.6.1 | CaAmaras frigorificas ou equipamento similar v v v
2
2.6.1 | Sistema de exaustio mecinica no ambiente v v v
3
2.6.1 | Telas nas areas de servico com aberturas para o exterior | v/ v v v v v
4
2.6.1 | Critérios especificos de qualificacdo do cozinheiro v v
5
2.6.1 | Critérios especificos de qualificaciio do “bar man” v v
6
2.6.1 | Servico de alimentacio, com qualidade e em niveis
7 compativeis com a categoria do estabelecimento:
a) atendimento 24 horas em restaurante de padrao v
internacional com cardapio trlingiie.
b) almoco e jantar, de padrdo internacional, no v
restaurante principal
¢) almocgo e jantar no restaurante principal v
d) café da manha e nas refeicGes leves eventualmente v
oferecidas
2.6.1 | Ambientacio / conforto / decoragdo compativeis com a
8 categoria
2.7 LAZER 1% | 2% [ 3% | 4% [ 5% | 5%
SL
2.7.1 | Sala de ginastica / musculagiio com instrutor v v
2.7.2 | Sauna seca ou a vapor, com sala de repouso v v
2.7.3 | Equipamentos de ginastica v v
2.7.4 | Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos e outros v v
2.7.5 | Piscina externa e piscina coberta climatizada v
2.7.6 | Ambientacio / conforto / decoragdo compativeis com a v v
categoria
2.8 REUNIOES / ESCRITORIO VIRTUAL 1% [ 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
Ambiente adequado para reunides/escritério virtual v v v

2.8.1




2.8.2 | Equipamentos para reunides/escritério virtual v v v
2.8.3 | Qualidade dos servicos prestados (“coffee break” e v v v
outros)
2.8.4 | Ambientacdo / conforto / decoragiio compativeis com a v v v
categoria
2.9 SERVICOS ADICIONAIS 1% | 2% | 3% | 4% | 5% | 5%
SL
2.9.1 | Ambientes, instalacdes e/ou equipamentos adequados
destinados a saldo de beleza, “baby-sitter”, venda de
jornais e revistas, “drugstore”, loja de conveniéncia,
locacido de automoveis, reserva em espetaculos, agéncia
de turismo, cimbio, transporte especial e outros
a) minimo de seis v
b) minimo de trés v
2.9.2 | Critérios especificos de qualifica¢io dos concessionarios v v v
2.9.3 | Divulgacio dos servigos disponibilizados v v v
2.9.4 | Ambiente, instalacdes e equipamentos adequados para v v
eventos e banquetes
2.9.5 | Servico de apoio disponivel para eventos e banquetes v v
2.9.6 | Sala VIP com equipamentos para atender ao héspede v v
executivo (microcomputador, FAX, copiadora, TV, mini
sala de reunides, area de estar e outros)
2.10 | ACOES AMBIENTAIS 1h | 2% [ 3% | 4% | 5% | 5%
SL
@
2.10. | Manter um programa interno de treinamento de v v v v v
1 funcionarios para a reducio de consumo de energia
elétrica, consumo de agua e reducdo de producio de
residuos solidos
2.10. | Manter um programa interno de separacio de residuos v v v v v
2 solidos
2.10. | Manter um local adequado para armazenamento de v v v v
3 residuos sélidos separados
2.10. | Manter local independente e vedado para v v v
4 armazenamento de residuos solidos contaminantes
2.10. | Dispor de critérios especificos para destinaciio adequada v v v
5 dos residuos solidos
2.10. | Manter monitoramento especifico sobre o consumo de | v/ v v v v v
6 energia elétrica
2.10. | Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢io v v v
7 de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducio de consumo
2.10. | Manter monitoramento especifico sobre o consumo de | v' v v v v v
8 agua
2.10. | Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢io v v v
9 e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reduciio do consumo de dgua
2.10. | Manter registros especificos e local adequado para v v v v

10

armazenamento de produtos nocivos e poluentes




2.10. | Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao

11 e uso de produtos biodegradaveis.

2.10. | Manter critérios de qualificacio de fornecedores levando

12 em consideracio as acdes ambientais por estes
realizadas.

2.10. | Ter um certificado expedido por organismo especializado

13 quanto a efetividade de adequacio ambiental da

operacio




L]
Odil AVd LNOAV] “O._.ZJWw<

- L= &
1v14 NOWVON3d ‘3INIMD S : £
H > «w z
« B | |
[ o
S £2r/300 £
u.ll.Ob- \. s ” 7 NN:\ _ww
= ’ z €02 i
iy 8:@ s BN 08 mmx \ Hx - 3
A\ /H%®
Oldv 2 v T
2 - L08 Lin m T _,\ Py
= i34 P 209 1
3 @ 200 - @ eomm ! ; A 100  yom
1X] = [0 | ¢ - 2 X
g ) TWoy'se ¥ P :
" ; u
SIK !Lm OF, p:~ V4 O.WnWM:" -
P, _ 5 \ N \
- ! z \ =
— o = > - Y Z ke s
. ; _ cOM H ¢ =12
2 T b@@» ¢ - \ ;
% S FlET 1 G i . s =
¢ S
{ 5 4 0 W 5 O
s A e ky.»..ﬁ
f ;T_. oty bl
‘w- : ) S = T
p: ¢ ¥ T
Z ) | NESLC @o™ :
v o c z 3
< : y
3 ZIN \WH £ " _m W. =
H » N
s Zwg0'g¢ v R :
2 AE ¢4 Oldv va
w Boasr o~ a8 RS I S S e e S L Tt T SRR U e
| zhuze'Le v
! ;
N o m j E Ll .\\mmj.u, a
4 —r 200 V 100 von| \§/ g
L % - | v sS08 s N i W
ZZR/A0D L] zzw/€00 % i) Z L C i so8 N
czn/ 1500 e — T W/E05 & ZeW €00




:010dY

LTST-B6EE $203EULIOJU]
DNSIINY SOJIRI0Y) OWSLINY, BARY e

¢0¢ woSepadso) zaieng [210H @
(saze) sunsep snbied ()

puny ousy oederdayuy ep anbreq e
OIQUIBAON 9P ST dGN]) e
OWSLIAUOL] OF [EHOWIW e
SEPN P OTIDAIA e

BIAOPI) e

epedaiuf oedeonpy ap 0Nud) 0
1139 sogw] ogre| e

sojg orof eSeiq o

BYUISAIY, BIUES BITJOIE)) eloIS] 0

vorpdueay efordy °

woadepadsoy 3
i

oy
] ‘O

Ped 2 e1395e) eno ep eumbsy
B2l 3 JJUBINEISIY UIPIED 1d1g
JUEBINEISAY BIPIID , (1
QIUBINEISIY 3 BLIEZZIJ SUONUE)
SOYDUERT Aeg\ 2911

0A0A P sedonbueg

JIUEINEISIY YSOPEY

SIISEA 00T € I0qEs

PO0000000

SIISE TND IPIA

equidwey, LEdSEIINYD) e

sope3fe) ey (@)
SOIUDWRIAY SNEH [JON @
euepded Wo) M @
uoysey 05edsy vul, 6
2puy opras (3
songssaV 1qe0 (@)
réeioy @)

o) LINO e

epoy ep rupyo €
sepol oN @)

e ()

sopede) enoudep 9
$2]0dEN BPOW @
UESIA0I] e

BWSH] BLEIAN] e
Toys euear @
SOpES[ED BU e

AV wodexag °

(sedaeA 2IUDPISIIJ) BOBWIE] EPIA e
eya10dy eTLey 0
sanboisg sop ey e
BWAU] EPOY JULILYD) o
Jouag 0

oised auv @@

aiBely opod
wog odwe) P
| e.uebayd owo)

ofiinquisy oron
wog odwen

oospusly ogs

wwmw.wwm,m *INO8 OdINVO-10Y WO
| OLVINOD W3 HVMIN3 OydId3 YINIXOHd
.V vdvd S301S3ONS 3 SOIONNNY

(0002/20/%1) .08°l- W
(5861/11/91) ,06'ly Bwxey

§ WOd OdIWYD

u TVIDJIW0)
owshinlL

2J6€ Bwixen

LOS'pL ewIUN ”mm,n

lenuy eipaly eimessdwia]




*OBSUBISE W8 SeLISnpul :
seleownul @ OU_@O_OCUO.F anbied 00°'958°261°220° $4
Wwn ‘siewsnpul SousIp sIop
wod eluowley we weusdenuod

[eaidongng oolLLIBIOSa|N )
‘sepeuapio o sedwi| eueypjodona|y oeibey “sibe)y

sens ‘sepeuipiele sejpugpisal OO0 ap oeibai-0IN
‘sanbied sojeq snag -esinbsad oBInquIEH OAON 8180
8 ojuawinjonussep ap ojod :

ebueldes :a1597
ofinquieH oAoN :NS

-sodInles o sonpold JedyisiaAlp @ Jeoyipijos eled owod ejuodsep enb we odwsa)

ojuswnsaAul ep seode & seossad opulene ‘wog odwen owisawl OB 10uU3jul ap apepid

9p. 8pepIo Ep OJUSWIA|OAUSSAp 0 @ Sojuawipusaidwe ap sale weuew wog odwe)n ebBuendeg a soeww| sioQ :9UON
sop oededyiienb e opuesia ‘sojuswbes sesbajul ‘onod nas wezuaeleo v

ap oeduejul Bp Ns8dseu |elniewon owslng oeloid O anb oueyUNWOD oidse 8

IVIOHIWOOD ONWSIHNL OL3rodd owsuopapusaidwa o ‘oedeaoul
e welddseu ‘oedeuablosiw
BSS9(] 021Ul OLBUSD

e ———————— e e

0£0E"8E0¢€ Z34vNS 13L0OH o219 h,mao_:_ weiessed sedes
1291°265€ VIYIAOTOH "0 oo “wiiod “eoluguies
62€l°26S¢E IvHLINIO 3aNvS 3a 0LSOd e @ odioiuNW op eI} $(4002 3981) §65°95
08¥Z°26S€ / O0€Ll'86SE TV1IdSOH ogdeuwwo} eu epueuiwopaid v H3AIA 3S 34
‘epin ap apeplenb
WM” Ml <_m<_>o[_n__\a,u_w Muwﬁwm op jonu one woo ‘epefouerd  IAOIS IO | hvES)
! waqg ‘einbas ‘esadsoud
2¥2lil65E / 06l HYLITIN vavoidg 8pepio ewn 3 "1aqaal
€61 SOYIIgNog 8] eid ejuoud ,m._ouwn:_oom
. opepr ewn @ wog odwe)
0098°86S¢€ IVdIDINNAN VHNLI3434d | ‘zip awou oudoxd o owoy
26l NAYS

(91U vSSOU ep

‘ApEPI BSSOU
sodwe)




Vi

ool Y2001

R A

SVHIANIVd T3L0H - OXITdINOD - OYIVZINYEHN 3 YaN1ILINDEY

90710 30 YVNINITIEd OdNLS3 VHVd T¥YNOIDVN O2171dNd OSHNONOD

SYYIINIVd T3L0H OX31dWOD




SVYHIANIVd T3L0H - OX31dNOD - OYOVZINYEHEN 3 VENLILINDYY
340 JVNINITIEd OANLS3 vavd TYNOIOVN O21T79Nd OSHNINOD

=" Ve




IR |

SORMQUINHON TYOILNIA ISITYNY

B

E (LR ]

o o o S spnd
100 %00 1w speantin § EOUEND $00 DU B B M08 CEIEERL Y
HYIOS VIINIOIONI

ORIOLINO0 WLNOZRION JSIVIY ORLLY TYOLLMEA BSTVNY

|
|

B o ]
4 ‘
[ |

g

 augos apou enb wwsw.

01193 0 041 B 10

oot 50
(HOLOVS LHOTTAV) TYaNLYN 2N OY3IN(
0096 - OUIANWT /4T O0°P - OREINYT 4 4T T4 - Ol iz
— =
1]
| | | I
| |
OYHWI0SNI 30 0an1s3
otz v
cpmguan 1o 09 8 DSR2 74 €9 OPIOIOHT B CPANUILOO SO N

Openaic oABU OREPS i 8P YRS o cysodesd od
IVLNIIBINY OLHOANOD | JAVAITIEVINILENS

SYHIANIVd T310H - OX31dNOD - OYIVZINVEYN 3 VENL1ILINDYY
3d JYNINITFHd OAN1S3 Vdvd TVNOIOVYN O2118Nd OSHNINQOD

TALOH TYNIOH

veaon

oz oS3
fozosy) 1ILOH O3UHIL

o5z
TI3L0OH OdIL

Wit
e
o5z wIvasa
(s8'siv) TILOH HIZV




SVYHIANIVd T3LOH - OX31dWOD - OYIVZINYEHN 3 YHNLILINDYY
30 "VYNININFEd OdNL1S3 vdvd TVNOIOVYN 02118Nd OSHNONOD

0L ¥Iv0s3
SOTNJJ3A OXN14 YW3NDS3

menwrat s

v R Gt €
]

R R e

o054 YIwos3

P e
st

0064 YIwOs3
{6+'25¥) WIDVHVD "AVd o

e opai s ot §

et

(51'950) WIDVHYO "AVd ol
3 13L0H O10SENS VINY1d

SVHIINIVd TALOH OXINOD 00 OLNIWYINOZOBOVN 30 YIINDSI

o e e 1
T TWH3D WAOL

e
T O — S
4 05'92L'S SHEIISALOD 0D OANED | HIOH - 2 [EI0IGNG e ——
e LT
T .
orees Soepecunt
e .
o PR el
o ot —————
o o Tl

) P
AROEIIES e v oot 1
“aaive B
oz Py
vz v
wain

VIONZU34ENVHL 30 O¥OVAEa L

SVaHY 30 OHAVND i et




SVHIANIVd T3L0H - OX31dN0D - OYIVZINVYEHN 3 YENL13LINDYY

90720 30 JVNINITFEd OdNLST VEVd TVNOIOVYN OD114Nd OSHNINOD




SVYHIINIVd T3LOH - OX31dWOD - OYOVZINYEHN 3 VHNLILINDYY
30 YVNINITIHd OANL1S3 Vdvd TYNOIDVN O0I118Nd OSHNONOD




