Anexo 01

Lei Municipal 1.400/87 - Institui Area Especial de Interesse Histérico e Turistico,

e da outras providéncias.



LEI MUNICIPAL N° 1.400, DE 08/10/1987

Institui Area Especial de Interesse Histérico e Tur  istico, e da outras providéncias.

WALDOMIRO DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Sapiranga, Estado do Rio Grande do Sul.
Faco saber que a Camara Municipal de Sapiranga aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Nos termos do artigo 1° - inciso | e VI e artigo 21 da Lei n® 6.513, de 20 de dezembro de 1977,
que dispbe sobre a criagédo de Areas Especiais e Locais de Interesse Turistico, Institui a Area Especial
de Interesse Histdrico e Turistico do Morro Ferrabraz, indicada na planta (mapa) que integra a presente

Lei.

Art. 2° No prazo de 30 dias da promulgacao da presente Lei o Poder Executivo constituird Comissao

Especial para proceder a delimitacdo e descricdo detalhada da Area Especial do Morro Ferrabraz.

Art. 3° A Area Especial de Interesse Historico, Cultural, Paisagistico e de Lazer e Recreacédo do Morro
Ferrabraz é instituida com vistas a:

| - Assegurar a preservacao e valorizacdo do patriménio cultural e natural;

Il - Promover o seu aproveitamento para lazer, recreacao e turismo;

[Il - Conservar seus aspectos e caracteristicas, bem como harmonizar com os mesmos as edificagdes
a serem implantadas;

IV - Estabelecer normas de uso e ocupacéo do solo de forma a atender as finalidades de sua

instituicao.

Art. 4° Qualquer parcelamento, obra, instalacio ou exploracdo, a serem executadas na Area Especial do
Morro Ferrabraz, somente poderdo ser executados mediante licenga do 6érgdo competente municipal,
ouvido o conselho do Plano Diretor, ap6s aprovacao, audiéncia ou anuéncia pertinentes do Instituto

Brasileiro de Desenvolvimento Floresta - IBDF.

Art. 5° A fim de estimular o necessario e permanente zelo para com a flora local, e em especial o seu
revestimento florestal, cabera a administracdo municipal:

| - Incentivar o estudo e preservacédo da flora nativa ou de facil radicacéo na regiao;

Il - Contribuir para o reflorestamento local fazendo cumprir, com rigor, os dispositivos da legislacédo

especifica federal, estadual ou municipal.

Art. 6° A Area Especial ora instituida tera regime urbanistico proprio em razéo de sua localizago,
estrutura fisiogréfica, interesse turistico e ecolégico e de protecdo a paisagem, de acordo com o seguinte
regime de usos:
| - PERMISSIVEL:
a) atividade agricola, de reflorestamento e de lazer e turismo;

b) comércio de apoio a atividade de turismo:



- estabelecimento de venda direta ao consumidor, tais como:
bares;
cafés;
lancherias;
restaurantes;
fruteiras e similares;
lojas de artigos e produtos locais (calgados e artesanato).
c) hotéis;
d) motéis;
e) locais para camping;
f) servicos de comunicacédo estacdo de retransmissoras para radio e televiséao;
g) servicos especiais, tais como:
lojas de conserto especializada;
posto coletores de correio;
feiras livres;
Institutos culturais (teatro, museu);
clubes esportivos e sociais.
h) Servicos de saude;
ambulatorio;
posto de atendimento.
i) industrializacao de produtos coloniais, tais como:
- schmier;
- cachaca;
- farinha, etc.
Il - Proibido:
a) industrias de qualquer tipo, exceto a do Item - i;
b) loteamentos para uso urbano;
c¢) loteamentos de sitios de recreio com dimensdes inferiores a 2ha;
d) comércio atacadista;
e) residencial multifamiliar;

f) conjuntos residenciais horizontais ou condominios constituidos de casas terras ou assobradadas.

Art. 7° As edificacdes deverdo estar harmonizadas com a topografia local, sem prejudicar as
potencialidades paisagisticas da area do Morro, e deveréo ser submetidas ao exame do Conselho do
Plano Diretor.

Paragrafo Unico. Os indices urbanisticos a serem observados pelas edificagfes serdo determinados

pelo érgdo municipal competente, ouvido o Conselho do Plano Diretor.

Art. 8° A dimensao minima dos lotes sera sempre igual ao médulo minimo de 2ha.

§ 1° Somente serdo admitidos lotes com dimensdes inferiores ao estabelecido no caput, quando se



tratar de desmembramento para instalacdo dos equipamentos de uso permissivel, descrito no artigo 6°,
inc. | desta Lei.

§ 2° Na hipotese do desmembramento, prevista no paragrafo anterior, o tamanho do lote nunca sera
inferior ao lote minimo previsto para a zona urbana do Municipio, aplicando-se, igualmente, o dispositivo

correspondente a testada minima.

Art. 9° As edificacdes deverao atender aos dispositivos estabelecido nesta Lei e no Cédigo de Obras

Municipal.
Art. 10. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em contrario.

Sapiranga, 08 de outubro de 1987.



Anexo 02

Lei N° 6.505/77 — DispOe sobre as atividades e servigos turisticos.



Lei N° 6.505/77 - Dispde sobre as atividades e serv icos turisticos

Dispbe sobre as atividades e servicos turisticos;
estabelece condigcbes para o seu funcionamento e
fiscalizacdo; altera a redagéo do artigo 18, do Decreto Lei
n°® 1.439, de 30 de dezembro de 1975; e déa outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° - (1)

Art. 2° - Consideram-se servigos turisticos, para os fins desta Lei, os que, sob condi¢cbes especiais,
definidas pelo Poder Executivo, sejam prestados por:

| - hotéis, albergues, pousadas, hospedarias, motéi s e outros meios de hospedagem de turismo;
Il - restaurantes de turismo;

Il - acampamentos turisticos ( campings );

IV - agéncias de turismo;

V - transportadoras turisticas;

VI - empresas que prestem servigos aos turistas e viajantes, ou a outras atividades turisticas;

VII - outras entidades que tenham regularmente atividades reconhecidas pelo Poder Executivo como de
interesse para o turismo.

§ 1° - Entre os meios de hospedagem referidos no inciso |, deste artigo, incluem-se os “hotéis-residéncia” e
estabelecimentos similares.

§ 2° - Para fins de aplicacdo da Legislacdo referente a incentivos, beneficios e condi¢cdes gerais de
funcionamento, os “hotéis-residéncia” equiparam-se a hotéis de turismo.

§ 3° - Exclui-se do disposto no paragrafo anterior a ajuda financeira da EMBRATUR, ressalvados, a critério
desta, 0s casos especiais em que o interesse publico a justifique.

§ 4° - O disposto neste artigo ndo se aplica as empresas de transporte aéreo.

Art. 3° - Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar as atividades das empresas a que se refere o
art. 2° e a definir:

| - os direitos, prerrogativas, obrigacbes e responsabilidades das empresas que exercam atividades

turisticas, em suas relac¢des reciprocas, e com usuarios dos servicos oferecidos;

(1) Revogado pelo Decreto-lei n°® 2.294, de 21.11. 1986
- (1)
n - (1)
IV - as designagdes, simbolos e expressdes de uso privativo, facultativo ou obrigatério; ( 1)
V - 0 processo e a competéncia para a aplicacdo das penalidades a que ficardo sujeitas as empresas ou

pessoas, por infringéncia das disposicdes da presente Lei, e dos atos regulamentares e normativos,
expedidos para sua execucgao;



(ORTN);

VI - os limites de pre¢os dos servigos e da remuneracao aos agenciadores e intermediarios;

VII - as informac®es, estatisticas, relatérios e demonstracdes financeiras e patrimoniais, quando pedidos,
gue deverdo ser apresentados a EMBRATUR e os critérios para sua padronizacgao e publicidade.

Art. 4° - O art. 18 do Decreto-lei n° 1.439, de 30 de dezembro de 1975, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Art. 18 - Os empreendimentos turisticos seréo classificados pela EMBRATUR em categorias de conforto,
servicos e precos, segundo padrdes definidos pelo CNTur, por proposta da EMBRATUR.

§ 1° - A EMBRATUR exercera permanente controle sobre os empreendimentos turisticos mencionados
neste artigo, a fim de verificar a observancia dos padrGes aplicaveis as categorias em que estiverem
classificados.

§ 2° - A ndo observancia, pelo empreendimento turistico, dos padrdes de classificacéo aplicaveis importara
em:

| - perda ou rebaixamento da classificacéo do estabelecimento;

Il - perda, no todo ou em parte, dos beneficios que houverem sido concedidos a empresa titular do
empreendimento, em virtude da aprovacao do respectivo projeto, ou do seu registro na EMBRATUR.

§ 3° - O Poder Executivo regulard a forma e o processo para aplicacdo do disposto no inciso Il, do
paragrafo precedente, e 0s casos em que podera ser suspenso o desembolso de parcelas correspondente:
aos estimulos previstos nos incisos I, Il e IV do art.3°.

§ 4° - Os estabelecimentos hoteleiros ficam obrigados a dar conhecimento, aos héspedes, dos servigos que
se encontrem incluidos no preco das diarias."

Art.5° - O ndo cumprimento de obrigagBes contratadas pelas empresas de que trata esta Lei, e a
infringéncia de dispositivos legais e dos atos reguladores ou normativos baixados para sua execucao,
sujeitardo os infratores as penalidades seguintes:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa de valor equivalente a até 500 (quinhentas) Obrigacdes Reajustaveis do Tesouro Nacional

(1) ltens revogados pelo Decreto-lei n® 2.294, de 21.11 .1986

Il - suspenséo ou cancelamento do registro;
IV - interdicdo do local, veiculo, estabelecimento ou atividade.

§ 1° - As pessoas fisicas que, de qualquer forma. hajam concorrido para a pratica do ato punivel, ficam
sujeitas a penalidade do inciso II.

§ 2° - Cabera recurso ao CNTur:

| ex-officio, no caso de multa de valor superior a 100 (cem) Obrigacées Reajustaveis do Tesouro
Nacional (ORTN);

Il - voluntario, com efeito suspensivo, na forma e nos prazos que forem determinados em resolucéo
normativa do CNTur, nos demais casos.

Art. 6° - Aplicadas as penalidades a que se referem os incisos Il e IV, do art. 5°, a EMBRATUR
comunicara o fato a autoridade competente, requisitando desta as providéncias necessarias, inclusive
meios judiciais ou policiais, se for o caso, para efetivar a medida.

Art. 7° - Para os fins desta Lei, a EMBRATUR exercera os poderes de fiscalizagdo conferidos a Uniéo,
diretamente ou por intermédio de 6rgdos ou entidades publicas.

Art. 8° - As empresas que exercam atividades turisticas ficardo sujeitas a regime especial de controle e
fiscalizagao, nos termos do que, a respeito, dispuser o CNTur em resolu¢do normativa.



Art. 9° - As multas a que se refere esta Lei serdo impostas pela EMBRATUR e recolhidas ao Tesouro
Nacional, como receita eventual da Uniéo.

Art. 10 - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 90 (noventa) dias.
Art. 11 - Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicacéo.
Art. 12 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, em 13 de dezembro de 1977; 156° da Independéncia e 89° da Republica.

ERNESTO GEISEL
Angelo Calmon de Sa

(Publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de dezembro de 1977, Secéao I, Parte I, p. 17.298/9)



Anexo 03

Sistema de classificacdo dos meios de hospedagem.



REGULAMENTO DO SISTEMA OFICIAL DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE
HOSPEDAGEM

Art. 1° - O presente Regulamento dispde sobre a classificacdo oficial dos Meios de
Hospedagem.

Art. 2° - Fica instituido o Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de Hospedagem com o
objetivo de regular o processo e os critérios pelos quais 0s meios de hospedagem poderéo:

| - Obter a chancela oficial pela classificagéo e utilizar os simbolos que a representam;
Il ser distribuidos, caso classificados pelas diferentes categorias de conforto e
atendimento, conforme os padroes de instalagdes e servicos que apresentem .

Art. 3° A classificagdo constituird um referencial informativo de cunho oficial, destinado a
orientar os mercados turisticos interno e externos, e também:

| - a sociedade em geral - sobre os aspectos fisicos e operacionais que irdo distinguir as
diferentes categorias de meios de hospedagem;

Il - os empreendedores hoteleiros sobre os padrées que deverdo prever e executar seus
projetos, para obtencéo do tipo e categoria desejados.

Art. 4° - O Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de Hospedagem é instrumento para a
promocdo do desenvolvimento da industria hoteleira, cabendo-lhe classificar, categorizar,
gualificar os meios de hospedagem, em territério nacional, simbolizados por estrelas, de
acordo com as condi¢des de conforto, comodidade, servigos e atendimento que possuam.

Art. 5° - O presente Regulamento estabelece:

| - a forma de gerenciamento do Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem;

Il - 0 processo e os critérios para avaliagéo e classificacéo;
Il - as categorias em que se classificam os estabelecimentos;

IV - os requisitos e padrbes comuns e diferenciados de conforto e servicos para as
categorias previstas;

Art. 6° - A adocédo e adesédo ao sistema de classificacédo oficial € um ato voluntario dos meios
de hospedagem interessados.

DO CONSELHO TECNICO NACIONAL
Art. 7° - Sera instituido o Conselho Técnico Nacional, composto por sete membros, com
mandato de dois anos, ao qual competira:

| - coordenar, supervisionar, apreciar em grau de recurso e aprimorar a implantacdo e
funcionamento do sistema de classificagdo dos meios de hospedagem;



Il - designar e substituir os membros dos Comités de Classificacdo Regionais;

[l — conceder a classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Luxo e Super
Luxo.
IV — Homologar os Organismos Avaliadores, entre aqueles que atendam as

exigéncias de credenciamento do Instituto Brasileiro de Hospitalidade — IBH,

§ 1° - 0 Conselho Técnico Nacional ser4 composto por trés representantes titulares com direito
a voto e igual niumero de suplentes de organismos que a EMBRATUR indicar, e por 03
representantes titulares com direito a voto e igual numero de suplentes indicados pela ABIH
Nacional.

§ 2% A Secretaria Executiva do Conselho Técnico Nacional seréa exercida pela EMBRATUR a
guem cabera, quando necessario o voto de desempate,

§ 3% O Conselho Técnico tera funcionamento permanente, devendo suas reunifes serem
convocadas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia.

§ 4°- Os membros do Conselho Técnico Nacional ndo serdo remunerados a qualquer titulo,
sendo considerado relevante servigo publico e suas despesas correrdo a conta das entidades
que representam.

DO INSTITUTO BRASILEIRO DE HOSPITALIDADE - IBH

Art. 8°- O IBH, sociedade civil sem fins lucrativos, instituido e mantido pela Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH Nacional fard o gerenciamento operacional do
processo de classificacdo oficial dos meios de hospedagem.

Paragrafo unico - O IBH mantera sistema préprio de controle sobre a eficacia dos servigos do
Organismo Avaliador Credenciado, através da realizacdo de inspecfes por amostragem

DOS COMITES DE CLASSFICIACAO
Art. 9° - Em cada Estado ou Regido serd instituido Comité de Classificagdo, composto de sete
membros, designados pelo Conselho Técnico Nacional, ao qual competira:

| - homologar as avaliacdes técnicas feitas pelos organismos credenciados;

Il - expedir recomendacdes de adaptacdo aos meios de hospedagem, que
apresentarem discordancias com a matriz de classificagao;

Il — sugerir medidas ao Conselho Técnico Nacional;

IV - julgar como instancia primaria recursos interpostos por meios de hospedagem que
discordarem de avaliagBes procedidas ou por decisbes emanadas pelo proprio Comité de
Classificagéao;

V - receber denuncias e reclamacdes exclusivamente relativas a classificacdo de meios
de hospedagem avaliados pelo Sistema Oficial de Classificacdo, decidindo sobre os
procedimentos a serem tomados, cabendo recurso ao Conselho Técnico Nacional.



VI — conceder a classificagdo dos meios de hospedagem nas categorias Simples,
Econbmico, Turismo e Superior;

VIl — apreciar, manifestar-se e encaminhar ao Conselho Técnico Nacional 0os processos
de classificacdo dos meios de hospedagem nas categorias Luxo e Super Luxo.

§ 1° - Os Comités de Classificacdo serdo designados pelo Conselho Técnico Nacional,
composto por trés representantes titulares com direito a voto e igual nUmero de suplentes de
organismos ou entidades que a EMBRATUR indicar, e por trés representantes titulares com
direito a voto e igual nimero de suplentes indicados pela ABIH;

§ 2°- A Secretaria Executiva do Comité de Classificagéo ficard a cargo de um representante do
Orgdo Delgado Estadual da EMBRATUR, a quem cabera, quando necessério, o voto de
desempate.
§ 3° - Os Comités de Classificagdo deverdo se reunir ordinariamente a0 menos uma vez por
més ou, extraordinariamente, sempre que necessario.

§ 4° - Os membros dos Comités de Classificacdo ndo serdo remunerados a qualquer

titulo, sendo considerado relevante servico publico e suas despesas correrdo a conta das

entidades que representam.

DAS UNIDADES HABITACIONAIS

Art. 10 - Unidade Habitacional - UH é o espaco, atingivel a partir das areas principais de
circulacdo comum do estabelecimento destinado a utilizacdo pelo héspede, para seu bem-
estar, higiene e repouso, se subdividindo basicamente nos seguintes tipos:

| - apartamento - UH constituida, no minimo, de quarto de dormir de uso exclusivo do
hospede, com local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais, servida por banheiro
privativo;

Il - suite - UH constituida de apartamento, conforme definicdo constante do inciso |,
deste artigo, acrescido de pelo menos uma sala de estar;

Paragrafo Unico - E admitida a existéncia de tipos ou denominacgdes distintas de Unidades
Habitacionais daquelas referidas neste artigo, porém para efeito de classificacdo serdo
enquadradas como apartamento ou suite

DAS CATEGORIAS DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Art. 11 - Atendidas as disposi¢des deste Regulamento e da matriz de classificacdo aplicavel,
0s meios de hospedagem, serdo classificados em categorias representadas por simbolos,
conforme a seguir:

Categoria Simbolo




Super Luxo ¥ % % %k Kk
SL

Luxo % % %k k

Superior * % %k K

Turistico * % *

Econbmico * %

Simples *

DO PROCESSO DE CLASSIFICACAO

Art. 12 - O processo de classificacao oficial dos meios de hospedagem coordenado pelo
Conselho Técnico Nacional, tem como principios basicos:

| - Comprovacgéo do atendimento aos critérios da Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliagédo
e deste Regulamento, estabelecidos em funcdo das seguintes caracteristicas:

a) Uniformidade e igualdade de tratamento e aplicacdo a todos os meios de hospedagem do
Pais;

b) Exposicéo e formatacéo simples, de modo a permitir sua aplicacao e verificagdo por
empresarios e consumidores;

c) Definicdo prévia do modo de atendimento do requisito;

d) Instrucédo, capacitacao e treinamento de seu pessoal;

e) Monitoramento dos resultados e o desempenho desses requisitos;

Il - Comprovacdo do atendimento aos critérios de classificacdo, verificada em avaliacdo
procedida por organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade - IBH,
observadas as disposicbes da Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliacdo e deste
Regulamento, aplicaveis a categoria pretendida pelo meio de hospedagem;

[ll - A avaliacdo consistird na comparagdo e na verificacdo da conformidade entre os padrées
existentes no meio de hospedagem para a categoria de classificacdo por ele pretendida e
aqueles constantes da Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliacdo e deste Regulamento;

IV - O organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospedagem - IBH executara a
avaliacdo por intermédio de avaliadores a serem individualmente qualificados, em funcéo da
sua formagéao e experiéncia profissional e capacitacdo em cursos de formagéo especifica.

V — O IBH manterd sistema préprio de controle sobre a eficacia dos servicos do Organismo
Avaliador Credenciado, através da realizacao de inspecfes por amostragem.

Art. 13 - O processo de classificacdo é composto das seguintes etapas:

a) requerimento e habilitacdo;



b) avaliacdo técnica por organismo credenciado;
¢) homologacéo;

d) emissao de certificado e outorga de placa;

e) reavaliacdo periodica ;

f) recursos e denuncias.

Art. 14 — Os meios de hospedagem que desejarem obter a classificacdo no Sistema , assim
gue julgarem estar seu estabelecimento conforme os padrdes exigidos, deverado solicitar ao
IBH a avaliacao para fins de certificacdo do atendimento as normas classificatorias.

8§ 1° - Os meios de hospedagem interessados na Classificacdo terdo livre escolha para
contratacdo dos Organismos Avaliadores credenciados pelo IBH.

§ 2° - A solicitacdo devera ser feita através de requerimento e ficha de cadastro em modelos
padronizados;

§ 3% O requerimento deverad ser acompanhado dos seguintes documentos com prazo de

validade em vigor:

a) prova de ser empresa dedicada a exploracéo de servicos de hospedagem constituida na
forma de Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada ou Sociedade An6nima;

b) cépia do certificado de cadastro de prestadores de servico de meios de hospedagem
expedido pelo Embratur;

c) copia do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

d) Copia do Habite-se e do Alvaréa de Localizacao e Funcionamento .

Art. 15 - Certificada a regularidade da documentacao e solicitacdo o estabelecimento firmara
termo de compromisso com o IBH para a continuidade do processo de classificagdo onde
devera constar no minimo:

a) direitos e obrigacdes das partes;

b) precos e condigbes de pagamento;

c) normas e procedimentos a serem observados.

Art. 16 - O IBH enviara ordem de servigo ao organismo avaliador credenciado escolhido pelo
meio de hospedagem, para proceder a avaliacdo da conformidade do estabelecimento aos
padrées definidos na Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliagdo e por este Regulamento,
conforme a categoria almejada.

Art. 17 - Finda a avaliagdo, o avaliador de imediato comunicara aos responsaveis pelo
estabelecimento sobre o parecer da conformidade ou ndo aos padrdes exigidos pela Matriz de
Classificagdo, Manual de Avaliacdo e por este Regulamento, de acordo com a categoria
pretendida.

Art. 18 - E de responsabilidade do meio de hospedagem decidir pela continuidade ou n&o do
processo de classificacdo, comunicando a decisdo ao IBH.

§ 1° - Havendo decisdo de n&o continuidade, o processo de classificacdo de imediato sera
interrompido e extinto.

§ 2° - Havendo decisdo de continuidade o IBH encaminhard o processo ao respectivo Comité
de Classificacao.

Art. 19 - O Comité de Classificagcdo em um prazo méaximo de 60 (sessenta) dias devera
analisar o relatério de avaliagdo do organismo avaliador credenciado e eventual recursos
prévios existentes, decidindo pelo voto da maioria simples de seus membros sobre



recomendacdo da concessdo ou ndo da classificagdo na categoria pretendida pelo
estabelecimento.

Paragrafo Unico - As decisdes do Comité de Classificacdo serdo comunicadas de oficio em
até 15 (quinze) dias ao interessado, ao IBH e ao Conselho Técnico Nacional, quando for o
caso.

Art. 20 - E facultado ao Comité de Classificacdo, nos casos em que decidir pela ndo concessio
da classificagdo, motivada por nao-conformidades leves, possibilitar que o meio de
hospedagem promova acdes corretivas para adequar as ndo-conformidades levantadas,
guando entdo o processo ficar4 temporariamente suspenso.

Paragrafo anico - Ocorrendo o disposto no caput deste artigo, o Comité de Classifica¢éo
deverd estipular o prazo para a efetivacdo das acdes corretivas e indicar sobre a necessidade
de avaliacdo fisica local das mesmas.

Art. 21 — Concedida a classificacdo do meio de hospedagem, o IBH oficiara a EMBRATUR,
gue procederd o registro, expedird o certificado e a respectiva placa de classficacdo, que tera a
assinatura conjunta da ABIH e EMBRATUR;

Art. 22 - No caso de ser negada classificacdo do meio de hospedagem na categoria
pretendida, o IBH interromperd e extinguird o processo de classificacdo, respeitado os
respectivos prazos de recurso.

Art. 23 - Os simbolos oficiais que indicarem a classificacdo do estabelecimento serdo
representados na placa, da qual constara a categoria da classificacdo atribuida e no certificado
de classificacdo emitidos pela EMBRATUR em modelo idéntico para todo o territério nacional.

Art. 24 - O meio de hospedagem devera, obrigatoriamente, afixar a placa de classificagdo que
Ihe for atribuida, na fachada principal do estabelecimento, junto a porta de entrada, em local de
méxima visibilidade para o héspede, devendo seus elementos indicativos serem reproduzidos,
também:

| - nos impressos fixados nas UH, ou entregues aos héspedes;

Il - no material de propaganda e divulgacéo do meio de hospedagem.

Art. 25 - Todos os meios de hospedagem classificados nas categorias Super Luxo, Luxo,
Superior e Turistico deveréo ser submetidos a avaliacdo, em critérios, aspectos e parametros
definidos pelo Conselho Técnico Nacional, anualmente, quando sera emitido novo certificado
de classificacéo.

Art. 26 - Todos os meios de hospedagem classificados nas categorias Econdmico e Simples
deverdo ser submetidos a avaliacdo, em critérios, aspectos e parametros definidos pelo
Conselho Técnico Nacional, a cada dois anos, quando sera emitido novo certificado de
classificagéo.

Art. 27 - As eventuais denuncias contra meios de hospedagem, em funcao de descumprimento
deste regulamento e/ou dos requisitos da Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliacao e deste
Regulamento, serdo analisadas pelo Comité de Classificagcéo.

8§ 1= Em funcdo da fundamentagcdo e gravidade das eventuais denuncias o Comité de
Classificagdo podera, cumulativamente ou néo:



a) acatar a denuncia;

b) solicitar informacdes, esclarecimentos, execucao de a¢cdes corretivas ao meio de
hospedagem denunciado;

¢) recomendar a avaliagdo fisica local por Organismo Avaliador Credenciado;

d) recomendar o cancelamento do certificado e o recolhimento da placa de classificagédo e a
suspensdo do uso dos simbolos.

§ 2> As decisfes do Comité de Classificacdo quanto a denuncias apresentadas deveréo ser
comunicadas ao IBH e ao Conselho Técnico Nacional, que poderd acata-las ou nao.

Art. 28 - As decisGes do Comité de Classificacdo sdo passiveis de recursos fundamentados

nas seguintes condicdes:

a) em primeira instancia dirigido ao proprio Comité de Classificagcéo, cujo recurso devera ser
apresentado em até 15 (quinze) dias contados da data de comunicacao, e que devera ser
analisado em até 60 (sessenta) dias;

b) em dltima instancia ao Conselho Técnico Nacional, cujo recurso devera ser apresentado
em até 15 (quinze) dias contados da data de comunicacao do resultado da analise do
recurso de primeira instancia, e que devera ser objeto de analise pelo Conselho Técnico
Nacional em até 60 (sessenta) dias

Art. 29 - A classificacdo serd suspensa ou cancelada e restituidos a placa e os simbolos

oficiais que a representam, sempre que:

a) a avaliacdo efetivada pelo Organismo Avaliador Credenciado estiver com prazo expirado,
sem que tenha sido providenciada sua competente renovacgao;

c) tiverem sido cometidas, pelo meio de hospedagem, infracdes cuja natureza seja capaz de
por em risco a seguranga, o conforto e a integridade do héspede, ou a propria credibilidade
do sistema classificatorio.

Art. 30 - Até a obtencdo da classificacdo, o processo de avaliacdo tera confidencialidade total,
dentro dos principios éticos a que estdo obrigados o Comité de Classificagdo, o Conselho
Técnico Nacional, o organismo credenciado pelo Instituto Brasileiro de Hospitalidade - IBH e
seus avaliadores.

Paragrafo unico - Nos termos do caput deste artigo, 0 meio de hospedagem que néo tiver
sido aprovado, para fins de obtencéo da classificacdo pretendida , poderd sustar o processo
sem que os héspedes, os concorrentes e 0 mercado sejam informados de sua tentativa em
obter a classificacao.

Art. 31 - Os processos de avaliacdo e classificacdo de meios de hospedagem sao sequenciais
e indissociaveis, ndo subsistindo um sem o outro.

Art. 32 - Nos termos do artigo anterior, o cancelamento da classificacdo implicara no
automético cancelamento da avaliagdo e vice-versa.

DA MATRIZ DE CLASSIFICACAO

Art. 33 - Os itens e padrdes definidos na matriz de classificacdo tém por objetivo atender as
expectativas dos héspedes, em relacdo aos meios de hospedagem, destinando-se a avaliar a
observancia dos seguintes aspectos, entre outros:

| — de aplicacdo ao meio de hospedagem como um todo:



a) Posturas legais;

b) Seguranca;

c) Saude

d) Higiene;

e) Conservacdo/Manutencdao;
f) Atendimento ao Héspede

Il — destinados a avaliar os diferentes setores do meio de hospedagem:
g) Portaria/Recepcéo;
h) Acessos e Circulacgoes;
i) Setor Habitacional;
i) Areas Sociais;
k) Comunicacg0es;
[) Alimentos e Bebidas;
m) Lazer;
n) Convencgdes/Escritdrio Virtual,
0) Servigos Adicionais;
p) Cuidados com o meio ambiente.

§ 1°- Os padrbes referidos neste artigo verificardo, dentro de cada item, 0s servicos
prestados pelo estabelecimento, os sistemas de gestdo adotados, as instalacbes e
equipamentos disponiveis e as &reas e aspectos construtivos existentes no meio de
hospedagem que, analisados em conjunto, possibilitardo aferir os niveis de conforto e
atendimento oferecidos aos consumidores.

§ 2°- As especificacdes de cada item/padrdo da Matriz de Classificacdo, bem como de sua
forma de avaliagdo, estdo expressas nos manuais anexos ao presente Regulamento.

§ 3° - Nas localidades ndo servidas ou precariamente servidas por redes de servicos
publicos, a satisfacdo dos itens obrigatorios constantes na Matriz de Classificacdo e
Manual de Avaliagdo , cujo atendimento dependa da existéncia dessas redes, sera
apreciada, caso a caso, pelo Comité de Classificacéo.

8§ 4°- A critério do Conselho Técnico Nacional, poderdo ser exigidas ou abertas
possibilidades de condi¢cbes especiais, observadas as normas e padrbes estabelecidos
pelos 6rgdos governamentais competentes, para os meios de hospedagem localizados no
interior ou nas proximidades de:

a) unidades de conservacao, ou protegidas pela legislacdo ambiental vigente;
b) aeroportos, estacdes viarias, vias industriais, ou
c) sitios histdricos.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 34 - O Conselho Técnico Nacional podera estabelecer, em normas préprias, os padrées
de classificagcdo concernentes aos tipos e categorias de meios de hospedagem nao
especificados neste Regulamento.

Art. 35 - A ABIH e a EMBRATUR, visando assegurar a transparéncia, atualizacdo e
divulgacdo dos critérios de classificacdo dos meios de hospedagem, disponibilizardo a
inclusédo no espaco reservado na INTERNET:



| — As normas e padrdes constantes da Matriz de Classificacdo, Manual de Avaliagéo e
deste Regulamento;

Il - A relagdo atualizada dos meios de hospedagem classificados, com seus respectivos
enderecos, tipos e categorias.

lll - a revisdo e atualizacdo dos critérios de classificacdo, de acordo com cronograma
definido pelo Conselho Técnico Nacional

Art. 36 - Os casos omissos e as interpretacdes de situacdes especiais de meios de
hospedagem com condi¢cBes atipicas serdo decididas pelo Conselho Técnico Nacional

Art. 37 - Serdo reconhecidas, durante o prazo que ainda tiverem validade, as classificacdes
conferidas aos meios de hospedagem pelo Sistema Brasileiro de Certificagdo dos Meios de
Hospedagem - SBC-MH.

Art. 38 - O presente Regulamento entra em vigor na data da publicagdo desta Deliberacdo
Normativa no Diario Oficial da Uni&o.

MATRIZ DE CLASSIFICACAO

1 ITENS GERAIS
* * * * *x | %S
L
1 POSTURAS LEGAIS
1
1 Posturas municipais, estaduais e federais
1.1 aplicaveis, comprovadas pelos registros, inscricdes e
documentacdes exigidos, especialmente com referénc ia
a “Habite-se”, “Alvara de Localizacdo e Funcionamen to”,
registro como empresa hoteleira e prova de regulari  dade
perante as autoridades ambientais, sanitarias e
concessionarias de servigos publicos
1 Legislacdo quanto a protecdo contra incéndio,
1.2 dispondo de equipamentos e instalaces exigidos pel as
autoridades competentes e prevendo rotas de fuga,
iluminacdo de emergéncia e providéncias em situacbe s
de pénico
1 Elevadores para passageiros e para carga/servico
1.3 em prédio de quatro ou mais pavimentos, inclusive o
térreo, ou conforme as posturas municipais
1 Exigéncias da EMBRATUR, constantes da
1.4 legislagcéo de turismo, referentes a:
a) registro do hospede, por intermédio de Ficha
Nacional de Registro de Hospedes - FNRH
b) fornecimento mensal do Boletim de Ocupacao
Hoteleira - BOH, preenchido
c) fornecimento de Cartdo do Estabelecimento
com o nome do héspede e periodo de hospedagem
d) placa de classificacdo fixada no local
determinado pela ABIH/EMBRATUR




e) divulgacdo e explicitacdo dos compromissos
reciprocos para com o héspede através de:

e.1l) Regulamento Interno, com direitos e deveres
do héspede

e.2) Servigos e precgos oferecidos, incluidos, ou
ndo, na didria, divulgados na forma da legislacdo

f) Meios para pesquisar opinides e reclamacdes
dos héspedes e soluciona-las

1.5

Facilidades construtivas, de instalacdes e de uso,
para pessoas com necessidades especiais, de acordo
com a NBR 9050 - 1994, em prédio com projeto de
arquitetura aprovado pela Prefeitura Municipal, com o
meio de hospedagem, apds 12 de agosto de 1987.

NOTA: No caso de projetos anteriores, 0 meio de
hospedagem devera dispor de sistema especial de
atendimento.

SEGURANCA

2.1

Meios para controle do uso dos cofres

2.2

Circuito interno de TV ou equipamento de
seguranga

2.3

Gerador de emergéncia com partida automatica

2.4

Rotas de fuga sinalizadas nas areas sociais e
restaurantes

2.5

Servico de seguranca no estabelecimento, por
intermédio de:

a) pessoal com formacdo adequada, proprio ou
contratado, e com dedicacao exclusiva

b) porteiro (admite -se acumulo de funcdes)

2.6

Preparo para lidar com situacd es de incéndio e
panico (assalto, explosao, inundacdo e outros)

a) com equipes predeterminadas, com
treinamento especifico (Brigadas)

b) com treinamento geral do pessoal

2.7

Cobertura contra roubos, furtos e
responsabilidade civil

2.8

Disponibilizacdo de servicos qualificados de
seguranca particular

2.9

Sistema eletrdnico de deteccdo da presenca do
hospede em todas as areas do Meio de Hospedagem

SAUDE / HIGIENE

3.1

Servico de atendimento médico de urgéncia




Tratamento de residuos

3.2
Imunizacdo permanente contra insetos e roedores
3.3
Higiene do ambiente, das pessoas e dos servicos
3.4
Higienizacdo do al imento “in natura” antes do
35 armazenamento
Higienizacdo adequada de equipamentos (roupas
3.6 de cama / mesa / banho; loucas e talheres; sanitari  0s)
Tratamento de agua
3.7
CONSERVACAO / MANUTENCAO
4 *S
L
Todas as areas, equipamentos e instalacdes em
4.1 condi¢cdes adequadas de conservacdo/manutencao
ATENDIMENTO AO HOSPEDE
.5 *S
L
Instalagbes e equipamentos com nivel de
51 sistemas capazes de assegurar maior comodidade aos
héspedes
Abertura de cama
5.2
Disponibilizacdo gratuita em 100% das unidades
5.3 de cesta de frutas e/ou outras cortesias especiais
Roupa lavada e passada no mesmo dia
5.4
Procedimento para atendimento especial para
55 autoridades e personalidades
Facilidades de atendimento para minorias
56 especiais (fumantes, idosos, pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas e/ou com necessidades especiai s,
alimentacéo especial, etc.)
Detalhes  especiais de  cordialidade no
5.7 atendimento
Estabelecimento de critérios para qualificacdo
5.8 dos funcionarios bi e trilinglies
Estabelecimento de critérios para qualificacédo
5.9 dos funcionérios que interagem com o publico
Treinamento e orientacéo do pessoal
.5.10

Presteza e cortesia




5.11
1 Servico de despertador
.5.12
a) programave | pelo préprio héspede
b) executado pelo meio de hospedagem
1 Monitoramento das expectativas e impressées do
5.13 hospede, incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamacdes e soluciona-las
1 Identificacdo adequad a para os fornecedores de
5.14 servigos
1 Apresentacdo, vestimenta e identificacdo
5.15 adequadas para os empregados
1 Servicos de reserva:
.5.16
a) no periodo de 24 horas com atendimento
trilingue
b) no periodo de 24 hora s com atendimento
bilingle
¢) no periodo de 12 horas
d) no periodo de 08 horas
1 Servigos de recepcéo:
.5.17
a) no periodo de 24 horas
b) no periodo de 16 horas
¢) no periodo de 12 horas
1 Servi¢cos de mensageiro no periodo de 24 horas
.5.18
1 Disponibilizacdo de Servicos de limpeza:
.5.19
1 Servicos de arrumacéo diario
.5.20
1 Servigos de manutencéo
.5.21
1 Servicos de telefonia:
.5.22
a) no periodo de 24 horas com atendimento
trilingue por turno
b) com uma telefonista bilinglie por turno
1 Servico de refeicbes leves e bebidas nas
5.23 Unidades Habitacionais (“room service”) no periodo de
24 horas
1 Servico de manobra e estacionamento de veiculos
5.24 por funcionario habilitado no periodo de 24 horas
1 Sistema de visualizacdo e fechamento de conta
5.25 diretamente na UH
1 Servigo de mordomo
.5.26
1 Disponibilizacdo de carros de luxo pa ra locagéo
.5.27
1 Servico de locagédo de helicoptero
.5.28

2

ITENS ESPECIFICOS




PORTARIA / RECEPCAO

1.1

Area ou local especifico para o servico de portaria
/ recepcao / “lobby”

1.2

Local ou espa¢ o para guarda de bagagem

a) fechado

b) ndo necessariamente fechado

1.3

Local adequado para guarda de correspondéncia
€ mensagens

1.4

Sistema adequado de envio / recebimento de
mensagens

1.5

Servico de guarda de bagagem

1.6

Politica propria, definida para “check -in / check -

out”, que estabeleca orientacéo especifica paraimp  edir
a) qualquer forma de discriminacdo (racial,
religiosa e outras)
b) uso do estabelecimento para exploracdo
sexual, de menores, e outras atividades ilegais

1.7

Sistemas integrados de controle, permitindo
eficacia no “check-in / check-out”

1.8

Pessoal apto a prestar informac6es e servicos de
interesse do hospede, com presteza, eficiéncia e
cordialidade:

a) sob supervisdo permanente de gerente ou
supervisor capacitado

b) falando fluentemente (minimo de uma pessoa
em cada turno) na portaria e na recepc¢do, pelo meno s:

bl) Portugués e mais trés linguas estrangeir  as

b2) Portugués e mais duas linguas estrangeiras

b3) Portugués e mais uma lingua estrangeira

1.9

Informacdes e folhetos turisticos

.1.10

Ambientacéo / conforto / decoracdo compativeis
com a categoria

ACESSOS E CIRCULACOES

2.1

Areas adequadas e especificas para acesso e
circulacdo faceis e desimpedidos nas dependéncias d
estabelecimento, inclusive para pessoas portadoras
deficiéncia fisica e/ou com necessidades especiais

o}
de

2.2

Entrada de servico independente

2.3

Identificacéo do acesso/circulacao para
orientacao dos banhistas

2.4

Sistema de sinalizagdo interno que permita facil
acesso e circulacéo por todo o estabelecimento

2.5

Ambientacdo / conforto / decoracdo compativeis
com a categoria




SETOR HABITACIONAL

3.1

Todas as salas e quartos das UH com iluminacdo
e ventilagdo de acordo com as normas vigentes para
edificacdes

3.2

Todas as UH deverdo ter banheiros privativos
com ventilacdo direta para o exterior ou através de duto

3.3

Facilidades de informatizacdo / mecanizacdo, nas
UH

3.4

Quarto de dormir com menor dimenséo igual ou
superior a 2,50m e area média, igual ou superior a

a) 18,00 m2 (100% das UH)

b) 16,00m2 (em no minimo 90% das UH)

c¢) 14,00m2 (em no minimo 80% das UH)

d) 12,00m2 (em no minimo 70% das UH)

e) 10,00m2 ( em no minimo 65% das UH)

f) 9,00m2( em no minimo 65% das UH)

3.5

Banheiro com area média igual ou superior a (em
no minimo):

a) 5,00m2 (100% das UH)

b) 4,00m2(em no minimo 90% das UH)

¢) 3,30m2(em no minimo 80% das UH)

d) 3,00m2(em no minimo 70% das UH)

e) 2,30m2 ( em no minimo 65% das UH)

f) 1,80m2 ( em no minimo 65% das UH)

.3.6

UH do tipo suite com sala de estar de area média,
igual ou superior a:

a) 12 m2

b) 11,00m2

¢) 10,00m2

d) 9,00m2

e) 8,00m2

3.7

UH do tipo suite e/ou unidades conversiveis em
suites

.3.8

Portas duplas de comunicacdo entre UH
conjugaveis ou sistema que sO possibilite sua abert ura,
quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as Uh' S

3.9

Tranca interna nas UH

.3.10

Rouparias auxiliares no setor habitacional

3.11

Local especifico para material de limpeza

.3.12

Climatizacao adequada em 100% das UH

.3.13

TV a cores , equipamento de video cassete e DVD
em 100% das UH, com TV por assinatura a cabo ou por
antena parabdlica

3.14

TV a cores em 100% das UH, com TV por
assinatura a cabo ou por antena parabolica




.3.15

TV em 100% das UH

.3.16

Mini refrigerador em 100% das UH

3.17

Agua potavel disponivel na UH

.3.18

Café da manha no quarto

.3.19

Armario, “closet” ou local especifico para a
guarda de roupas em 100% das UH

.3.20

Mesa de cabeceira simples para cada leito ou
dupla entre dois leitos, ou equipamento similar, em 100%
das UH

3.21

Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100%
das UH

.3.22

Sonorizacdo ou radio controlada pelo h6spede

a) em 100% das UH

b) em 80% das UH

.3.23

Comando de aparelhos de som, ar condicionado,
luz e TV em 100% das UH

.3.24

Ramais telefénicos em 100% das UH

.3.25

Porta malas em:

a) 100% das UH

b) 50% das UH

.3.26

Cortina ou similar em 100% das UH

.3.27

Vedacao opaca nas janelas em 100% das UH

.3.28

Mesa de refeicbes com um assento por leito em
100% das UH

.3.29

Mesa de trabalho com iluminacéo prépria e ponto
de energia e telefone, possibilitando o uso de apar  elhos
eletrdnicos pessoais

Espelho de corpo inteiro em 100% das UH

.3.30

Cofres para guarda de valores para
3.31

a) 100% das UH

b) 60 % das UH

Camas com dimens 8es superiores as normais e
3.32 travesseiros antialérgicos

Acessérios basicos em 100% das UH (sabonete,
.3.33 dois copos, cesta de papéis do banheiro)

Agua quente em 100% das UH:
.3.34

a) em todas as instala¢fes

b) no chuveiro e lavat6rio

¢) no chuveiro

Lavatério com bancada e espelho, em 100% das
.3.35 UH

Bidé ou ducha manual em 100% das UH




.3.36

.3.37

indice de iluminacdo suficiente para uso do
espelho do banheiro, em 100% das UH

Tomada a meia altura para barbeador em 100%

.3.38 das UH

Indicacdo de voltagem das tomadas em 100% das
.3.39 UH

Extensdo telefénica em 100% dos banheiros das
.3.40 UH

.3.41

Box de chuveiro com area igual  ou superior a 0,80
m2 em 100% das UH

.3.42

Banheira em 30% das Suites

.3.43

Vedacéao para o box em 100% das UH

.3.44

Suporte ou apoio para produtos de banho, no box,
em 90% das UH

.3.45

Acessérios complementa res composto por 5
amenidades

a) em 100% das UH

b) disponibilizados para uso do hdspede

.3.46

Outros acessorios em 100% das UH (touca de
banho, escova e pasta de dentes, shampoo, creme
condicionador, creme hidratante, secador de cabelos ,
roupdo, espelho com lente de aumento, lixa, cotonet e,
espuma de banho, sais de banho, etc.)

a) minimo de oito

b) minimo de seis

¢) minimo de quatro

3.47

Revestimentos, pisos, forragfes, mobiliarios e
decoracdo com equipamentos de 12 linha

.3.48

Limpeza diaria

.3.49

Frequéncia de troca de roupas de cama a cada
mudanca de hospede e:

a) diariamente se desejado pelo hdspede

b) em dias alternados se desejado pelo héspede

c) duas vezes por semana se desejado pelo
hospede

.3.50

Frequéncia de troca de roupas de banho a cada
mudanca de hospede e:

a) diariamente se desejado pelo hdspede

b) em dias alternados se desejado pelo héspede

c) duas vezes por semana se desejado pelo
hospede

.3.51

Servico “N&ao perturbe”, “Arrumar o quarto”

.3.52

Detalhes especiais de cordialidade

.3.53

Computador com acesso veloz a internet em
100% das UH's

.3.54

Ambienta ¢do / conforto / decoragdo compativeis
com a categoria




AREAS SOCIAIS

A4 *S
L
Relacdo de areas sociais/estar por UH (ndo
4.1 incluida a circulagéo) de:
a) 2,50m2
b) 2,00m2
c) 1,50m2
d) 1,00m2
e) 0,50m2
Banheiros sociais, masculino e feminino,
4.2 separados entre si, com ventilacdo natural ou forca  da,
com compartimento especial, adaptado para pessoas
com necessidades especiais, respeitando as normas e
leis em vigor
Estacionamento com ndmero de vagas igual ou
4.3 superior a 10% do numero total de UH com local
apropriado para embarque/desembarque de pessoas com
deficiéncia  fisica e/lou necessidades especiais,
devidamente sinalizado prevendo manobreiro
Climatizacdo adequada nas areas sociais
4.4
Revestimentos, pisos, forragfes, mobiliarios e
4.5 decoracdo com materiais de 12 linha
Tratamento paisagistico
4.6
Heliponto
A7
Musica ao vivo em pelo menos um d 0s ambientes
4.8 sociais
Ambientacéo / conforto / decoracdo compativeis
4.9 com a categoria
COMUNICAGOES
5 *S
L
Equipamento telefénico nas areas sociais
5.1
Local apropriado para ligacOes telef Onicas nas
5.2 areas sociais, com privacidade
Central telefénica, com ramais em todos os
5.3 setores
Servico telefénico eficaz, com equipamento
54 apropriado

5.5

Equipamento para fax




ALIMENTOS E BEBID AS

.6 *S
L
Area de restaurante compativel com a quantidade
6.1 de UH, com ambientes distintos e acessiveis para
pessoas em cadeiras de rodas
a) de no minimo 1,00m2 por lugar
b) de no minimo 0,80m2 por lugar
Ambiente para café da manha / refeicBes leves
6.2
Ambiente de bar
.6.3
Minimo de dois
Minimo de um
Copa central para o preparo de lanches e café da
6.4 manha
Despensa para abastecimento diario da cozinha
.6.5
Climatizacdo adequada nos restaurantes, bares e
6.6 outros
Aparador, carrinho, gueridon ou similar
6.7
Toalhas e guardanapos de tecido
.6.8
Baixelas e talheres de prata, inox, ou material
6.9 equivalente
Pratos de porcelana ou equivalente de 12 linha
.6.10
Copos tipo cristal
.6.11
Camaras frigorificas ou equipamento similar
.6.12
Sistema de exaustdo mecéanica no ambiente
.6.13
Telas nas areas de servico com aberturas para o
6.14 exterior
Critérios  especificos de qualificagdo do
6.15 cozinheiro
Critérios especificos de qualificacao do “bar man”
.6.16
Servico de alimentacdo, com qualidade e em
6.17 niveis compativeis com a categoria do estabelecimen  to:
a) atendimento 24 horas em restaurante de
padrdo internacional com cardapio trlingle.
b) almoco e jantar, de padrdo internacional, no
restaurante principal
c¢) almoco e jantar no restaurante principal
d) café da manhd e nas refeicdes leves
eventualmente oferecidas
Ambientacéo / conforto / decoracdo compativeis
6.18 com a categoria
LAZER
T *S




Sala de ginastica / musculacéo com instrutor

7.1
Sauna seca ou a vapor, com sala de repouso
7.2
Equipamentos de ginastica
7.3
Ambiente reservado para leitura, visitas, jogos e
7.4 outros
Piscina externa e piscina coberta climatizada
7.5
Ambientacdo / conf orto / decoragdo compativeis
7.6 com a categoria
REUNIOES / ESCRITORIO VIRTUAL
.8 *S
L
Ambiente adequado para reunides/escritério
8.1 virtual
Equipamentos para reunifes/escritorio virtual
.8.2
Qualidade dos servicos prestados (“coffee break”
8.3 e outros)
Ambientacéo / conforto / decoracdo compativeis
8.4 com a categoria
SERVICOS ADICIONAIS
9 *S
L
Ambientes, instalacbes e/ou equipamentos
91 adequados destinados a saldo de beleza, “baby-sitte 7,
venda de jornais e revistas, “drugstore”, loja de
conveniéncia, locacdo de automdveis, reserva em
espetaculos, agéncia de turismo, cambio, transporte
especial e outros
a) minimo de seis
b) minimo de trés
Critérios  especificos de qualificacdo dos
9.2 concessionarios
Divulgacéo dos servicos disponibilizados
9.3
Ambiente, instalacdes e equipamentos adequados
9.4 para eventos e banquetes
Servico de apoio disponivel para eventos e
95 banquetes
Sala VIP com equipamentos para atender ao
96 héspede executivo (microcomputador, FAX, copiadora,
TV, mini sala de reunifes, area de estar e outros)
ACOES AMBIENTAIS
.10 *S
LT

Manter um programa interno de treinamento de




ambiental da operacéo

J10.1 funcionarios para a reducdo de consumo de energia
elétrica, consumo de agua e reducdo de producdo de
residuos solidos

Manter um programa interno de separacdo de

10.2 residuos soélidos

Manter um local adequado para armazenamento
.10.3 de residuos solidos separados

Manter local independente e vedado para
10.4 armazenamento de residuos solidos contaminantes

Dispor de critérios especificos para des tinacgao
.10.5 adequada dos residuos sdlidos

Manter monitoramento especifico sobre o
.10.6 consumo de energia elétrica

Manter critérios especiais e privilegiados para

10.7 aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem

eficiéncia energética e reducédo de consumo
Manter monitoramento especifico sobre o
.10.8 consumo de agua
Manter critérios especiais e privilegiados para
10.9 aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redugdo do consumo de agua
Manter registros especificos e local adequado
10.10 | para armazenamento de produtos nocivos e poluentes
Manter critérios especiais e privilegiados para

.10.11 | aquisicé@o e uso de produtos biodegradaveis.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores

10.12 | levando em consideragcédo as acdes ambientais por est es
realizadas.

Ter um certificado expedido por organismo

.10.13 | especializado quanto a efetividade de adequacéo




Anexo 04

BOH — Boletim de Ocupacéao Hoteleira.
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Apéndice A

Entrevistas aplicadas as empresas.



Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacédo

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Daiby / Jossana (RH)
Cidade: Sapiranga
Numero total de funcionarios:
Data: 06/08/2008

. A empresa onde vocé trabalha costuma realizar at  ividades de integragdo com
todos os funcionarios?
(x)SIM ( )NAO
e Torneio de futebol (1 vez ao ano), nos meses de janeiro e fevereiro.
e Torneio de futebol de saldo (1 vez ao ano), nos meses de agosto e setembro.
e Festa de final de ano : administracdo, em média 200 pessoas (feminino em
média 220, masculino em média 200).
¢ Festa junina.

Quais setores participam destas atividades? Quan  tos funcionarios fazem parte
destes setores?

1°: Administracéo

2°: Feminino (funcionarios)

3°Masculino (funcionarios)

Quais atividades/dindmicas costumam ser realizad  as?
Festas: almocgo e janta, para os funcionarios.
Festas com janta e danca para a administracéo.

Com que frequéncia isso acontece?
Uma vez ao ano.

. A empresa dispde de um local para essas atividad  es?
( )SIM (x) NAO

Onde fica este espago?
Apenas refeitorio.

Este espaco supre as necessidades da empresa?

( )SIM (x) NAO

Para estas atividades € alugado um espago fora da empresa, como o SESI,
CTG, ECOLAND e Areias Brancas.

O que vocé espera de um local que possa servird e apoio para essas atividades?

Espero encontrar muitos espacos de lazer, para que os funcionarios possam
descansar entre as atividades, talvez um espaco com pesca e atividades livres. Piscina
é desnecessério.



Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacédo

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Esquadrias Primos Ltda
Cidade: Novo Hamburgo
Numero total de funcionarios: 16 - Data: 06/05/2008

. A empresa onde vocé trabalha costuma realizar atividades de integracdo com todos 0s
funcionarios? N
i. (x)SIM ( )NAO

Quiais setores participam destas atividades? Quantos funcionarios fazem parte destes
setores? Todos funciondrios fazem parte destas atividades.

Quiais atividades/dinamicas costumam ser realizadas? Uma atividade de final de ano,
uma integracdo entre os funcionarios e a familia deles, com janta, amigo secreto entre
outros.

Com que frequiéncia isso acontece? Uma vez ao ano.

. A empresa dispde de um local para essas atividades?
i. (x)SIM ( )NAO

Onde fica este espago? Na chacara do proprietério da empresa que fica em Sapiranga.

Este espaco supre as necessidades da empresa?
i. ( )SIM ( x ) NAO

O que vocé espera de um local que possa servir de apoio para essas atividades? Eu
espero que o local tenha: Local para a pratica de esportes, pracas para as criangas,
varios banheiros com chuveiro, um local amplo para um almog¢o (com churrasqueiras e
cozinhas apropriadas), seria bom ter uma lancheria ou um mercadinho nesse local.



Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacéo

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Marué / Andréia (RH)
Cidade: Sapiranga
Numero total de funcionarios:
Data: 04/08/2008

. A empresa onde vocé trabalha costuma realizar at  ividades de integragdo com
todos os funcionarios?

i. (x)SIM ( )NAO

ii. Somente jantares.

Quiais setores participam destas atividades? Quan  tos funcionarios fazem parte
destes setores?

i. No final do ano, com todos os funcionarios.

ii. Com mais frequéncia para a administragdo e geréncia.

Quais atividades/dindmicas costumam ser realizad  as?
i. Existe quadra de futebol, onde ocorrem torneio entre os setores e saldo
de festas com churrasqueira, ambos sujeitos a reserva.

Com que frequéncia isso acontece?
i. Uma vez ao ano, com todos os funcionarios.

. A.empresa dispde de um local para essas atividad ~ es?
i. (x)SIM ( )NAO
ii. quadra de futebol e saldo de festas para 50 pessoas.

Onde fica este espaco?
i. Na érea da empresa.

Este espaco supre as necessidades da empresa?
i. ()SIM (x) NAO
ii. Nos finais de ano, a empresa aluga um local para festa (ex. 15 de
Novembro em Campo Bom).

O que vocé espera de um local que possa servird e apoio para essas atividades?
a. Janta
b. Espago para danga / palco para grupo musical
c. Um espaco para em média 500 pessoas.



10.

11

Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacédo

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Metalsinos / Nidia(RH)
Cidade: Ararica
Numero total de funcionarios: +/- 340
Data: 06/08/2008

A empresa onde vocé trabalha costuma realizar at  ividades de integragdo com
todos os funcionarios?

i. (x)SIM ( )NAO

ii. - Festa de final de ano por setores (funcionario + conjuge)

Quiais setores participam destas atividades? Quan  tos funcionarios fazem parte
destes setores?

Todos os setores participam, porém sao duas festas separadas.

1°: Administragdo / geréncia, em média 30 pessoas.

2°: Funcionarios, em média 310 pessoas.

Quais atividades/dindmicas costumam ser realizad  as?
i. Atividades fisicas, trabalho em equipe, buscando desenvolver e estimular
a comunicacdao e o raciocinio légico.

Com que frequéncia isso acontece?
i. Uma vez ao ano.

. A .empresa disp6e de um local para essas atividad  es?

i. (x)SIM ( )NAO
ii. Saldo de festas coberto (quiosque).
iii. Gramado para jogos de futebol (reservas para funcionarios).

Caso sim, onde fica este espaco?
i. Na sede da empresa

Este espaco supre as necessidades da empresa?
i. ( x)SIM ( )NAO
ii. Dependendo da atividade, € necessario alugar um espaco fora, até para
uma maior descontragao.

. O que vocé espera de um local que possa servir  de apoio para essas atividades?

Espacos abertos ao ar livre; espacos fechados para as atividades/brincadeiras.

Centro Universitario Feevale



Arquitetura e Urbanismo
Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacéo

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Paqueté / Cristiane (RH)
Cidade: Sapiranga
Numero total de funcionarios:

Data: 04/08/2008

. A empresa onde vocé trabalha costuma realizar at  ividades de integragdo com
todos os funcionarios? N
i. (x)SIM ( )NAO

ii. Anualmente

. Quais setores participam destas atividades? Quan  tos funcionérios fazem parte
destes setores?
i. Setor administrativo e geréncia, de 40 a 100 passeoas.

. Quais atividades/dindmicas costumam ser realizad  as?
i. Atividades para desenvolver competéncias.

ii. Atividades vivenciais — pétio.
iii. Jantares de celebracdo em um espaco em Novo Hamburgo.

. Com que frequiéncia isso acontece?
i. 1vez ao ano, setor de exportacdo, em média 40 pessoas.

ii. 2a3vezes ao ano, setor da Dumond, 40 a 60 pessoas.
iii. Representantes de todo o Brasil.
iv. Area apoio — area comercial.

. Aempresa dispbe de um local para essas atividad ~ es?
i. (x)SIM ( )NAO



i. Em Novo Hamburgo, onde ocorrem jantares e palestras, além de
pequenos trabalhos de desenvolvimento em equipes.
iii. Em Sapiranga, possui um auditério para 50 pessoas.

6. Onde fica este espaco?
i. Sapiranga e Novo Hamburgo.

7. Este espaco supre as necessidades da empresa?
i. ()SIM (x) NAO

ii. Eimprovisado em fung&o de custos.

8. O que vocé espera de um local que possa servird e apoio para essas atividades?

» Cadeiras confortaveis, auditério, equipamentos de audio/visual de boa
qualidade. (projetor, DVD, som)

e Espaco para coffe break

e Sala de reunibes

¢ Boa iluminagéo

» Contato com a natureza

e Salas de convencdes (Uma grande para atender a todos, e salas menores para
dividir por equipes).



Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacao

ENTREVISTA EMPRESA
Empresa: Tec System Sistemas Eletrénicos Ltda
Cidade: Sapiranga
NuUmero total de funcionérios: 8
Data: 29/07/2008
. A empresa onde vocé trabalha costuma realizar atividades de integracdo com todos 0s
funcionarios?

i. (X)SIM ( )NAO

. Quais setores participam destas atividades? Quantos funcionarios fazem parte destes
setores? Todos 0s setores participam.

. Quais atividades/dindmicas costumam ser realizadas? Almogos e jogos (boliche)
. Com que freqliéncia isso acontece? Eventualmente

. A empresa dispde de um local para essas atividades?
i. ( )SIM ( X ) NAO

. Onde fica este espaco?

Este espaco supre as necessidades da empresa?
i. ( )SIM ( X ) NAO

. O gue vocé espera de um local que possa servir de apoio para essas atividades?
Interessante para o rendimento e integracao dos funcionérios.



Apéndice B

Entrevistas aplicadas as agéncias de turismo.



Centro Universitario Feevale

Arquitetura e Urbanismo

Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacédo

ENTREVISTA AGENCIA DE VIAGENS

Agéncia: Mondiale Turismo / Marcele
Data: 06/05/2008

Existe uma procura por passeios voltados ao ecot  urismo em Sapiranga?
( )SIM (x) NAO. Por qué?
Pois falta atrativos e infra-estrutura.
E nas cidades vizinhas?
(x )SIM ( YNAO. Por qué?
Trés Coroas - rafting / esportes radicais.
Gramado e Canela — esportes leves.
. Qual o perfil das pessoas que buscam este tipod e viagem?
( )FAMILIAS ( x) AMIGOS (x )ESTUDANTES — esportes radicais
() GRUPOS DE SERVICOS () EQUIPES DE TRABALHO

. Qual o padrao de acomodacoes que estes clientes ~ buscam?
( )ALTO ( x ) MEDIO () MEDIO/BAIXO

. Quais épocas do ano este tipo de passeio € mais  procurado?
( x ) VERAO - Trés Coroas ( x ) INVERNO - Gramado e Canela
( ) PRIMAVERA/OUTONO

. Quais atrativos as pessoas procuram encontrar em pousadas voltadas ao
ecoturismo?

( 6 ) TRILHAS ECOLOGICAS, CASCATAS

( 1 ) ESPORTES RADICAIS (RAPEL, TIROLESA, ETC.)

( 3 ) QUADRAS ESPORTIVAS

( 4 ) PASSEIOS A CAVALO

( 2 ) PISCINAS

() ACUDES PARA PESQUE E PAGUE

( 5 ) ESPACO DE RECREACAO PARA CRIANCAS

() outros — atividades esportivas para criancas, cinema e ecoturismo.
. Vocé acha que existe viabilidade de um empreendi  mento voltado para o
Ecoturismo no Morro Ferrabraz em Sapiranga? Por qué  ?

Sim, pois poderia ser retomado o city tour, como “Caminhos de Jacobina”.

. Qual deveria ser o diferencial deste empreendime  nto?

Muitos turistas com filhos pequenos procuras hospedagem em locais que
tenham o servico de recreacdo para criangas, para que todos possam aproveitas o
passeio.



Centro Universitario Feevale
Arquitetura e Urbanismo
Académica: Luciana Sefrin Wasem

Pesquisa de campo para Trabalho Final de Graduacédo

ENTREVISTA AGENCIA DE VIAGENS
Agéncia: TRI Viagens / Fernanda
Data: 06/05/2008

Existe uma procura por passeios voltados ao ecot  urismo em Sapiranga?
i. ( )SIM (x) NAO. Por qué?
ii. Pois falta infra-estrutura e manutencdo dos caminhos para o Morro
Ferrabraz.
iii. E nas cidades vizinhas?
iv. (x )SIM ( YNAO. Por qué?
v. As demais cidades apresentam boa infra-estrutura. Gramado, canela,
Nova Petrépolis e Cambara.
. Qual o perfil das pessoas que buscam este tipod e viagem?
i. ( )FAMILIAS ( x)AMIGOS (x )ESTUDANTES - esportes radicais
i. ()GRUPOS DE SERVICOS () EQUIPES DE TRABALHO
iii. Muitos grupos tem buscado atividades como Arvorismo, oferecido no
Bairro S&o Luis, pelo Sérgio (professor de voo).
. Qual o padrdo de acomodacdes que estes clientes  buscam?
i. ( x)ALTO ( x ) MEDIO ( ) MEDIO/BAIXO

. Quais épocas do ano este tipo de passeio é mais  procurado?
i. (x) VERAO( )INVERNO () PRIMAVERA/OUTONO
ii. Outubro/novembro, com as viagens de estudantes.
. Quais atrativos as pessoas procuram encontrar em pousadas voltadas ao
ecoturismo?
i. () TRILHAS ECOLOGICAS, CASCATAS
ii. ( X )ESPORTES RADICAIS (RAPEL, TIROLESA, ETC.)
ji. ( x ) QUADRAS ESPORTIVAS
iv. ( x ) PASSEIOS A CAVALO
v. () PISCINAS
vi. ( x ) ACUDES PARA PESQUE E PAGUE
i. ( x ) ESPACO DE RECREACAO PARA CRIANCAS

Vi



viii. () outros
Vocé acha que existe viabilidade de um empreendi  mento voltado para o
Ecoturismo no Morro Ferrabraz em Sapiranga? Por qué  ?
i. Seria muito bom! Serviria para alavancar o turismo na cidade. Acredito
que deveria ser iniciativa privada e ndo da prefeitura, em funcdo da
manutencao.

Qual deveria ser o diferencial deste empreendime  nto?
Atividades esportivas radicais, city tour, talvez uma parceria entre pousada e
agéncia de viagem.



Apéndice C

Proposta de zoneamento escolhida.



