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INTRODUGAO

Na busca continua pelo equilibrio do bem-estar e longevidade, os Spas séo
locais de elei¢do para quem quer fugir do stress diario e relaxar com a grande gama
de tratamentos que podem ser oferecidos neste complexo. Desta forma, o presente
trabalho consiste no estudo acerca da implantagdo de um Spa Urbano em Novo
Hamburgo, com tratamentos de curta e longa duragéo, oferecidos a um publico de
média idade, residentes na cidade sede e cidades proximas.

A pesquisa realizada agrega conhecimento que sera usado como
instrumento na elaboragao do Trabalho Final de Graduagao do curso de Arquitetura
e Urbanismo da Universidade Feevale, a ser realizado no proximo semestre letivo do
ano de 2012.



1. O TEMA

1.1 JUSTIFICATIVA

O ser humano nunca tinha sido tdo afetado em toda a sua histéria pelo que
pode-se chamar de “mal dos tempos modernos”, o estresse. Conforme DANTAS
(2011) muitos sintomas sao atribuidos a este maleficio que afeta o sono, o corpo, o
sexo, o humor e até mesmo o trabalho.

O alto nivel de estresse pode estar associado a frenética busca pela
evolugao tecnoldgica, que deveria reduzir a carga horaria de trabalho, mas que se
materializou em resultado oposto. Como consequéncia, esta crescente cadeia de
avancos da vida moderna trouxe facilidades e melhorias que tornaram a vida muito
mais rapida, acelerando a rotina do cidadao e Ihe agravando problemas como o0 em
questdo. Neste segmento, com o ritmo intenso, a inseguranga pessoal e individual
abordada durante as 24 horas do dia promoveu um estado de constante alerta e
tensdo na populagao, fato este que confirma-se com o artigo de ZAKABI (2011),
onde o Ministério da Saude estima que o nivel de estresse na populacao brasileira
esteja 50% mais elevado que ha quarenta anos.

Neste contexto, a globalizagdo tem papel muito importante, trazendo
resultados maléficos para o estresse, porém benéficos para o seu controle,
garantindo o acesso de todos a um estilo de vida adequado. Ao mesmo tempo em
que este fendmeno de integragdo pode ser negativo na vinculagdo da aceleragao do
nivel de estresse, ele também é fundamental no estimulo da populagdo quanto as
informacdes e solugdes para uma boa qualidade de vida, pois estimula a populagao

a procurar alternativas para a recuperag¢ao de um estilo de vida saudavel.



Qualidade de vida refere-se a um movimento dentro das ciéncias humanas
e biolégicas no sentido de valorizar pardmetros mais amplos que o controle
de sintomas, a diminuicdo da mortalidade ou o0 aumento da expectativa de
vida (...). Inclui uma variedade potencial maior de condigbes que podem
afetar a percepcdo do individuo, seus sentimentos e comportamentos
relacionados com o seu funcionamento diario, incluindo, mas ndo se
limitando, a sua condigéo de saude (...) (OMS, 2011).

Portanto, mediante a uma vida agitada, e com o facil acesso a informagdes e
recursos disponiveis, muitas pessoas buscam alternativas para aliviarem suas
tengcdes em Spas Urbanos, ou Day Spas, que possam proporcionar tranquilidade e
relaxamento em apenas um dia ou em algumas horas, sem perder-se, portanto,
muito tempo. Além disso, a preocupagdo com um corpo bonito e saudavel, também
sao alvos de constante busca por tratamentos em Spas inseridos no meio da cidade.
Fatos estes, que se refletem no crescimento do setor estético, que sé no Brasil
cresceu 186% de 2002 a 2009 (H&C 2011), e na tendéncia de crescimento de Spas
Urbano por todo o pais, conforme Ala Szerman, presidente da ABC Spas (ABC
SPAS, 2011a).

Mediante este crescimento do segmento de Spas no Brasil, e observando as
imagens 01 e 02, a seguir, o estado do Rio Grande do Sul possui grande potencial
para expansao deste mercado. Com rendimento médio da populagdo responsavel
pelo domicilio entre R$ 701,00 e R$ 900,00, conforme dados do ATLAS (2011a), o
estado esta classificado na segunda zona de rendimento, sendo este o quinto
colocado entre os estados brasileiros. Além disso, o PIB per capita gaucho aumento
consideravelmente na ultima década, principalmente nas cidades da serra e regiao
metropolitana de Porto Alegre, colocando-o na quarta posicédo do pais (ATLAS,
2011b).
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Imagem 01 — Mapa do Rendimento Médio Mensal das Pessoas com rendimento pelo domicilio.
Fonte: IBGE apud ATLAS (2011a)
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Imagem 02 — Grafico da Evolugao do PIB per capita do RS e Brasil — 2022 a 2009.
Fonte: FEE (2010) apud ATLAS (2011b)

O Rio Grande do Sul, estado brasileiro situado no extremo sul do pais,
apresenta uma populacado de 10.582.887 habitantes e uma area de 281.748,5 km?,
que corresponde a 3,32% do territorio brasileiro. Com uma das maiores expectativas
de vida do Brasil, superior a 74 anos, € uma taxa de alfabetizagdo superior a 92%, o
estado possui um patamar privilegiado em termos de qualidade de vidaem relagéo
aos demais estados do pais (ATLAS, 2011c).



Dentre os 496 municipios de abrangéncia do estado, Novo Hamburgo,
inserida na regido do Vale do Rio dos Sinos e com uma renda média de R$ 17
262,16 (IBGE, 2011e), é um dos principais centros econdmicos do Rio Grande do
Sul. A taxa geométrica de crescimento anual do COREDE do Vale do Rio dos Sinos,
esta entre as maiores do estado, com 0,70 a 1,60%, (imagem 03 - ATLAS, 2011d), e
sua participagdo no Valor Adicionado Bruto dos Servigo Totais estd entre os
melhores, com uma participagao de 5,1 a 15% (imagem 04 - ATLAS, 2011e), dados

estes que representam uma significativa economia para a regiao.

Imagem 03 — Mapa da taxa geométrica de crescimento anaul por COREDE — 1991 - 2000.
Fonte: IBGE apud ATLAS (2011d)
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Imagem 04 — Mapa da participagdo do COREDESs no Valor Adicionado Bruto em 2077.
Fonte: (FEE 2007) apud ATLAS (2011e)

Além dos dados acima citados, o indice de desenvolvimento humano por
bloco de renda (ATLAS, 2011f) e por bloco de longevidade (ATLAS, 2011f) também

sao destaques nas cidades da regido metropolitana, como mostram as imagens a

seqguir.
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Imagens 5 e 6 respectivamente — Mapa do IDH por Bloco de Renda e por Bloco de Longevidade.
Fonte: PNUD/IPEA/FJP apud ATLAS (2011f)
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Apesar do grande potencial do estado, segundo pesquisas realizada em
sites, sdo poucas as opg¢des de Spas no Rio Grande do Sul, conforme mostra o
mapa a seguir. Especificamente Novo Hamburgo, possui hoje apenas dois saldes de
beleza que se autodenominam Spa, e um Day Spa de médio a grande porte, com
aproximadamente 400,00 m?, além de pequenas clinicas estéticas, muitos salbes de
beleza e algumas academias espalhadas pela cidade, conforme pesquisas

realizadas pela internet.

,

Imagem 7 — Localizagdo dos Spas do Rio Grande do Sul. Fonte: adaptado de PMNH (2011a)

LEGENDA:

. Novo Hamburgo
Santé Spa

@ Gramado — Kurotel O Bento Gongalves — Vila Europa e Spa do Vinho
Serrano Hotel @ Montenegro — Spa Tour Life
O canela - Laje de Pedra Hotel @ Caxias do Sul — Sharon Centro Estético e Spa Urbano

Solar Don Ramon
@ Santa Cruz do Sul — Body Work — Spa Club
(O Porto Alegre — Solei Spa Urbano L o
Maison Leger @ ljui — Hotel e Spa Fonte ljui
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Conclui-se, portanto, que com a alta expectativa de vida dos gauchos ( que
demonstra a preocupacao dos cidaddos com os cuidados relacionados a qualidade
de vida), com seu crescimento populacional, e com uma boa renda média, muitas
cidades do estado possuem uma boa condigdo socio-econdémica e um perfil de
publico alvo ideal para a implantacido de Spas Urbanos. Entre elas, destaca-se o
municipio de Novo Hamburgo, situado na COREDE do Vale do Rio dos Sinos, pois
além de se enquadrar na regidao entre os melhores indices do estado, anteriormente
citados, o municipio pode atender a demanda do vale do Rio dos Sinos e cidades
proximas, sem a necessidade dos moradores desta regido se deslocarem até a
capital, enfrentando um intenso trafego, a procura de um Spa.

Para entdo atender a demanda de Novo Hamburgo e cidades vizinhas,
surge a idéia da implantagdo de um spa urbano no centro da cidade. O Natura Day
Spa Urbano é a proposta de um Spa Urbano que deve oferecer tratamentos,
terapias e exercicios que proporcionem o bem estar fisico e mental de adultos da
classe media e classe média alta, com opc¢des de servigos e horarios diferenciados

dos oferecidos pelos Spas que existem na cidade.

1.2 SPA

Ainda hoje nao existe nenhum sindicato ou 6rgao regulamentador de Spas
no Brasil ou no mundo, fato este que conclui-se pelo recente crescimento e expasao
deste tipo de servico. Como consequencia, legalmente falando, os centros estéticos
e Spas podem oferecer os mesmos tipos de servigos e tratamentos, e, portanto, ndo
existe nenhuma classificacdo que possa distinguir estes dois empreendimentos.
Porém, na percepcéao pratica dos cidaddos e dos préprios empreendedores, existe
uma grande diferenga na estrutura de cada complexo. Quando denominado Spa,
subentende-se uma estrutura com ambientes espagosos e cuidadosamente
preparados para oferecer aos seus clientes tratamentos que vao além de programas
de rejuvenescimento e emagrecimento. No Spa, um dos principais focos é oferecer
terapias relaxantes e ambientes aconchegantes, com uma atmosfera que
proporciona nao apenas o bem estar fisico, e um corpo bonito e saudavel, mas

também, e principalmente, o bem estar metal de cada um dos seus clientes.
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Alguns historiadores acreditam que a palavra “Spa” tenha se originado do
termo “Salut per Aqua”, que significa “saude advinda da agua”. Outros acreditam que
o termo tenha se derivado de uma cidade belga chamada Spa, famosa por uma
nascente de agua quente com efeito relaxante e reenergizante. Em ambos os casos,
esta palavra esta relacionada com a agua e seus beneficios para a saude (ABC
SPAS, 2011a).

O processo de surgimento do que conhecemos hoje como Spa é percebido
pela evolugado de técnicas de banhos, massagens e atividades com propriedades
que objetivam melhorar a saude e buscar o rejuvenescimento, a longevidade e o
combate ao estresse, além de proporcionar espagos de encontros sociais (POSSER,
2011). Desde a antiguidade os egipcios praticavam terapias em agua com produtos
naturais, similares aos utilizados nos Spas modernos. No decorrer da histéria, os
romanos progrediram suas técnicas e desenvolveram os primeiros métodos, terapias
e tecnologias de banhos. Neste processo, a Europa aprofundou suas pesquisas e
confirmou cientificamente pela primeira vez, em 1.669, propriedades medicinais da
agua, e a partir de entdo, introduziu terapias aquaticas no tratamento de algumas
doencas (ABC SPAS, 2011b).

Desde o surgimento do primeiro Day Spa em 1910, o Red Door Salon, em
Manhattan, Nova York, a evolugcédo da atual concepg¢ao de Spas vem sendo cada vez
mais incrementada e adaptada a cultura do local implementado. Os Spas modernos
sdo um reflexo da combinagdo dos diversos servigos trazidos por cada uma das
culturas mundiais ao longo da histoéria, na busca pela harmonia entre corpo, mente e
espirito, associando-se diferentes técnicas e terapias.

Neste recente processo de evolugdo dos Spas, os Estados Unidos teve
grande importancia no fomento desta atividade para o crescimento do segmento no
mundo inteiro. As necessidades que foram surgindo com o desenvolvimento da
sociedade americana foram adaptadas nos Spas locais e passaram a servir como
um complemento do cotidiano do norte americano. Estes complexos podem servir
até hoje como referéncias mundiais nos “padrbes de atendimento, inovagdes
tecnolégicas, equipamentos, arquitetura, design e servigos de beleza” (ABC SPAS,
2011a).
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1.2.1 Classificagcao de Spas

Apesar de ndo existir nenhuma Lei para a classificagdo dos Spas,
recentemente a Associacdo Brasileira de Clinicas e Spas' (ABC Spas) classificou
este segmento em duas grandes categorias: quanto a sua destinagdo e quanto a
sua especialidade. O objetivo da classificagdo foi orientar o publico e mercado de
Spas brasileiros quanto aos tipos de estabelecimentos existentes e servigos
oferecidos em cada um dos complexos (ABC SPAS, 2011c).

Além desta entidade, pouco material se encontra a cerca das classificacoes
de um Spa, das quais pode-se estacar as definigdes de Ligia da Luz Posser, em sua
obra “Spa, Alguimia de uma Jornada”. Este livro foi usado como principal fonte para
compreensao e classificacao tematica de Spas existentes no Brasil € no mundo.

Conoforme POSSER (2011), portanto, seguem doze principais

classificagdes tematicas:

1.2.1.1 Spa Médico

Os Spas médicos sao classificados como clinicas médico-estéticas que
oferecem procedimentos minimamente invasivos, pequenas cirurgias plasticas,
terapias de rejuvenescimento e medicina estética, tratamentos para emagrecimento
e reeducacao alimentar, terapias para estresse, depressao, entre outros tratamentos
da area médica. A principal diferenga entre o spa médico e os demais tipos de spa
esta no profissional que prestara o servico. No spa médico, a maioria de seus
colaboradores sdo médicos graduados, enquanto que as demais classificacbes de
spas podem atuar apenas com profissionais como massoterapeuta, fisioterapeutas,
nutricionista e esteticista habilitados. Os spas médicos podem ser encontrados em

hotéis, pousadas e clinicas, podendo ou néo ter op¢des de hospedagem.

! Entidade sem fins lucrativos fundada em 2002 para congregar empresas do setor, fomentar o

desenvolvimento do mercado de spas no Brasil e trazer conhecimento ao publico em geral dobre saude e
qualidade de vida.
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1.2.1.2 Spa Holistico

O Spa holistico refere-se “a compreensdo da realidade como um todo
integrado”, com foco na promogdo da saude através de servicos baseados na
Medicina Tradicional, direcionados ao bem estar espiritual e equilibrio do corpo, da
mente e do espirito. Além de massagens, os Spas holisticos aplicam terapias com
técnicas que o profissional acredita influenciar as partes fisica, corporal, energética,
emocional, mental e espiritual.

A definicdo da autora sobre o0 Spa Holistico sdo de cunho pessoal e a autora
desta Pesquisa de Trabalho Final de Graduacao, Paula Reichert, ndo concorda em
tratamentos com a abrangéncia espiritual relatada neste classificacdo, pois como
cristd, no que tange preceitos de fé espiritual, acredita unicamente nos

ensinamentos biblicos do livro “A Biblia Sagrada”, inspirado pelo Espirito Santo.

1.2.1.3 Spa Kids ou Spas infanto-Juvenil

O objetivo deste Spa é proporcionar a casais com filhos o conforto e
deslumbro de um Spa em conjunto com toda a familia, permitindo a pais e filhos
escolherem juntos os programas oferecidos pelo complexo. Os tratamentos
oferecido por este spa podem variar desde as opgdes oferecidas pelo day spa até
tratamentos infanto-juvenil, incluindo servigos corporais e faciais, acompanhamento
de nutricionista e psicologa, entre outros, todos acompanhados por profissionais

especializados e adaptados para criangas.

1.2.1.4 Spa Geronto

Nos spas geronto o objetivo € oferecer um trabalho diferenciado voltado para
0 publico da terceira idade, ou “melhor idade” como define a autora. Com vida
financeira estavel e maior tempo para usufruir de cuidados com o bem-estar, esta
classificacdo de Spa torna-se uma opg¢do para idosos que buscam manter ou
melhorar sua qualidade de vida. Para atender a seus clientes, o spa geronto deve
oferecer servicos também oferecidos pelo day Spa, além de atividades fisicas

adaptadas aos seus respectivos condicionamentos fisicos.
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1.2.1.5 Spa Balneario

Sao Spas instalados em zonas termais e balnearios, localizados em cidades
de aguas medicinais, minerais, térmicas ou vulcanicas. Costumam funcionar no
formato de hotéis, pousadas, termas ou casas de saude, todos oferecendo
tratamentos de terapias com agua, além de terapias também oferecidas em um day
Spa, e servicos de recreacdo e lazer. Esta modalidade tem como publico alvo

pessoas de meia-idade e familias formadas por pais com filhos pequenos.

1.2.1.6 Spa Gourmet

Este tipo de Spa é formado por estrutura com hospedagem que tem como
publico alvo turistas. Normalmente é instalado em hotéis, pousados ou até mesmo
em espagos urbanos, oferecendo servicos de massagem, de relaxamento e toda
variedade de tratamentos e terapias que um Spa pode oferecer, além de, é claro,
opgdes da mais diversa gastronomia e receitas de sabores exoticos, sem

preocupacao com medidas e calorias.

1.2.1.7 Spa em Cruzeiros

Os Spas em cruzeiros maritimos sao estruturas montadas em navios para
turistas que tem como unico objetivo relaxar. Para tanto, sdo oferecidos aos
passageiros, homens, mulheres e criancas de idades distintas, terapias e

massagens corporais e faciais, além de servigos de saldo de beleza.

1.2.1.8 Spas em Hotéis e Pousadas

Refere-se a qualquer classificacdo de Spas inseridos em complexos de
hotéis e pousadas, que tem como objetivo unico trazer conforto ao cliente através de
massagens e terapias relaxantes, além de servigos de saldo de beleza. O vinculo do

spa com o hotel é opcional, podendo estes estarem ou nao relacionados.
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1.2.1.9 Spa Aventura

Este mddulo de Spa, que tem como publico alvo turistas de idade variadas,
pode ser encontrado em pousadas ou hotéis localizados em regides rurais ou com
paisagens de beleza natural, com montanhas, cachoeiras ou rios que podem
proporcionar a pratica de diversos esportes, dos moderados aos mais radicais,
sempre em contato com a natureza. Além de esportes radicais, estes Spas ainda
oferecem servicos de massagens e terapias relaxantes para aliviar a tensao e o

cansaco do dia agitado que as atividades podem proporcionar.

1.2.1.10 Spa Requinte e Sofisticagao

Um Spa Requinte e Sofisticacdo oferece todos os servigos convencionais
que um spa urbano ou um spa balneario pode oferecer, mas com todos os detalhes
minimamente projetados para prestar aos seus clientes tratamentos requintados e
espacos luxuosos, elegantes e ricos em detalhes. O publico alvo sdao homens e
mulheres de meia idade muito exigentes e com alto poder aquisitivo. Um spa desta
magnitude necessita de um investimento alto e precisa superar-se constantemente.
Normalmente sdo instalados em locais paradisiacos, com muita natureza ou em

lugares exoticos que por si so ja oferecem um diferencial.

1.2.1.11 Sunset Spa

Os Sunset Spas localizam-se basicamente em grandes centros urbanos e
sdo muito semelhantes aos Spas urbanos, com um grande diferencial: seus horarios
flexiveis vao do entardecer até altas horas da noite. O publico alvo em potencial,
portanto, sdo pessoas que ocupam seu tempo em cinemas, bares ou shoppings a
espera de que o fluxo da cidade reduza e eles possam voltar para casa sem o
desconforto de enfrentar o transito lento, quando nao totalmente congestionado. O
Sunset Spa pode ser montado em pequenos espagos de prédios comerciais,
condominios residenciais, clubes, hotéis, sempre proximos a regides de grande
concentragcao de empresas e servigcos. Como diferencial, este tipo de spa pode, além

de oferecer todos os servigos de um spa urbano, espacgos de ginastica e happy hour.
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1.2.1.12 Spa Diario (Day Spa)

Este tipo de estabelecimento n&o possui estrutura de hospedagem e
organizam roteiros de procedimentos de curta duragdo. Os servigos oferecidos
podem ser realizados individualmente ou em grupos, e podem atender rituais dos
mais diversos estilos como o dia da noiva, rituais para casais, rituais para
comemoragdes de datas, rituais para gestantes, rituais de relaxamento,
desintoxicacdo e rejuvenescimento, rituais para homens, entre outras opgoes.

O day spa pode funcionar em clinicas médicas, clubes, espacos de
estéticas, hotéis, pousadas ou até mesmo dentro de Spas urbanos. Tendo como
principal publico alvo turistas, além de muito apreciado por participantes de
congressos e seminarios, muitas agéncias de turismo oferecem em suas viagens
pacotes inseridos em day Spas. Os servigos oferecidos neste spa séo tratamentos,
massagens e terapias corporais e faciais, além de exercicios fisicos e atendimentos

com profissionais liberais.

1.2.1.13 Spa Urbano

Por fim, segue a ultima classificagdo tematica proposta por POSSER (2011),
classificagao esta, usada no Natura Day Spa Urbano, tema da pesquisa em questéao.

O principal publico alvo desta categoria de Spa sao empresarios e
colaboradores de grandes empresas com rotina agitada, que n&o tem tempo
disponivel para se deslocarem para fora da cidade. Este tipo de spa instala-se
portanto em cidades desenvolvidas, “com atividades culturais, estudantis, industriais
e financeiras”. O objetivo do spa urbano é oferecer aos seus clientes tratamentos
para a beleza, o bem-estar e relaxamento, sem que eles tenham que se distanciar
muito de casa ou do trabalho, e sem abrir mdo da facilidade de acesso, da
localizacdo adequada, do espago para estacionamento, da seguranga e da
comodidade.

As maiores chances de sucesso para estes empreendimentos séo estruturas
localizadas em grandes avenidas, que servem de passagem para varios bairros, de
preferéncia para os mais nobres da cidade, e dentro de shopping centers, centros

comerciais e hotéis com facil acesso e seguro.
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O Spa urbano pode oferecer programas de curta ou longa duragéo,
periddicos, ou até mesmo simples procedimentos. O que mais atrai este tipo de
publico sao servigos basicos de saldo de beleza, tratamentos faciais, corporais e
massagens relaxantes. Mas o complexo ainda pode dispor de programas de
reducdo de medidas e tratamentos de emagrecimento e redugéo alimentar, além de
personal trainer e acompanhamentos psicologos, todos com a ajuda de médicos
responsaveis por suas respectivas areas de atuacgao.

Como muitos programas oferecidos tem longa durag¢ao, o spa urbano ainda
deve dispor de restaurante ou espaco para refeicdes ou lanches. Além disso, ele
pode ou nao oferecer tratamentos para a “melhor idade” permitindo a este publico

chegar no estabelecimento pela manha e deixar o spa a noite.

1.2.2 Tratamentos e Terapias Oferecidos por um Spa Urbano

Em um Spa Urbano, classificacdo de Spa do tema em questdo, inumeras
atividades entre exercicios fisicos, terapias e atendimentos podem ser realizados
dentro de cada complexo que pode ter estrutura de tamanhos muito variados. Para
posteriormente melhor compreender o programa de necessidades do Natura Day
Spa Urbano, segue abaixo a descrigdo dos tratamentos que serdo oferecidos neste

projeto proposto, conforme conceitos extraidos do livro de POSSER (2011).

Para melhor compreensao do tema, os tratamentos serao classificados em
quatro grupos: terapias, hidroterapias, academia e atendimentos com profissionais

liberais.

1.2.2.1 Terapias

As terapias sao tratamentos relaxantes, rejuvenescedores e estéticos que
objetivam o bem estar fisico e mental e ndo usam em seus procedimentos a agua

como fator determinante do tratamento.

Massoterapia: sdo massagens faciais ou corporais aplicadas no cliente
através de diferentes técnicas ocidentais ou orientais. Entre elas pode-se

destacar massagens relaxantes (Shiatsu, Tuina, Sueca, Indiana),
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massagem de pedras quentes, massagem redutora, massagem estética e
drenagem linfatica;

Eletroterapia: sao terapias faciais e corporais que empregam corrente
elétrica no corpo do cliente. Para tanto, conta com uma maca e aparelhos
de pequeno porte especificos para este fim;

Cosmetologia: sdo procedimentos faciais e corporais que envolvem usos
de cosmeéticos para tratamentos e cuidados da pele;

Cromoterapia: € uma pratica de utilizagdo de diferentes cores, com
diferentes vibragdes, para o auxilio de tratamento de algumas doengas e

para promover relaxamento.

1.2.2.2 Hidroterapias

Sé&o tratamentos relaxantes, rejuvenescedores e estéticos que focam o uso
das propriedades medicinais da agua através de terapias de banhos.

Sauna: tratamento indicado para limpeza de pele, desobstrugcao de vias
respiratorias e reducdo do estresse. Concretiza-se em um ambiente
fechado, devidamente umificado (quando sauna umida), exposto a altas
temperaturas que variam entre 50°C a 80°C. Alguns tratamentos com
sauna incluem finalizagdo em banheiras de hidromassagens ou ofurés;
Ozonioterapia: utiliza agua ozonizada como agente terapéutico em
tratamentos que ativam a circulagdo sanguinia e o metabolismo, e ajuda
na cicatrizagdo e renovacao celular, além de auxiliar no tratamento de
dores cronicas. Para tanto, a agua ozonizada pode ser usada em
tratamentos com piscina e banheiras de hidromassage;
Talassoterapia: técnica que objetiva o bem estar através de tratamentos
realizados em piscinas, banheiras de hidromassagem ou duchas de
técnicas hidroterapicas, com agua salgada trazida do mar, devidamente
tratada a uma temperatura de 37°C;
Banho de lodo: s&do banhos de agua com lodo em banheiras para efeito
analgésico e antialérgico;
Banho de sais: sdo banhos de agua com sais em banheiras para efeito

relaxante;
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Banho de gelo: trata-se de um pequeno recipiente com agua muito
gelada, da qual a pessoa se molha, com o auxilio de uma vasilha, antes
de entrar na piscina com agua morna, para choque térmico, com o
proposito de ativar a circulagéo sanguinea;

Fortalecimento muscular na piscina: sdo caminhadas na piscina térmica
para fortalecimento muscular;

Ducha terapéutica: € uma coluna de agua vertical que expele jatos de
agua salgada (talassoterapia) no corpo da pessoa que fica sentada em
um banco em frente a coluna de agua; e

Hidroginastica: atividades fisicas aerobicas realizadas na agua para

reduzir o impacto dos movimentos no corpo humano.

1.2.2.3 Academia

E um pequeno complexo com salas para atividades aerdbicas e musculagéo.
Danca: atividade fisica que pode contemplar desde danga de saldo até
modalidades individuais, como jazz ou danga contemporanea.
step — €& uma atividade aerdbica continua e de baixo impacto
desenvolvida sobre uma plataforma de step.

Esteiras: exercicio aerobico de alta rotatividade e procura, possibilita
programas de condicionamentos fisicos e emagrecimento dentro do
complexo do spa.

Pedalada: atividade aerdbica realizada sobre bicicletas ergométricas,
podendo ou ndo estar associadas a aulas com coreografias.

Musculagao: espaco fisico com aparelhos de musculacao e fitness para
fortalecimento e tonificagdo muscular. Inclui no programa exercicios de

aquecimento e alongamento.

1.2.2.4 Atendimentos com Profissionais Liberais

Sdo atendimentos com profissionais liberais que podem ser oferecidos
dentro do complexo de um Spa. Inclui psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas,
quiropraxistas. Estes profissionais sédo vistos com frequéncia em Spas para

complemento de seus servigos.



2. METODO DE PESQUISA

Para realizacdo deste trabalho foram realizadas pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. Estes materiais contribuiram na compreensao do tema e da
implantagdo do Natura Day Spa Urbano na cidade de Novo Hamburgo, assim como

em assuntos pertinentes ao dominio do assunto.

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A abrangéncia da pesquisa bibliografica requer leitura, estudo, analise,
fichamento e arquivo dos materiais manipulados. Para tanto, inicialmente foram
realizadas leituras de livros, periédicos e artigos coletados na internet que
contribuiram para a fundamentacgao tedrica do Spa Urbano, tratamentos e terapias
aplicadas, e sua justificativa de implantagéo no lote e cidade escolhidos.

Apesar de todas as pesquisas realizadas e dos conteudos coletados,
materiais literarios que tratam sobre o tema sdo escassos. Foi por esta razdo, que as
principais fontes de informacdes sobre os conceitos e tratamentos oferecidos por
um Spa, partiram do livro “Spa, Alquimia de uma Jornada”, e da Associacao
Brasileira de Clincas e Spas, a ABC Spas.

Spa, Alquimia de uma Jornada, foi um livro idealiado por Ligia Posser,
professora universitaria, cristalterapeuta, geoterapeuta, masso-terapeuta e terapeuta
xamanica. Perita no assunto, Posser presta assessoria e consultoria a empresas nas
areas de clinicas e Spas, além de dirigir a ABC Spas e ministrar cursos e palestras
no Brasil e no exterior. Sua obra fala sobre a histéria e origem do Spa, suas
tendéncias de classificacdes tematicas e sobre as atividades, técnicas e tratamentos
oferecidos pelo complexo. Este livro, teve fundamental contribuicdo para o trabalho
em questdo, sendo citado muitas vezes no decorrer desta pesquisa.

A ABC Spas, fornecendo informacgdes de classificagdes, noticias e dicas de
tratamentos e terapias em Spas, foi outra grande fonte de consulta para o

desenvolvimento deste trabalho. Os principios desta entidade sao tracar padroes,
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confiabilidade e qualidade de atendimentos em Clinicas de Belaza e Spas, incluindo
neste processo um selo de certificacdo. A ABC Spas € uma organizagdo sem fins
lucrativos que tem como principal objetivo “congregar empresas do setor, fomentar o
desenvolvimento do mercado de Spas no Brasil e trazer conhecimentos ao publico
em geral sobre saude e qualidade de vida’(ABC SPAS, 2011d).

Outros livros e materiais também contribuiram na complementagcéo desta

pesquisa, fornecendo informagdes pertinentes ao tema.

2.2 PESQUISA DE CAMPO

Para agregar maior conhecimento técnico sobre o projeto, sua relagdo com o
entorno, as formas de atendimentos, relagdes de funcionalidade, fluxograma e
programa de necessidades, além de outras informagdes pertinentes ao assunto,
também foram realizadas Pesquisas de Campo do tipo Estudo de Caso Qualitativo.
O Estudo de Caso Qualitativo é uma pesquisa responsavel por uma compreensao
mais ampla do assunto abordado, através de entrevistas e observacdo do objeto
durante visita aos locais de interesse. Todos os atendimentos relatados neste
trabalho foram realizados perante hora marcada com cada uma das empresas
escolhidas. Desta forma, as informagdes descriminadas abaixo sdo resultantes de
entrevistas e observagdes dos locais contemplados, realizadas em cada um dos
respectivos estabelecimentos, pela autora deste trabalho, e que foram consideradas
importantes e que podem servir como exemplo para o projeto do Natura Day Spa
Urbano.

Durante as visitas do Estudo de Caso, nao foi possivel seguir o roteiro exato
do questionario elaboradoe tdo pouco, foi permitido o uso de maquina fotografica.

Entre os trés estudos de casos realizados, a visita ao Kurotel foi agenda em
conjunto com a colega Mirian Carolina Moreira e mais trés funcionarios e estagiarios
da Universidade Feevale, que também tinham interesse no assunto em questao. As

demais pesquisas foram realizadas em horario exclusivo pela autora deste projeto.
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2.2.1 Spa Tour Life

Enderego: Rua Buarque de Macedo, 1000, Montenegro
Entrevistado: Jaqueline Marx, Relacionamento e Reservas
Site: www.tourlife.com.br

Data da visita: 05/10/2011

O Spa Tour Life, observado na imagem 08, é um Spa Hotel Médico,
localizado na cidade de Montenegro, Rio Grande do Sul, que atua ha 16 anos no
mercado oferecendo servicos de longevidade saudavel, relaxamento,
emagrecimento e reducao de medidas. Formado por uma equipe de 30 funcionarios,
o Tour Life oferece servicos de massoterapia, hidroterapia, atendimentos e
procedimentos clinicos, em uma area de oito hectares repleta de paisagens naturais,
um lago e uma trilha para caminhadas.

O publico do Spa varia entre homens e mulheres de 15 a 90 anos, dos quais
80% sao mulheres entre 30 e 80 anos que procuram por tratamento de
emagrecimento e longevidade saudavel. Como se trata de um Spa com
hospedagem, o complexo funciona em tempo integral, de domingo a sexta, sendo
que o horario de maior frequéncia de atendimentos e tratamentos compreende-se
entre as 08h e 18h, dos quais, sdo atendidos uma média de 30 clientes por dia.

Para ndo causar nenhum constrangimento e desconforto aos héspedes, as
salas de atendimento para o publico feminino e masculino sdo as mesmas, porém,

organizadas com horarios alternados para atendimentos de ambos os sexos.

Imagem 08 — Imagem da fachada frontal do prédio da recepgao. Fonte: TOUR LIFE (2011)
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As areas de atendimento do empreendimento sido divididas em duas
edificacées. O primeiro volume era originalmente uma casa de chacara que foi
reformado e adaptado para as instalagbes da recepgao, consultérios médicos, salas
de terapias, fitness e enfermagem. A segunda edificagédo, construida posteriormente
para atender a demanda do Spa, possui 6 salas de massoterapia, uma grande sala
de ginastica, que eventualmente é usada para palestras, e duas salas de
tratamentos estéticos, além das instalagbes de hospedagens, restaurante e sala de
convivio. Também é neste novo prédio que se encontram os tratamentos com agua,
como sauna, ducha escocesa e banho de argila. No total, o Spa conta com 16 salas
de atendimentos, incluindo salas clinicas, salas de terapias e massoterapias e 2
consultérios médicos, todas com vistas privilegiadas do local, reforgando a idéia de

tranquilidade, paz e integragdo com a natureza.

Imagens 09 e 10 — Imagens das fachadas frontais do prédio reformado e do prédio novo,
respectivamente. Fonte: TOUR LIFE (2011)

Estes dois prédios sdo destinados exclusivamente ao publico e sao
conectados por um caminho a céu aberto. A instalagao administrativa é separada do
restante do complexo em um terceiro volume térreo, pouco perceptivel em fungao da
vegetacao local.

Para n&o ter interferéncia exterior e proporcionar a seus clientes privacidade
e um contato integral com a natureza, os dois prédios sdo muito afastados da
portaria e, portanto, ndo sofrem interferéncia de ruido do transito urbano, conforme

mostra a imagem 11.
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LEGENDA 1-Recepgdo 2-Prédio Reformado 3-Prédio Novo 4-Prédio Administrativo 5-Horta 6-Piscina Coberta

Imagem 11 — Imagem aérea com a implantagao esquematica do Spa Tour Life.
Fonte: adaptado do GOOGLE EARTH (2011)

Uma grande piscina aquecida e coberta, vista na imagem 13, localiza-se na
parte posterior do primeiro volume. A piscina multifuncional, com cobertura retratil, &
utilizada para natagado, hidroginastica e hidrobike. Préximo a ela, localizam-se os

vestiarios de apoio e uma sala de jogos para entretenimento dos hdéspedes.

Imagem 12 e 13 respectivamente — Foto da fachada de fundos do prédio reformado e foto da piscina
multifuncional com cobertura retratil. Fonte: TOUR LIFE (2011)
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Os principais pontos positivos desta visita foram as informacgdes referentes a
relagdo das salas de terapias com o ambiente externo, além de informacdes que
podem contribuir com o programa de necessidades proposto. Porém, na opiniao da
autora desta pesquisa, um ponto negativo das instalagdes do prédio novo do Spa,
sdo as salas de massagem distribuidas em torno da sala de ginastica. Uma vez que
estas salas de terapias e massagens, com aproximadamente 10,00 m?, requerem
tranquilidade, relaxamento e paz de espirito, estes elementos fundamentais sao
contraditorios ao barulho provindo das aulas de ginastica, ioga ou eventuais
palestras que ocorrem neste grande saldo que as conectam. Este, portanto, € mais

um cuidado que sera levado em consideragdo para a elaboragao do projeto Natura

Spa.
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Imagem 14 — Planta baixa esquematica parcial do prédio novo, sem escala, mostrando a relagdo das
salas de massagens e terapias com a grande sala de ginastica. Fonte: autora (2011)
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Imagem 15 — Imagem da sala de ginastica mostrando os acessos as area de massagens. Fonte:
TOUR LIFE (2011)
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2.2.2 Santé Spa

Enderego: Rua Montenegro, 228, Novo Hamburgo

Entrevistado: Mbnica Maris Fritfth, proprietaria e Psicologa do Spa
Site: www.santespa.com.br

Data da visita: 20/10/2011

O Santé Spa é um Day Spa localizado na cidade de Novo Hamburgo e
inaugurado ha pouco mais de um ano, em 17 de julho de 2010. Como Day Spa o
Santé ndo possui hospedagem e oferece servigos para redugdo de medidas,
tratamentos estéticos e relaxamento, o que inclui um menu de massoterapias, banho
de lodo, banho de sais, talassoterapia, tratamentos para estrias e pedologia, além
de atendimentos nutricional, psicoldgico e fisioterapico.

Para tornar possivel a inauguragdo do Santé Spa, a proprietaria reformou
uma residéncia de aproximadamente 30 anos, conforme mostra imagem 16. Nesta
reforma, manteve-se a fachada imponente original e adaptou-se a estrutura interna
para as comodidades necessarias. Este prédio, de trés pavimentos, possui uma area
total aproximada de 400,00 m? e esta inserido em meio a um grande lote plano muito
arborizado. Uma das maiores preocupacgdes da proprietaria na escolha do local para
implantacdo do Spa, além de estar localizado em uma zona nobre, foi a relagao da
residéncia com este entorno verde e com visuais sem interferéncia de prédios, de

forma que em cada sala de atendimento fosse possivel deslumbrar a paisagem

harmonica do ambiente externo (imagem 17).

Imagens16 e17 — Foto da fachada frontal do Santé Spa, e da fachada de fundos mostrando a relagéo

das salas de terapia com o entorno da implantagao, respectivamente . Fonte: SANTE (2011)
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O complexo do Spa foi organizado para receber homens e mulheres entre
15 e 70 anos, mas seu publico de maior procura inclui mulheres entre 20 e 50 anos.
Localizado em uma regido de facil acesso de Novo Hamburgo, o Santé recebe
clientes do municipio de origem e cidades proximas como Sao Leopoldo, Campo
Bom, Taquara, lvoti, Dois irmao, Portdo, Parobé, Estancia Velha, Sapiranga e Sao
Sebastido do Cai.

Ao todo, o Santé Spa possui dois funcionarios (recepcionista e pessoa
responsavel pela limpeza) e conta com a prestacao de servigos de sete profissionais
liberais, entre eles uma psicologa, duas esteto cosmetologas, uma fisioterapeuta, um
professor de educagéo fisica, uma peddloga e uma nutricionista.

O programa de necessidades do Santé Spa compreende:

Recepcgao

Sala de espera

Aala de avaliagdes

2 salas para atendimento clinico (nutricionista, psicologa e fisioterapeuta)
2 salas para tratamentos estéticos

2 salas de massoterapia convencional

Sala com banheira de hidromassagem para as hidroterapias

Espaco de relaxamento

Sala para pedologia

1 sala para ginastica e danga

1 sala para manicure e pedicure

Infra-estrutura (banheiro, lavabo, cozinha para funcionarios e lavanderia)

Hoje, nas instalagdes do Santé, encontra-se apenas uma banheira de
hidromassagem para tratamentos hidroterapicos (com uso de agua), mas a intengao
da proprietaria € de em breve ampliar este espago com um ofuré a céu aberto, com
cobertura retratil, para resgatar as origens do termo “Spa”.

Os clientes que chegam ao estabelecimento podem estacionar seus veiculos
proximo ao acesso principal. Os novos clientes, apds serem atendidos pela
recepcionista, sao primeiramente avaliados por uma especialista, na sala de
avaliagdes que se situa proxima a recepcgao e, posteriormente, encaminhados para
os tratamentos e terapias, que podem ter duracdo de um dia ou se estender a um

tratamento periodico.
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Imagem 18 — Croqui esquematico da planta baixa do térreo do Santé Spa, destacando a entrada

principal e o fluxo do complexo. Fonte: autora (2011)

Imagem 19 — Croqui esquematico da planta baixa do 2° pavimento do Santé Spa.
Fonte: autora (2011)
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Imagem 20 — Croqui esquematico da planta baixa do 3° pavimento do Santé Spa.
Fonte: autora (2011)
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2.2.3 Kurotel Spa

Endereco: Av. Nagbes Unidas, 533, Gramado
Entrevistado: Deise, responsavel pelo setor de RH
Site: www.kurotel.com.br

Data da visita: 10/11/2011

A quase trinta anos no mercado, o Kurotel Spa Médico, localizado em um
bairro residencial tranquilo de Gramado, no Rio Grande do Sul,foi fundado por um
casal de um médico e uma assistente social, em 1982, que idealizavam propor uma
vida mais saudavel as pessoas, com terapias para prevencao de doencgas. Hoje, o
Kurotel conta com uma equipe de 123 funcionarios, equivalentes a uma média de 4
funcionarios para cada cliente.

Este complexo, que recentemente foi considerado o melhor Spa Médico da
Amércia Latina, e reconhecido como um dos dez melhores Spas Médicos do Mundo,
hospeda clientes em busca de terapias e tratamentos para controle do estresse,
reducdo de medidas e emagrecimento, juventude prolongada, longevidade saudavel,
anti-tabagismo, e tratamentos estéticos.

O projeto do Kurotel foi desenvolvido especificamente para abordar as
atividades do Spa desde sua concepgédo, passando por pequenas reformas para
melhor atender aos seus clientes, desde entdo. Este complexo oferece tratamentos
de prazo prolongado, podendo durar de uma a trés semanas, vinculando a
hospedagem aos tratamentos oferecidos.

A aproximadamente 1 ano, o Kur teve suas instalagdes ampliadas com um
novo complexo para Day Spa. Este novo complexo que surgiu com a demanda da
procura por tratamentos de curta duragdo, abriga tratamentos que podem ser
realizados em um dia, ou até mesmo em poucas horas. Desta forma, hoje o Korotel
se organiza em dois grandes complexos: o prédio do Day Spa, chamado de Estacao
das Aguas; e o complexo do Spa Médico, que também prevé em suas instalacdes as
hospedagens.

Toda a estrutura do Day Spa, é independente do restante do complexo. Os
clientes do Day Spa, também chamados clientes externos, ndo tem acesso a
nenhuma outra parte do Spa, de forma que os clientes hospedados tenham total
privacidade. O portdo de entrada da Estacéo das Aguas, portanto, também é distinto

do portdo de entrada do Kurotel Spa Médico. Por outro lado, para os clientes
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internos, aqueles que se hospedam na estrutura do complexo, o acesso ¢é liberado
ao Day Spa. Para tanto, estes dois prédios sdo conectados por uma passarela

fechada e coberta, conforme ilustra a imagem 21.

I FONTE OFE COMEXAD ENTRE O DAY SPA E O SPA MEDMCD

Imagem 21 — Imagem aérea do Kurotel mostrando os dois grandes complexos e a passarela que os
conecta. Fonte: adaptado de GOOGLE EARTH (2011)

As instalagbes do volume retangular e envidragado do Day Spa, que pode

ser visto na imagem 22, foram resolvidas em dois pavimentos.

Imagem 22 — Foto do prédio do Day Spa — Estagéo das Aguas. Fonte: KUROTEL (2011)
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Todos os ambientes internos possuem piso claro, e antiderrapante nas areas

molhadas, paredes brancas e chuveiros e areas de piscina com ladrilho azul.

Imagens 23 e 24 — Foto do espago relaxante no segundo pavimento, e da area de descanso no
segundo pavimento, respectivamente - Estagao das Aguas. Fonte: KUROTEL (2011)

No pavimento térreo localiza-se a recepgao, bistré (que usa as instalagées
da cozinha do hotel para o preparo dos alimentos), sala de espera, vestiario,
banheiros e hidroterapias, todos eles, tratamentos que podem ser usado tanto por

clientes externos como por clientes internos.
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Imagem 25 — Croqui esquematico da planta baixo do térreo do Day Spa — estagdo das Aguas.
Fonte: autora (2011)
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Uma qualidade a ser salientada neste programa de necessidades € a ala
das hidroterapias, que estdo organizadas em forma de um circuito, para que o
cliente usufrua de um programa completo de tratamentos de forma muito pratica.
Porém, no ponto de vista do autor, um ponto negativo deste pavimento foi a
auséncia de uma sala de avaliagbes, pois os clientes precisam subir ao segundo
pavimento para realizarem a primeira avaliacdo, para, posteriormente serem

encaminhados para as hidroterapias, se necessario.

No segundo pavimento ficaram alocadas as salas de terapias, massagens,
além da sala de atendimento dermatoldgico, banheiros, uma pequena recepgéo e
uma ampla sala de descanso. Ao todo sdo 16 salas de terapias e duas de
atendimento dermatolégico, todas equipadas com iluminacdo para cromoterapia. E

também neste segundo pavimento que acontece a ligacdo de acesso entre o
complexo do Day Spa e do Spa Médico.
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Imagem 26 — Croqui esquematico da planta baixo do térreo do Day Spa — estacdo das Aguas.
Fonte: autora (2011)



35

Este complexo recebe uma média de 10 clientes por hora, e esta preparado
para atender a 18 clientes ao mesmo tempo. Seu horario de funcionamento é das
10h as 19h, sendo que o fluxo de mais intenso compreende-se entre as 16h e 19h.

Em funcdo do desnivel do terreno, o segundo pavimento do Day Spa
corresponde a parte do pavimento térreo do Spa Médico, portanto, a passarela de
ligacdo que primeiramente acessa uma ala em fita com as salas de atendimentos
médicos, terminada em uma sala de descanso com lareira e bistr, no térreo do Spa
Médico.

Desta forma, o Kurotel Spa Médico, com arquitetura colonial abriga no térreo
um programa de necessidades que, pode-se dizer, esta setorizado em trés grandes
alas, distribuidas no volume do complexo, e conectadas ao centro por uma sala de
descanso com um bistr: ala com salas para atendimentos clinicos, entre elas, uma
sala de avaliacbes com aparelho de ultrassom; ala com salas para terapias e
hidroterapias; e ala com atividades realizadas em grupo, como o hall de entrada,
sala de confraternizagao, restaurante, piscina térmica e coberta (que conecta a um
caminho de agua fria externa, conhecido como o “caminho das aguas”), ao lado da
academia (com pé direito duplo) e sala de ginastica, além da sala de descanso e
café com lareira. Também €& desta sala de descanso, que os clientes internos
acessam a passarela de ligagdo com o complexo do Day Spa.

No pavimento térreo, dentre as salas de atendimento, o Kur oferece um
circuito de “Combate ao Estresse”. Este circuito possui um pequeno corredor circular
que acessa 4 pequenas salas, dispostas em uma sequéncia de tratamentos, com
terapias relaxantes para pessoas que estdo com um alto nivel de estresse.

No segundo pavimento, logo acima da academia encontra-se a sala de
convengdes e um corredor de ligacdo aos dormitérios. Nas hospedagens, o Kurotel
também oferece, além dos quartos normais, quatro Top Suites Royal, com um
circuito de terapias privados, para empresarios ou pessoas ilustres que queiram
privacidade.

E por fim, no subsolo, estdo agrupadas as salas da administracdo e apoio,
que incluem salas para coordenagdo, administracdo, marketing e reservas,
informatica, financeiro, departamento pessoal e recursos humanos, vestiario dos
funcionarios, almoxarifado, depdsito da cozinha, lavanderia e rouparia, todas
conectadas ao pavimento térreo e segunda pavimento, através de uma circulagao

vertical de servigo.
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2.2.4 Palestra de Ligia da Luz Posser

Outra tentativa de busca de informagdes foi a participacdo da autora desta
pesquisa, Paula Reichert, acompanhada de sua colega Mirian Carolina Moreira, na
palestra de langamento do livro “Spa, Alquimia de uma Jornada”, de Ligia da Luz
Posser.

Durante sua palestra, que aconteceu no Centro Cultural Santander, no dia
17 de novembro de 2011, em Porto Alegre, Ligia falou muito sobre os métodos de
aplicagao de terapias e os cuidados que cada profissional deve ter com seus
clientes. Desta forma, n&do se obteve muitas informacgdes relativas ao fluxograma,
projeto de Spas, ou qualquer outra informacgéao relevante para o desenvolvimento da

Pesquisa do Trabalho Final de Graduacgao, redigida neste trabalho.



3. AREA DE INTERVENGAO

Para implantagdo do Natura Day Spa Urbano, a cidade escolhida foi Novo
Hamburgo, localizada no Rio Grande do Sul, na regido do Vale dos Sinos. A Seguir,
seguem informagdes sobre esta cidade hamburguense e sobre a éarea de
intervencao e seu contexto urbano, incluindo a justificativa de sua escolha, a analise
urbana e morfolégica do entorno e a analise do Regime Urbanistico respectivo ao

lote em questao.

3. 1 MUNICIPIO

Novo Hamburgo € uma das 493 cidades gauchas, inserida ao leste, no
centro do estado, a 160 km do litoral, e a 40 km de Porto Alegre. Localizada na
regidao do Vale do Rio dos Sinos, e pertencente a regidao metropolitana da capital, a
cidade possui uma area de 223,6 km?, distribuidas em vinte e sete bairros, e conta
hoje com uma populacdo de 238.940 habitantes (PMNH, 2011a). Com uma
localizac&o estratégica, o municipio € passagem obrigatéria para quem visita a Serra
Gaucha e um dos 13 integrantes da Rota Romantica (PMNH, 2011b), fatores estes
que facilitam o acesso de moradores da regido ao complexo do Spa Urbano,

localizado no centro da cidade.

Imagem 27 — Novo Hamburgo. Fonte: PMNH (2011a)
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O municipio de Novo Hamburgo comegou a ser povoado em 1824 e obteve
sua emancipagao politica em 5 de abril de 1927 (PMNH, 2011b). Contando com
3.105 industrias, 10.360 comeércios, 15.920 prestadoras de servigo e 3 Instituicbes
de Ensino Superior (PMNH, 2011a), entre elas a Universidade Feevale, Novo
Hamburgo esta em pleno desenvolvimento.

Com boas taxas de educacdo, mao de obra qualificada, infra-estrutura
completa (mesmo que em desenvolvimento) e com o advento do metrd, que ligara
Novo Hamburgo a Porto alegre, Novo Hamburgo oferece boa qualidade de vida a
seus cidadaos e acredita-se, portanto, que esta € uma cidade ideal para se investir,
caracteristicas estas, que enfatizam a capacidade do municipio de receber e
absorver o mercado do Spa Urbano sugerido nesta Pesquisa.

Ainda conhecida como a “Capital Nacional do Calgado”, a cidade tornou-se
um dos municipios gauchos mais populosos do estado apdés o incremento da
industria do couro e do calgado. Mesmo com uma forte crise registrada na década
de 90, hoje o mercado esta em uma boa fase, e a principal atividade econémica da
regiao continua sendo a industria coureiro-calgadista, além de também contar com

um grande polo comercial e de prestagéo de servigos (PMNH, 2011d).

Imagem 28 — Foto Panoramica de Novo Hamburgo. Fonte: WIKIPEDIA (2011)

Ligada diretamente com a BR 116 e a RS 239, Novo Hamburgo possui uma
boa conexao com todo o estado. Para seu acesso, a cidade possui quatro acessos
principais, conforme mostra a imagem 9, a seguir:

Acesso 1: Porto Alegre, Gravatai, Portdo, Sdo Leopoldo;
Acesso 2: lvoti, Dois Irmaos, Estancia Velha;
Acesso 3: Sapiranga, Taquara, Rolante; e

Acesso 4: Campo Bom.
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Imagem 29 — Imagem aérea mostrando os 4 principais acessos de Novo Hamburgo.
Fonte: adaptada de GOOGLE EARTH (2011)

3.2 APRESENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA AREA DE INTERVENGAO

O primeiro fator determinante para a escolha do lote foi seu facil acesso
tanto para os residentes de Novo Hamburgo, quanto por moradores de cidades
vizinhas. De todas as entradas da cidade, o caminho a ser percorrido até o local em
estudo se da através de avenidas principais que atravessam a cidade e que por isso
facilitam o deslocamento dos motoristas por um percurso unico, sem a necessidade
de atalhar por diversas ruas.

Localizada na zona mais nobre de Novo Hamburgo, a area proposta situa-se
no centro da cidade, na divisa com o bairro Jardim Maua, considerado o mais
elegante do municipio. Como o publico alvo destina-se a classe média e classe
meédia alta, este foi outro fator determinante para escolha do lote, que se encontra
em uma via nobre movimentada, em uma zona residencial de alto padrdo e
localizada ao lado do centro urbano do municipio, conforme pode-se observar na

imagem 29, apresentada anteriormente.
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Imagem 30 — Localizag&o do Lote Escolhido. Fonte: adaptado de GOOGLE EARTH (2011)

O lote escolhido trata-se de um quarteirdo com uma area de 4.449,09 m?,
formado pelas ruas Gomes Portinho, ao norte, Gomes Jardim, ao sul, Dr. Mauricio
Cardoso, ao leste, e Jodo Antdnio da Silveira, ao oeste. Originalmente, de acordo
com informacgdes fornecidas pela Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo (PMNH,
2004), o terreno tinha um desnivel total de aproximadamente 7,00 metros, mas a
alguns anos, o atual proprietario aterrou este lote e hoje, conforme simulacao feita
com as ferramentas Google Earth e Sketchup, a maior parte da area em estudo esta
nivelada, conforme pode ser observado na imagem 32. Este terreno, parcialmente
plano, facilitara o desenvolvimento do projeto do Spa e sua integragdo com a

natureza, possibilitando longas vistas e caminhos sem muitos desniveis.

Imagem 31 — Implantacédo da area de intervengdo com as curvas de nivel original do terreno.
Fonte: adaptado de PMNH (2004)
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Imagem 32 — Implantagéo da area de intervencao com as curvas de corrigidas e com a edificagéo
atual existente. Fonte: adaptado de PMNH (2004)
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Imagem 33 — Foto da casa existente no lote, a casa sera desconsiderada para o desenvolvimento do
projeto do Spa. Fonte: autora (2011)

Imagem 34 — Foto do terreno a partir da esquina das ruas Gomes Portinho e Jodo A. da Silveira,
mostrando o desnivel original do terreno. Fonte: autora (2011)
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Sua estratégica posicdo na movimentada rua Dr. Mauricio Cardoso,
possibilita o Spa ser notado pelas pessoas que transitam nesta via, e, a0 mesmo
tempo, conota um ambiente tranquilo e relaxante, possivel pelas demais ruas
arborizadas que formam o quarteirdo. Desta forma, a area de intervengao escolhida
conota vocacgao para estabelecimento de prestacdo de servicos com sofisticagao,
elegéncia, serenidade e tranquilidade. Além disso, estas demais ruas arborizadas
que compde o lote sdo tranquilas e possuem um baixo fluxo de veiculos, o que
possibilita ao complexo prever o estacionamento dos clientes na area externa do
terreno (cumprindo as especificagbes exigidas no Codigo de Obras de Novo

Hamburgo).

Imagem 35 — Foto mostrando a relacao do quarteirdo em estudo com as ruas Dr. Mauricio

Cardoso, a esquerda, e Gomes Portinho, a direita, além dos muros de contengdo. Mesmo com
prédios altos localizados no entorno préximo, o quarteirdao nao € sombreado em nenhum horario do
dia. Fonte: autora (2011)

Associado ao fato de que o terreno comporta de forma satisfatoria o
programa de necessidades previsto para o projeto em questdo, estimado em
1.353,75 m? (conforme sera apresentado no item 4.4 Programa de Necessidades e
Pré-Dimensionamento, desta Pesquisa), além de condicdes de insolagdo e
ventilacdo muito privilegiadas (conforme sera visto a seguir no topico 3.3.
Condicionantes Climaticos e Vegetagédo), todos os fatores anteriormente citados
foram decisivos na escolha da area de intervengdo da implantado do Natura Day

Spa Urbano.
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3.3 CONDICIONANTES CLIMATICOS E VEGETAGAO

Novo Hamburgo, cidade onde situa-se a area de intervengdo, apresenta
clima subtropical, com temperatura média anual de 19°C, variando entre -2°C e 40°C
durante as estacgdes de inverno e verao, respectivamente.

Considerando as condicbes geométricas do quarteirdo, com formato
irregular e dando a idéia de um triangulo (mesmo sendo uma poligonal), a posi¢ao
solar deste terreno € muito privilegiada, pois a maioria de suas testadas sé&o
ensolaradas, sobrando apenas uma pequena face voltada ao sul. Inicialmente, a
previsao da principal fachada do projeto estara direcionada a fachada leste, voltada
para a rua Dr. Mauricio Cardoso, favorecendo, desta forma, o partido do projeto.

Em relagdo a ventilagao, o lote esta localizado em uma das areas mais altas
da cidade, condicionante climatico que torna favoravel a ventilagcdo do terreno. Com
ventos predominantes sudoeste, a posi¢ao do terreno, livre de obstaculos naturais,
possibilita uma boa ventilagdo durante todas as estagdes do ano.

Quanto as vegetagdes existentes no lote, de acordo com o Ambientalista
DRUMON (2011), a sua maioria é formada por Palmeiras, Chuva de Ouro e Pinos,
especies estas que podem ser desmatadas. Apenas duas arvores inseridas nesta
area de intervencdo devem ser preservadas, ambas Figueira Nativa, conforme
mostram as imagens 36 e 37. Além destas duas espécies, também se encontra no
lote uma arvore rara chamada Ginco Biloba, que n&o tem preservagéo prevista em
Lei, mas que por sua relevancia como espécie escassa, € interessante de ser

mantida.

FIGUEIRA MATIVA

' GINCO BILDEA
(especio raral

Imagens 36 e 37 — Implantagdo da area de intervengdo com vegetagbes a serem preservadas, e as suas

respectivas fotos. Fonte: PMNH (2004), e autora (2011), respectivamente
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3.4 ANALISE URBANA E MORFOLOGICA DO ENTORNO

Localizado em um entorno de alguns prédios altos e edificagdes térreas ou
com até trés pavimentos, esta € outra vantagem que o quarteirdo propicia, pois

possibilita flexibilizar a proposta volumétrica do Spa, sem comprometer o entorno

proximo, além de criar um movimento na paisagem.

. . I e _r.-' )
Imagens 38 e 39 — Fotos da rua Dr. Mauricio Cardoso, mostrando as diferentes alturas do entorno
proximo. Fonte: autora (2011)

Desta forma, considerando um raio de 200m, as edificacbes do entorno sao
predominantemente residenciais, € na sua maioria sao edifica¢cdes baixas, de até 3
pavimentos, distribuidas nos quarteirdes. Os prédios residenciais altos e as
edificacées destinadas ao comércio concentram-se, por outro lado, na principal via
da regido, a rua Dr. Mauricio Cardoso, rua esta, que também faz a divisa entre os

dois bairros, Centro, a esquerda, e Jardim Maua, a direita.
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Imagem 40 — Mapa das alturas das edificagdes em um raio de 200 m a partir do centro da area de
intervengao. Fonte: adaptado de PMNH (2004)
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Imagem 41 — Mapa dos usos das edificagdes em um raio de 200 m a partir do centro da area de
intervencao. Fonte: adaptado de (2004)

Em relagao as tipologias das edificagées, num raio de 200 m a partir da area
de intervecdo, as fachadas podem variar entre construgdes tradicionais de
aproximadamente 20 anos, e edificagcbes contemporaneas construidas
recentemente. Muitas delas encontram-se recuadas do alinhamento, ao passo que
outras estdo alinhadas na testada e do terreno, respeitando, cada uma delas, as

exigéncias do Plano Diretor de Novo Hamburgo.

Imagens 42, 43 e 44 — Fotos das edificagbes do entorno préximo, mostrando as tipologias e os

recuos de cada prédio — Rua Jo&o A. da Silveira. Fonte: autora (2011)

Quanto aos equipamentos urbanos, nao encontra-se nenhuma praga ou
equipamento no entorno préximo.
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Imagem 45 — Foto do entorno proximo com uma edificagdo contemporanea para fins comerciais —
Rua Augusto Jung. Fonte: autora (2011)
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Imagem 46 — Foto da rua Heller, do entorno proximo, arborizada e tranquila. Fonte: autora (2011)
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O sistema viario atual foi planejado a partir do tracado da rua Dr. Mauricio
Cardoso, classificada pelo Plano Diretor de Novo Hamburgo como uma via Coletora
C2 - “via urbana para transito rapido com média acessibilidade aos lotes” (PDUA,
2010). Ja as demais ruas que formam o quarteirdo, sdo classificadas como vias
locais.

Para partido do projeto, inicialmente a entrada principal do complexo estara
voltada para a rua Dr. Mauricio Cardoso, com a entrada de estacionamento prevista

para uma das ruas de acesso local.
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Imagem 48 — Imagem aérea com o sistema virio local. Fonte: adaptado do GOOGLE (2011)
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3.5 CONDICIONANTES LEGAIS

As normas que regem sobre o lote em estudo apresentam-se nas formas da
Lei Municipal n°® 1.216/2004, da Lei Complementar n° 1.250/2010 e da Lei

Ambiental n° 4.771 da Constituicao Federal.
O Cdédigo de Obras sera analisado no item 4.6 Condicionantes Legais Para o

Desenvolvimento do Projeto, desta pesquisa.

- Lei Municipal Complementar n° 1.250/2010, de 07 de Junho e 2010
(anexo A) — PLANO DIRETOR DE NOVO HAMBURGO
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Imagem 49 — Mapa do PDUA de Novo Hamburgo. Fonte: PDUA (2010)

O quarteirdo em estudo localiza-se na zona SM3 e CD, do presente Plano

Diretor.
Art. 32 — | — ¢) SM3 — Setor Miscigenado 3: setor com caracteristica de

ocupacao e uso preferencialmente habitacional unifamiliar, com atividades

compativeis permitidas.
Art. 32 — Il — d) CD — Corredor de densificagdo: corredor vinculado as vias

arteriais e coletoras do sistema viario, com previsdo de densidade maior ou igual ao

setor servido pela via.
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TABELA 02 - USO DO SOLO — ANEXO 02

Instituido pelo Art. 74

MAPA 03
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E = o (=] = g -E
= [ w
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Imagem 50 — Tabela 2 Sobre o Uso do Solo. Fonte: PMNH (2011)
Instituido pelo Art. 43
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Imagem 51 — Tabela 1 do Regime Urbanistico. Fonte: PMNH (2011)

Desta forma, como a area em questao esta situada nas zonas SM3 e CD, os
indices citados resultam nas seguintes areas:

- TO 75% = 3.336,90 m?

-1A (2,4) = 10.677,816 m?

Com este resultado, sera possivel organizar de forma eficaz o complexo do
Spa em uma estrutura térrea ou de no maximo dois pavimentos, prevendo inclusive

areas arborizadas para tratamentos e terapias ao ar livre.



4. PROPOSTA DE PROJETO

Para posteriormente auxiliar no desenvolvimento do projeto em questéo,

foram analisados alguns projetos analogos e projetos formais.

4.1 PROJETOS ANALOGOS

Os projetos analogos apresentados neste trabalho tém como principal
objetivo orientar o estudo da funcionalidade das propostas, sem maiores
preocupagdes com as intengcdes conceituais adotadas em cada uma delas, mesmo
que estes também possam servir como referéncias de materiais, acabamentos e
solugdes arquitetdnicas. A escolha dos exemplares analisados foi baseada, portanto,
em plantas baixas compativeis com o tema em questdo, que pudessem contribuir
com o fluxograma, setorizagdo, funcionamento do complexo como um todo, sua
relagdo com a paisagem exterior e quaisquer outros cuidados relativos ao bom
desempenho do projeto de um Spa.

Projetos analogos de Spas, com plantas baixas e informagdes respectivas,
sdo escassos e de dificil acesso. Desta forma, dentre as opgdes encontradas, optou-
se por aqueles com um programa de necessidades muito semelhante ao do Spa
Urbano a ser proposto nesta pesquisa, e com estratégias interessantes no arranjo

da funcionalidade e do fluxograma do complexo.
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4.1.1 Hotel Spa Lanserhof

Lanserhof € um hotel Spa Médico que hospeda clientes em busca de
terapias e tratamentos para rejuvenescimento, longevidade, reducédo de peso e
tratamentos de beleza e de combate ao estresse. Localizado a 15 minutos do
aeroporto de Innsbruck, na cidade de Lanserhof Gesundheitszentrum, Austria, o
complexo do Spa situa-se no centro de uma grande paisagem tirolesa, cercada por

montanhas selvagens e lagos que proporcionam vistas deslumbrantes.

Imagem 52 — Hotel Spa Lanserhof cercado por montanhas. Fonte: SCHULZ (2009)

A arquitetura proposta de formas fluidas, com piso sem costura, com muita
iluminagcdo e ventilagcdo natural e transparéncia nas fachadas tem por objetivo
proporcionar aos hospedes relaxamento e um contato direto com a natureza. A
arquiteta Regina Dahmen Ingenhoven responsavel pelo projeto, sugere encontrar
uma simbiose entre paisagem e arquitetura através das formas e materiais
adotados, com salas futuristas para terapias, atendimentos médicos e centro de

beleza (imagens 53 e 54).
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Imagens 53 e 54 — Espacos futuristas e piso sem costura (sem rejunte, com cimento queimado ou
material semelhante). Fonte: INGENHOVEN (2011)

Grande parte do publico que freqlenta o Spa estdo cansados e estressados
da rotina de trabalho e procuram um lugar para descansar. Desta forma, “a
arquitetura deve receber as pessoas de bragos abertos" (INGENHOVEN, 2011). O
projeto €, portanto, gentil, com cantos arredondados, cores, formas e materiais
suaves, dando a arquitetura o dever de libertar o povo de suas pressdes da vida

diaria.

Imagem 55 — Espago com cantos arredondados, cores, formas e materiais suaves. Fonte: SCHULZ (2009)
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Particular importancia € concedida a luz neste mundo de bem-estar e
energia. A luz nunca flui diretamente, nunca é gritante ou perturbadora. "Light

Healing" € o nome que a arquiteta Dahmen da para este conceito de nichos

sofisticados de luz, que por muitas vezes também integra a natureza com as

pessoas que estdo desfrutando destes espacos.

Imagens 56 e 57 — Cuidados com a iluminagao e integragdo com a natureza. Fonte: INGENHOVEN (2011)

Através das imagens também pode-se observar os cuidados que a arquiteta
teve com o conforto acustico dos espacos internos. Em ambientes destinados a
terapias, circulacbes e demais areas de relaxamento e descanso, € possivel
observar o uso de forro absorvedor, e provavelmente isolante acustico, com o
proposito de reduzir a reverberacdo do som e proporcionar uma sintonia ainda
maior com a natureza, excluindo-se quaisquer ruidos.

g

Imagem 58 — Uso do forro acustico na area de descanso. Fonte: SCHULZ (2009)
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Preocupagdo sempre presente no projeto, passagens e salas de
atendimento e descanso também delimitam um contato direto com a natureza. As
grandes aberturas e fechamentos em vidro, permitindo vislumbramento e uma

relagao direta com a paisagem, sdo recursos responsaveis por este resultado.

Imaéens 59 e 60 — Uso de vidro nas aberturas e fechamentos. Fonte: SCHULZ (2009)

Em um complexo de aproximadamente 1.500,00 m? o Spa Meédico
Lanserhof oferece a seus hospedes tratamentos como massagens terapéuticas e
relaxantes, exames medicos, medicina do sono, programas para a saude mental,
dermatologistas, tratamento anti-extresse e equilibrio emocional, consultoria
nutricional, shiatsu, pilates, yoga, fisioterapia e reflexoterapia. Estas atividades sao
contempladas por um programa de necessidades composto por:

62 quartos

2 terragos

Espacos de estacionamento

Piscina, sauna, sanarium, solarium

Sala de jantar, cha bar

Sala de relaxamento e espera

Sala de lareira

Biblioteca

4 salas de avaliagdes e 6 salas de tratamentos dermatoldgicos
10 salas de massagem

2 salas de Shiatsu

3 salas de fisioterapia e 2 salas de acupuntura e coaching ergometria
1 sala de cuidados com os pés

Sala de ginastica com aparelhos de musculagao, bicicletas e esteiras
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Imagem 61 — Planta baixa do complexo com as atividades do Spa. Fonte: SCHULZ (2009)

Pode-se dizer que a planta baixa esta organizada em 4 grandes fitas
horizontais que setorizam os servigos: salas de terapias e tratamentos individuais;
salas individuais para terapias com agua; salas para terapias e atendimentos em
grupos; e vestiario e lavabos.

As salas de terapias, massagens e atendimentos clinicos individuais foram
posicionas em fita, voltadas para uma fachada envidragada possibilitando um direto
contato com a natureza além de uma boa iluminagcédo natural. A area de descanso
também se posiciona voltada para a fachada envidragada, nesta mesma grande fita,
no eixo do complexo.

A entrada principal se abre a uma pequena recep¢ao que encaminha os
pacientes a seus atendimentos. Uma grande sala de conveniéncia localiza-se no
centro do complexo, interligando-se a todas as atividades através de circulagdes
paralelas e perpendiculares que se cruzam por todo o pavimento, possibilitando
ainda uma facil conexao entre os estares através da distribuicdo dos elementos na

planta.
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4.1.2 Six Senses Spa

O Six Senses Spa é um Spa inserido no grande complexo do Elounda S.A.
Hotels & Resorts, localizado ao sul da longa costa azul celeste da ilha Creta
européia, nas proximidades de Elounda, na Baia Mirabello. Este paraiso a beira-
mar oferece uma enorme variedade de servicos em uma atmosfera luxuosa, de
muita exclusivade, para servir a um publico jovem e de meia idade, em meio a uma

paisagem praiana paradisiaca.

As instalagcdes de dez milhdes de ddélares do Spa (SPA, 2011), localizado
nas proximidades do Elounda Bay palace Hotel, atende aos trés grandes hotéis e
resorts luxuosos do grupo Leounda. O Spa, cujo volume tem formato irregular,
resume-se a um centro de bem estar que oferece servicos de massagens

terapéuticas e relaxantes, hidroterapias, hidromassagens, sauna e talassoterapia.
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Imagem 64— Localizacédo do Six Senses Spa. Fonte: adaptado de GOOGLE EARTH (2011)

Organizada em dois niveis, as vinte e trés areas de tratamento do Spa

incluem:

1. Tepidarium — hall central e ponto de encontro do spa;
Suites de Talassoterapia;

Salas de terapias orientais e massoterapias;

Banho turco Otomano;

Areas de tratamentos para casais, com banheiras;
Salao de beleza;

Caldarium,;

Sauna ;

Piscina; e

Area de Spa privado.
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Imagem 66 — Planta baixa do pav. superior do Six Senses Spa. Fonte: adaptado de QUARTINO (2007)
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Tepidarium foi o grande hall central dos banhos quentes das termas
romanas, onde todos os outros corredores eram agrupados, aquecido através de um
sistema de agua quente, proporcionando uma agradavel sensacdo de calor
constante (BURDEN, 2002). A partir desta definicdo e da analise da planta baixa do
Spa Six Senses, € possivel concluir que o conceito do projeto partiu da idéia do
Tepidarium romano, com um grande hall central, disposto no centro do complexo,
que conecta os corredores principais de acesso as salas de terapias.

Desde o momento em que os clientes entram na recepg¢ao do Spa, eles séao
surpreendidos por elementos decorativos executados com agua, pedra, vidro e
madeira, destacando a agua como elemento fundamental na composigdo destes
espacos. Seguindo este raciocinio, no terragco térreo da fachada foi disposta uma
piscina com borda invisivel (parte coberta e parte ao ar livre), possivel através do

desnivel do terreno.

Imagem 67 — Imagem do Tepidarium do Spa, no pavimento térreo, e de elementos construtivos de
efeitos com agua. Ao fundo o volume da escada curva. Fonte: SPA (2011)
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No eixo do térreo da implantacdo do Spa, passando pelo grande hall, uma
escada imponente de tracos sinuosos marca a transicao entre os dois pavimentos.
Através da analise das imagens 65 e 66, percebe-se que a linha curva da escada
estende-se na disposicao de pisos e elementos construtivos do pavimento térreo,
dando uma continuidade a este movimento até a porta da entrada principal, de forma
a conduzir os clientes.

Para organizagao e setorizacdo dos espacos, basicamente os atendimentos
coletivos e aqueles com possibilidades para atendimentos individuais e para casais,
foram dispostos no pavimento térreo, ao passo que as salas para atendimentos
exclusivamente individuais e o Spa privado foram projetados no pavimento superior.

No térreo, estdo localizados os vestiarios e sanitarios que, por sua vez, sao
conectados com o hall de entrada através de uma circulacao lateral, de forma que a
porta de acesso a estas areas nao conflita com toda a sofisticacéo do tepidarium. As
saunas também estdo dispostas neste pavimento, em um grande ambiente que se
conecta com uma grande hidromassagem. Ainda no primeiro pavimento, um grande
espaco que inclui salas menores de hidromassagem, terapias orientais e
massoterapias, todas interligadas entre si, possibilita um circuito de terapias que
pode ser finalizado no saldo de beleza do Spa, também situado dentro deste grande
espaco, para atendimentos individuais ou para casais.

No segundo pavimento, o grande hall central também destina-se a uma area
de descanso e relaxamento, a partir da qual as demais salas de atendimento sao
acessadas. Algumas salas de terapias individuais foram disposta na fachada frontal
para possibilitar o atendimento no terraco, de modo que o hdspede relaxe na
tranquila paisagem do mediterraneo durante seu atendimento. Também é neste
pavimento, ao lado direito da planta baixa, que situa-se a area de Spa privado, com
uma sequéncia de salas para atendimentos individuais ou coletivos.

Ao fundo do segundo andar, localiza-se a area de infra-estrutura do prédio,
acessada través de uma porta discreta ao lado do volume da circulagao vertical.

Em termos de funcionamento, € importante ressaltar as estratégias de
conectividade entre as salas de atendimento adotadas pelo arquiteto responsavel.
Esta interligagdo entre os ambientes permite a criagdo de circuitos de atendimento
integrados, como uma opgao se servigos oferecidos, sem expor o cliente ao
ambiente externo e mantendo-o relaxado e despreocupado com qualquer elemento

exterior.
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Imagens 69 e 70 — Imagens de salas de terapias, com possibilidade de atendimento no terragco do
pavimento superior. Fonte: SPA (2011)
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4.2 REFERENCIAS FORMAIS

As referéncias formais pesquisadas tém como principal objetivo analisar
projetos arquitetdbnicos que possam contribuir com o projeto desta pesquisa. Desta
forma, procura-se observar as solugdes arquitetdbnicas adotadas resolver problemas
como a implantacdo da edificagcdo no terreno e sua harmonia com o entorno, a
relacdo das fachadas com a area externa, a volumetria e tipologia arquitetdnica
usadas, entre outras informacgcées que possam contribuir no desenvolvimento do
projeto do Natura Day Spa Urbano. Para tanto, foram analisados dois projetos

formais, a Casa de Milamoura, em Portugal, e a Casa de Chiba, no Japéao.

4.2.1 Casa de Vilamoura

Fonte bibliografica: ELCROQUIS (2009)

Imagem 71 — Croqui da implantagao do projeto no terreno. Fonte: ELCROQUI (2009)

A casa de Vilamoura é uma casa de veraneio construida na cidade
Vilamoura, Portugal, em 2008, com uma area aproximada de 350,00 m?, conforme

estimativa feita através da observagdo do desenho, ja que esta informacédo néao
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consta no material de consulta. O arquiteto Eduardo Souto Moura, responsavel pelo
projeto, desenvolveu uma edificagdo com um a intengdo de integrar os espagos
exteriores e interiores, através do volume disperso no terreno, com grandes
fenestragcbes que rompem com a fachada do projeto. Esta leitura sera fundamental
no projeto do Natura Day Spa, que também tera em sua proposta a integragdo da

natureza com o espacgo construido.

Imagem 72 — Croqui da implantacdo do projeto no terreno. Fonte: ELCROQUI (2009)

Para simular a leitura da paisagem e se camuflar no centro da vegetagéao, a
edificacao foi projetada com cobertura de laje impermeabilizada levemente inclinada.
Além disso, a casa se dispde ao redor de um patio com jardim, conforme pode ser
observado na imagem 72, formando um grande centro a céu aberto, e seguindo a
geometria egocéntrica da estrutura solar. Este € outro fator interessante levantado
neste projeto, pois ele possibilita criar um centro aberto no meio da edificagéo e,
desta forma, interagir ainda mais com a natureza com propostas de atendimentos
externos, resultando em um lugar aconchegante e tranquilo, sem a interferéncia dos
prédios externos, fazendo o cliente esquecer por algumas horas que esta em uma
cidade movimentada e agitada.

Os arbustos existentes entre os volumes, que terdo que ser replantados
apods o término da construgcdo, completa o desenho e a proposta do arquiteto nesta

paisagem exuberante (imagem 73).
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Imagem 73 — Croqui da implantagédo do projeto no terreno. Fonte: ELCROQUI (2009)

Outro fator interessante é a relagédo da implantagao do projeto no terreno e
sua relacdo de fachadas com a area externa. Como trata-se de um volume irregular
disperso no entorno de um semi-circulo, todas as fachadas tem igual importancia e
foram tratadas com a mesma relevancia, com aberturas, fenestragdes e recortes no
volume. Para o projeto do Natura Day Spa, este € um fator primordial, pois como o
projeto sera implantado em uma quarteirdo, mesmo que se pense em uma fachada
de acesso principal, todas as fachadas devem ser muito bem pensadas para ter uma

boa relagdo com as ruas de acesso e com as edificagdes do entorno.

Imagem 74 — Maquete volumétrica mostrando s volumes da fachada e a topografia na qual o projeto
foi conformado. Fonte: ELCROQUI (2009)
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Em relagdo a topografia, este projeto também se assemelha muito com o
trabalho em questdo. Grande parte do projeto foi implantado sobre um terreno plano
(que talvez tenha sido um pouco modificado para que as curvas de nivel se
ajustassem a esta edificagao), portanto, praticamente toda a edificagao foi resolvida
em um unico pavimento térreo, e em apenas uma parcela da estrutura, foi projeto
um pavimento subsolo para resolver o desnivel de um dos lados do lote. A area de
intervencao escolhida para a implantagao do Spa, projeto desta pesquisa, € muito
semelhante ao projeto formal analisado, pois grande parcela do terreno, onde sera
implantado o projeto, tem topografia plana, e talvez uma pequena parcela do prédio
seja implantada sobre uma curva de nivel mais baixa, que podera facilmente ser
resolvida com um pavimento subsolo, sem interferir em nenhum momento na

sintonia da paisagem com a edificacgao.

Imagem 75 — Planta baixa do pav. térreo. Fonte: ELCROQUI (2009)

Imagens 76 e 77 — Cortes mostrando o pav. Subsolo na area do terreno com topografia inclinada.
Fonte: ELCROQUI (2009)
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4.2.1 Casa de Chiba

Fonte bibliografica: ELCROQUIS (2010)

Imagem 78 — Foto do da Casa de Chiba. Fonte: ELCROQUI (2010)

A Casa de Chiba é uma casa de férias para um casal, localizada na costa
sudeste de Téquio, a uma distancia de 2 horas da capital. Projetada pelo arquiteto
Sou Fujimoto, a planta baixa da casa reflete a imagem dos galhos de uma arvore
imagem 79), inserida sobre uma topografia plana e rochosa, com vista para o
Oceano Pacifico, com algumas zonas que permitem descer até o nivel do mar.
Todos os ambientes da casa se dispdem em continuidade, de forma a dar a idéia de

um unico espaco.

Imagem 79 — Planta baixa da casa refletindo a imagem dos galhos de uma arvore.
Fonte: ELCROQUI (2010)
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Para desenvolvimento do projeto, os clientes pediram uma “casa que parece
sentir a presengca do oceano” (ELCROQUI, 2010). Desta forma, a proposta da
implantacéo foi criar varios ambientes possiveis de visualizar e sentir o mar de varias
maneiras: uma vista panoramica do oceano; um oceano vislumbrado do interior de
uma edificagdo; e um lugar projetado sobre o oceano. Do ponto de vista da analise
desta proposta formal para sua correspondéncia com o Spa, a disposi¢ao da planta
baixa possibilita a criagdo destes inumeros ambientes com vistas privilegiadas, que
sao fundamentais em salas de tratamentos e terapias, além de propiciar ao clientes,

enquanto transitam pelo estabelecimento, a descoberta de visuais arborizadas e sua

respectiva harmonia.

Imagens 80 e 81 — Fotos mostrando as visuais do oceano. Fonte: ELCROQUI (2010)

Para o arquiteto Sou Fujimoto estes espagos com fechamentos
envidragados na Casa Chiba, sdo as imagens bases deste projeto. Espagos estes
interminaveis, continuos, sem limites claros, como algo que existe sem
compartimentagdes, na busca por uma arquitetura primitiva como “algo entre a
metade do caminho do natural e do feito pelo o homem” (ELCROQUI, 2010). Esta
relacdo € fundamental para a proposta de um Spa Urbano, pois permite a ligagado

entre o homem e a natureza em meio ao caos da cidade moderna.
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4.3 NATURA DAY SPA URBANO

De acordo com a classificacdo tematica definida por Ligia Posser e citada
nesta pesquisa, a proposta do Natura Day Spa se enquadra na classificagao de um
Spa Urbano. Ele oferecera programas de curta ou longa duragado de um Day Spa,
em um complexo instalado em uma cidade desenvolvida, para atender a pessoas
com uma rotina agitada, em meio aos caos do mundo contempoarneo.

A proposta do Natura Spa consiste na implantagcdo de um complexo que
promova a jungao de atividades que visam o bem estar mental e corporal através do
alivio do estresse cotidiano, e do contato do homem com a natureza, além de
oferecer programas de emagrecimento e rejuvenescimento. Estas atividades foram
planejadas para atender a um publico alvo de homens e mulheres de meia idade,
tanto residentes em Novo Hamburgo, como moradores de cidades proximas.

O complexo sera distribuido horizontalmente pelo terreno, respeitando-se as
caracteristicas predominantes do lote. A proposta do projeto sera de uma arquitetura
de interagcdo com a natureza, propondo espagos harmdnicos envidragados que se
camuflam no meio da paisagem, e usando, para este fim, materiais que permitam
esta permeabilidade, como vidro, painéis perfurados e fenestracdes. Além disso, os
espacos serdo amplos, bem ventilados e iluminados, focando sempre o
aproveitamento da vista arborizada do lote.

Para tanto se criou um programa de necessidades de grande porte, de
acordo com a demanda estimada através das pesquisas realizadas, que garanta a

competitividade e se sobressair diante da concorréncia.

4.4 PROGRAMA DE NECESSIDADES E PRE-DIMENSIONAMENTO

O programa de necessidades foi elaborado para um complexo de Spa
Urbano com uma gama muito grande de tratamentos oferecidos, que se adéqle a
realidade e ao porte da cidade e cidades vizinhas que irdo usufruir destes servigo. O
objetivo foi planejar um lugar concebido para proporcionar verdadeiros momentos de
relaxamento e descanso, com tratamentos diferenciados dos Spas encontrados na
regidao. O quadro de funcionarios estimado para este programa é de,
aproximadamente, 30 colaboradores para atender a uma demanda média de 80

clientes por dia, de acordo com as pesquisas de campo realizadas.
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No programa de necessidades os ambientes foram setorizados em oito
grandes grupos, de acordo com cada uma de suas funcbes: administracao,

recepcao, tratamentos, restaurante, apoio e infra-estrutura.

Administragao - Salas e espacgos direcionados para a administracdo do
Spa, em um prédio separado ou seccionado do restante do complexo, para uso de
apenas funcionarios.

Recepcdao — Grande ambiente marcante e imponente para receber os
clientes e impressiona-los desde o primeiro momento. Na recepcao esta localizada a
sala de avaliagbes, que tem por objetivo identificar os interesses e as necessidades
do cliente, em sua primeira consulta, direcionando-o para terapias mais adequadas.
Inicialmente, foi previsto lavabos para clientes na recepgdo, mas no
desenvolvimento do projeto, pode-se inserir mais de acordo com as necessidades
que forem sendo apontadas.

Tratamentos — Neste grupo encontram-se todos os servigos oferecidos pelo
complexo. Para melhor classificar estes tratamentos e posteriormente agrupa-los no
pré-dimensionamento, este grupo foi subdividido em 4 setores: terapias
(tratamentos sem o uso da agua), hidroterapias (tratamentos que usam o poder
medicinal da agua em seus tratamentos), academia (grupo de atividades fisicas
oferecidas como complemento dos tratamentos oferecidos) e centro estético (saldo
de beleza para finalizar o dia de tratamentos dos clientes do Spa, de forma que apos
algumas horas de atendimento, eles saiam do complexo bem arrumados e com uma
otima alto estima).

De acordo com pesquisa realizada recentemente pela Associagao
Internacional de Spas, 74% dos pesquisadores revelam que uma massagem
muscular profunda é o tratamento mais procurado pelos clientes. (ABC SPAS pud
MOREN, 2010).” Desta forma, além de planejar salas com circuitos de atendimentos
individuais e em conjunto, foram pensadas em salas separadas de massoterapia
para aquelas pessoas que vao ao Spa a procura de uma simples massagem
relaxante. E neste setor que também se encontram os atendimentos clinicos, que
incluem dermatologista, nutricionista e psicologo, para concluir de forma satisfatoria
a experiéncia vivida por cada cliente no complexo do Spa Urbano.

Nos tratamentos de hidroterapia, a terapia da transpiragcdo € usada a

preparagao para a massagem como meio de aumentar a elasticidade dos musculos
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e criar um estado profundo de relaxamento do corpo e mente (MOREN, 2010), além
de proporcionar diversas melhorias para a saude e o bem estar, como o alivio de
dores, ativagcado da circulagdo sanguinea, agao anti-bactericida e anti-inflamatoria,
rejuvenescimento, relaxamento, entre outras fungdes. Além disso, a maioria dos
clientes que usufruem de tratamentos hidroterapicos realiza um conjunto destes
tratamentos. Desta forma, o setor de hidroterapia foi pensado em um grande
conjunto de maneira que estes tratamentos possam ser oferecidos em forma de um
circuito.

Restaurante — como muitas pessoas possuem rotina agitada e flexibilizam
seus horarios de almogo para encaixe de outras atividades, restaurantes e
lanchonetes podem ser aplicados a estes espagos. Mas ao mesmo tempo, a
demanda dos clientes que estdo sendo atendidas € baixa para a manutencédo de
toda a estrutura necessaria montada para um restaurante. E por esta razdo que o
Natura Spa oferecera a seus clientes um restaurante, mas que também sera aberto
ao atendimento de publico externo, de forma que este setor do Spa nao fique ocioso.
O restaurante sera projetado para o preparo de alimentagbes exodticas e suas
instalagdes também serdo usadas para o preparado dos lanches lights do espaco
nutricional que o Spa oferecera apenas para os clientes em tratamento.

Apoio — as areas de apoio foram definidas como aqueles espacos
necessarios ao suporte dos clientes em atendimento, como brinquedoteca (para pais
que querem usufruir do Spa mas que nado tem onde deixar seus filhos, ou que
gostariam de manté-los perto deles), espago zen, sala de convengdes (para
palestras, workshoppings), boutique (para venda de produtos naturais e produtos
utilizados no Spa, além de souveniers) e vestiarios.

Infra-estrutura — por fim, a infra-estrutura de todo o complexo, para

possibilitar o bom funcionamento do Natura Days Spa Urbano.

De acordo com as classificacbes estabelecidas anteriormente, a seguir sera
apresentado o programa de necessidades planejado para o desenvolvimento do
projeto. Para elaboragdo deste programa de necessidades, com informacdes de
funcdes, equipamentos, usuarios e pré-dimensionamento, além da demanda
esperada para o complexo, foram usados como fonte os projetos analogos e,
principalmente, as pesquisas de campo realizadas no Tour Life, Santé Spa e

Kurotel.
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) USUARIOS | AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. UNIT. | QTDE. | TOTAL
FUNC. |CLIENT.| (m?) (m?)
3 cadeiras,
Sala da mesa de
Diregao direcao do escritério, 1 0 9,00 1 9,00
Spa armarios e
prateleiras
Lavabo para Equip.
Il:_)iar\;ag?) uso exclusivo | sanitarios, 1 0 2,00 1 2,00
¢ da diregao bancada
4 mesas de
Departa- escritorio, 4
Sala cadeiras,
Pr:a]::(t)(;I Administrativa armarios, 4 0 30,00 1 30,00
ficharios e
prateleiras
Mesa de
Sala de Sala para reunides, 10
reuniées reunioes cadeiras, 10 0 15,00 1 15,00
o administrativas | aparelhos
T multimidia
O
Bt: 3 mesas de
~ Sala para escritorio, e
g Financeiro | amepntos o | cadeiras,
S e pcgntrole das | bancadade | 3 0 |1200]| 1 12,00
Q | Tesouraria . atendimento,
< financas .
armarios e
ficharios
Depdsito de .
Almoxa- | - ieriais de | Armariose | o |1000| 1 | 1000
rifado escritorio prateleiras
2 sofas,
mesa de
centro, 4
] Espaco para poltronas,
Area de descanso dos mesa de
descanso | funcionarios, copa, 4 18 0 35,00 1 35,00
com copa banquetas,
bancada
para pia e
microondas
Lavabo Lavabo para Equip.
Funcio- uso dos sanitarios, 1 0 2,00 2 4,00
narios funcionarios bancada
SUBTOTAL 117,00
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_ USUARIOS | AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. FUNC. | CLIENT. UNIT. | QTDE. ToTz/.\L
(m?) (m?)
~ 4 poltronas
Hall de Recepcéo ’
Entrada dos clientes mgsa, 0 4 40,00 1 40,00
cadeira, TV
) Sala de .
& Salade | S°Pefépara ri:;);ajé
Ui | papera |Atendimento, | v |0 6 |1500| 1 | 1500
&3 P na chegada a arédor
x do Spa P
Lavabo para Equip.
cIIiae\:ratZ:* uso dos sanitarios, 0 1 2,00 2 4,00
funcionarios bancada
SUBTOTAL 59,00
_ USUARIOS |AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. FUNC. | CLIENT. UNIT. | QTDE. TOTZAL
(m?) (m?)
TERAPIAS (SEM USO DA AGUA)
Sala de Mesa. 3
avaliacbes ca deir,as
Sala de para clientes armario ,
Avaliacs novos, para ’ 1 2 10,00 1 10,00
valiagoes encaminha- aparelho de
mento das ultrassom
terapias estético
8 Sala que Mesa. 2
E contempla um doi ’
1T, cjto. de cadeiras,
5 atividades cadeira de
= individuais em m:fniaé?i‘;m’
E 4 pequenos hidroma,-
C'”‘é‘;‘; Day 1'35'.22265 ssagem, | 1 1 |4000| 5 [200,00
massote- ducha,
rapia lavabo,
hidrgm’a- cadeira
ssagem estética,
espgago’ bancada
estético com cuba
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Sala que
contempla um Mesa, 4
cjto. de cadeiras, 3
atividades cadeiras de
coletivas em 4 | massagem,
pequenos armario,
Circuito Qay ambllent~es: hidroma- 55.00 55.00
Spa Coletivo| avaliacao, ssagem,
massote- ducha,
rapia, lavabo,
hidroma- cadeira
ssagem, estética,
espaco bancada
estético
Sala para
massagens
relaz(ar?te, Cadeira de
terapéutica e
Masso- estética, que massagem,
. o armarios e 12,00 72,00
terapias utilizam
: bancada
basicamente
: com cuba
uma cadeira
de massagem
convencional
Tapume
Sala para para
Massagens | massagens massagens
. . Y no chéao, 12,00 24,00
Orientais de técnicas -
. ; armario e
orientais
bancada
com cuba
Sala para Cadeira de
terapias com | massagem,
EIetrc_>te- aparelhos que | aparelho 10,00 10,00
rapia emitem para
correntes | eletroterapia
elétricas e armario
Sala para Cadeira de
Cosmeto- tratamentos | massagem,
loai faciais com bancada 10,00 10,00
ogia
uso de com cuba e
cosmeéticos armario




74

Sala 1:
cadeira de
massagem
vibratério e
som; sala 2:
N Circuito com 3 cadeira
Circuito do
Combate ao salas.de massa- 1 18,00 18,00
Estresse terapias ggacjora
relaxantes elétrica e
som; sala 3:
cadeira de
relaxamento
progressivo
e som
Salas para Mesa, 3
atendi-mentos | cadeiras,
Aten'dl.mento dermatolo- bancada 10,00 10,00
Clinicos gicos, com cuba,
nutricional e armario e
psicoldgico ficharios
Tratamentos
relaxantes
com efeitos
luminosos. Luz de Led
Cromp- Este) terapia é com 2.00 0,00
terapia aplicada em variagdes
conjunto com de cor
outras
terapias
relaxantes
SUBTOTAL 409,00
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HIDROTERAPIA (COM USO DA AGUA)
Calefagao
Ambiente | O 36':23
Sauna | fechadopara | b 4 12,00 12,00
sauna ’
bancos de
madeitra
Piscina
Tratamento termica
Ozonio- terapéutico coberta,
t . - bancos e 4 40,00 0,00
erapia em piscina
o ganchos
térmica L
(piscina
multiuso)
Banheira de | Tratamento Banheira, 1 4.00 12,00
n Lodo com lodo ganchos
o R .
E Banhe!ra de Tratamento Banheira, 1 4.00 12,00
T Sais com sais ganchos
5 Jato de agua | Cadeira de
> muito gelada | massagem,
E Banho de para choque aparelho 1 250 250
Gelo térmico, antes para
da piscina |eletroterapia
multiuso e armario
Piscina para
Piscina ozonioterapia, Piscina
. fortalecimento térmica 6 40,00 40,00
Multiuso
muscular e coberta
relaxamento
Ducha Ducha com Coluna de
P jatos . 1 2,50 2,50
Terapéu-tica . agua, banco
terapéuticos
Piscina para
P|S|cpa ao hldroglngstlca, Pisicna 10 | 50,00 50,00
ar livre natagao e descoberta
relaxamento
SUBTOTAL 131,00
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ACADEMIA
Esteira,
" Sala com bicicleta
o Circuito equipamentos | ergométrica,
E Fitness de aparelhos 6 30,00 30,00
L musculacao de
5 musculacao
=
é Sala para
F | Ginastica aulas | Colchonetes 10 | 30,00 30,00
aerobicas e e espelho
danga
SUBTOTAL 60,00
CENTRO ESTETICO
Cadeira
para
Depilagcdo a Sala para depilacéo
depilagao a ' 1 10,00 10,00
Laser | bancada e
aser .
equip. a
laser
Cadeira
Debilacio a Sala para para
“ pCefa depilaggo a | depilagdo, 1 ]10,00 10,00
E cera bancada e
g microondas
< Bancada e
E Bronz. a Sala para pistola para 1 10.00 10.00
= Jato bronz. A jato bronze- ’ ’
amento
Saldo de d3 cadellras
€ manicure
beleza para e pedicure
Salao de cuidados P S
B o . 3 cadeias 6 40,00 40,00
eleza estéticos apos de
0s ,
cabeleleiro
tratamentos
e bancada
SUBTOTAL 70,00
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) USUARIOS | AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. UNIT. | QTDE. | TOTAL
FUNC. [CLIENT| (m?) (m?)
Cozinha
equipada
Cozinha para (fogao,
Cozinha | Prepadode | mesa, 4 | 0 |2000| 1 | 2000
todas as bancada
comidas com pia,
geladeira e
freezer)
Espaco Restaurante Ezggz(;%m
pag aberto ao 10 | 30 |6000| 1 | 60,00
Gourmet L mesas de 4
w publico
IE lugares
E:: Espaco
=) Café com para
< manuseio
~ Café lanches dos
f,ﬁ Nutrici nutricionais 2 12 30,00 1 30,00
o utricional ) lanches,
para clientes b d
do Spa ancada e
4 mesas de
4 lugares
Lavabos )
masculino e Equip.
Banheiro feminino sanitarios, 0 1 2,50 4 10,00
. bancada
para clientes
SUBTOTAL 120,00
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i USUARIOS | AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. UNIT. | QTDE. | TOTAL
FUNC. |CLIENT.| (m?) (m?)
Brinque- cﬁzlr?ggzrge brinquedos
. diversos e 1 6 20,00 1 20,00
doteca pais em
banco
tratamentos
Sofa,
Espaco Sala para bancos e
Zen descanso mesa de 0 6 20,00 1 20,00
centro
Sala de Sala Sala para
Conven- Admini . palestras e 2 15 35,00 1 35,00
- ministrativa
coes eventos
o
o Sala para Loja com
& Boutique reuniées produtos do 1 4 15,00 1 15,00
administrativas Spa
Armarios,
Vestiarios bancos,
Vestiarios | _[eminino e equip. 4 0 8 |3000| 1 |30,00
masculino para cjtos.
clientes sanitarios e
4 duchas
Estacionamento
*Estacio- para Estacio-
funcionarios e namento 15 15 11,52 30 345,60
namento .
clientes em descoberto
atendimento
SUBTOTAL 465,60
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) USUARIOS | AREA AREA
AMBIENTE FUNCAO EQUIP. UNIT. | QTDE. | TOTAL
FUNC. | CLIENT.| (m?) (m?)
Vestiario Armarios,
Vestiario | masculinoe | bancos, 6
Funciona- feminino cjtos. equip. | 12 0 30,00 1 30,00
rios para sanitarios e
funcionarios 6 duchas
Depdsito .
Depésito para equip Equip.
~ ' sanitarios, 0 0 12,00 1 12,00
Manutencgao em
~ bancada
manutencio
&( Depdsito
S | Depésito para Armarios e
'5 Jardim materiais de | prateleiras 0 0 12,00 1 12,00
E jardinagem
‘ﬂ Cergr'al de Centre}I para Botuogs de 0 0 12,00 1 12,00
< as gas gas
14 . . Lixeiras para
w
 (Deposttode] DepdsIo | oetadelio| 0 | 0 |1200| 1 | 12,00
= ixo com lixos )
seletivo
Espaco 222 | maqunas o
Ar cond. ar ar 0 0 35,00 1 35,00
. condicionado
condicionado
Subestacao
Subestagio | P39 | gubestacdo | 0 0 | 200 | 2 4,00
complexo do
Spa
SUBTOTAL 12 0 117,00
x Para circulacao, estimou-se 25% sobre a area total de
CIRCULACOES 1.203.00 m? 270,75
TOTAL CONSTRUIDO 1.353,75

* ESTACIONAMENTO DESCOBERTO - AREA = 345,60 m?
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4.5 ALTERNATIVAS ARQUITETONICAS

A seguir serdo apresentados algumas opgdes de materiais e técnicas

construtivas que serao usadas no Natura Day Spa Urbano.

4.5.1 Steel Frame

A light Steel Frame (LSF — estrutura em aco leve), ou simplesmente steel
frame, € um sistema construtivo racional e industrial que usa como principais
componentes perfis leves de ago galvanizado para formar painéis estruturais e néo
estruturais, que recebem placas de fechamento cimenticias com isolante térmico e
acustico. Como vantagem o sistema oferece o préprio processe de industrializagao;
o controle do processo produtivo; a previsdo precisa financeira da obra; ganhos de
tempo em relagdo a execugdo de uma obra convencional; menor interferéncia
ambiental, pois ndo agredi tanto o meio ambiente com fundagdes pesadas, e néo
gera muito entulho; além de simplicidade e precisdo na montagem.

Para tanto, ndo exige-se nenhum projeto especial para a execugao desta

técnica construtiva.

4.5.2 Laje Nervurada

Como os principais ambientes de encontro do Spa devem ser amplos, sera
previsto para este projeto o uso de laje nervurada.

Lajes nervuradas sdo lajes moldadas no local ou com nervuras pré-
moldadas, que propiciam uma redug¢ao no peso proprio da laje. Além de alcangar
maiores vaos, esta estrutura também simplifica a execugcdo e permite a
industrializagdo da construgdo, gerando redugdo de perdas e aumento da
produtividade.

Quando calculada a altura do pé-direito do complexo, deve-se prever para a
laje nervurada de vigota trelicada, que sera usada, uma altura aproximada de 40cm,

que podera variar de acordo com o vao a ser vencido no projeto.
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4.5.3 Cobertura Verde

Para incentivar a sustentabilidade e salientar a interacdo da obra com a
natureza, esta previsto para o projeto o uso de cobertura vede, da empresa Eco
Casa (ECO CASA, 2011). Este sistema de cobertura verde trata-se de um sistema
modular integrado, pré-cultivado, com transito previsto somente para manutencdo. A
base da cobertura é de PEAD 100% reciclada. Este sistema integrado possui
reservatorio de agua e drenos, medindo 0,50 x 0,40 x 0,09 cm, para irrigagcado da
cobertura e é executado sobre a laje da estrutura do complexo. Para tanto, é
necessario a previsdo de uma laje impermeabilizada, com inclinagdo entre 2% a

70%, e platibanda minima de 0,50 m de altura.

4.5.4 Subestacao

De acordo com a AES SUL (2011), a subestagao deve preferencialmente ser
construida no alinhamento do terreno, admitido um recuo maximo de 2 m, com
acesso independente.

Sua dimesndes internas, também devem prever espaco livre minimo de
circulagao de 0,80 m, com todas as portas abertas, e sua ventilacdo, deve obedecer
dimensbes e esquadrias estabelecidas pela AES SUL (2011). Desta forma, a

subestacao do projeto em questao sera previsto com uma area de 2,00 m2.

4.6 CONDICIONANTES LEGAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

Como o projeto em questdo n&o possui nenhuma norma especifica,
podemos considerar como condicionantes legais para o desenvolvimento do projeto
o Cddigo de Obras de Novo Hamburgo, a Norma NBR 9077 — Saidas de
Emergéncia em Edificios, a Norma 9050 — Acessibilidade a Edificagdes, mobiliario e
equipamentos urbanos, a Norma RDC 50 — da Vigilancia Sanitaria que fala sobre as
salas para consultas dermatologicas, e a Norma da Vigilancia Sanitaria referente as

instalacdes do restaurante.



82

Caodigo de Obras de Novo Hamburgo

O Spa é classificado pelo Codigo de Obras de Novo Hamburgo como uma
Unidade de Prestacdo de Servicos, de uso Diversificado. Desta forma, o Cédigo de
Obras sera usado no decorrer do desenvolvimento do projeto para especificagbes de
estacionamento, condicbes de areas e equipamentos, vao de portas e esquadrias,
vao de ventilagdo e iluminagao, circulagdes e demais informagdes pertinentes ao

desenvolvimento do projeto arquiteténico.

NBR 9077 — Saidas de Emergéncia em Edificios

Como a proposta de projeto do Spa sera de um volume térreo, ndo serao
necessarias informacgdes relativas a escada de emergéncia.

Para dimensionamento das saidas de emergéncia, no entanto, o calculo a
ser considerado € o seguinte:

N=P/C, onde N — numero de unidades de passagem; P — populacao,
conforme Tabelo do Anexo 5 desta mesma Norma, a NBR 9077; C — capacidade da
unidade de passagem, também conforme a Tabela do Anexo 5 em questao.

A distancia maxima a ser percorrida por uma pessoa até a porta de saida de
emergéncia deve ser calculada de acordo com a Tabela do Anexo 6 da NBR 9077.
Em edificacbes térreas, pode ser considerada como saida, para efeito da distancia
maxima a ser percorrida, qualquer abertura sem grades fixas, com peitoril, com
altura maxima de 1,20m.

As larguras minimas a serem adotadas nas passagens deve ser de 110 cm,
correspondente a duas unidades de passagem e 55 cm, para as ocupagdes em
geral. E para os corredores, a largura minima prevista é de 110 cm.

As portas de saida de emergéncia, por sua vez, devem ser projetadas para
abrir no sentido da saida. O dimensionamento destas portas deve ser de: 80 cm
para uma unidade de passagem; 100 cm para duas unidades de passagem; e 150

cm para trés unidades de passagem.
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NBR 9050 — Acessibilidade a edificacoes, mobiliario e equipamentos

urbanos

A NBR 9050 também sera usada para prever os dimensionamentos
necessarios para o acesso dos cadeirantes as dependéncias do Spa, onde deve ser
prevista largura minima de 90cm, quando em transito reto, e 150cm quando
necessita-se de espago para o giro da cadeira, e para quando o corredor prever
passagem de um cadeirante e uma pessoa em pé.

Nas rampas, a largura deve ser de no minimo de 120cm, porém o
recomendado € de 150cm. Além disso, devem ser previstas areas de descansos nos
patamares a cada 50m de percurso.

As portas ndo podem ser inferiores a 80cm de vao libre, e as macanetas
devem ser instaladas de 90cm a 110m do piso acabado.

Nos banheiros, deve-se prever area de transferéncia para as bacias

sanitarias com dimensdes minimas de 150cm x 170cm.



CONCLUSAO

De acordo com as informagdes apresentadas neste trabalho, o segmento de
Spa cresce em um ritmo acelerado na busca por uma melhor qualidade de vida,
prevencdo de doencas e cuidados com a imagem do corpo da humanidade
moderna.

Desta forma, o projeto apresenta devidas justificativas que comportam a
implantacdo de um Spa Urbano na cidade de Novo Hamburgo, a fim de atender de
forma muito satisfatoria e eficaz o municipio em questao e cidades vizinhas, com
tratamentos oferecidos a um publico masculino e feminino de meia idade, em
horarios comerciais e diferenciados.

Ao contrario dos Spas tradicionais, em que o paciente se interna em um
local afastado por alguns dias, o Natura Day Spa Urbano permitira sessées de
tratamentos em meio a uma paisagem natural inserida no centro da cidade, sem que

as pessoas precisem abrir mao de suas atividades cotidianas.
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